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内 容 提 要 


本 书 是 “高 等 院 校 应 用 心理 学 专业 教材 ”中 的 一 本 。 这 套 教材 立足 应 用 心理 学 专业 ， 由 
多 年 从 事 一 线 教学 和 研究 工作 的 心理 学 专家 倾 力 编写 ， 基 础 性 、 教 学 适用 性 、 实 践 性 和 配套 
资源 的 丰富 性 是 其 最 大 特色 。 

本 书 从 两 大 方面 介绍 了 有 关 学 习 的 新 近 研究 成 果 : 一 方面 是 学 习 的 认 知 、 情 感 和 行为 过 程 ， 
另 一 方面 是 学 习 的 生物 、 个 体 和 环境 因素 。 本 书 由 七 部 分 共 十 五 章 组 成 ， 依 次 为 导论 (学 习 理论 
与 学 习 科学 ) 、 学 习 与 生物 (学 习 与 脑 学习 与 进化 ) 、 学 习 与 认 知 (学 习 与 注意 ,学习 与 记忆、 学 
习 与 思维 、 自 我 调节 学 习 、 学 习 与 迁移 )、 学 习 与 情绪 (学 习 动 机 、 学 习 与 情绪 ) 、 学 习 与 行为 ( 行 
为 学 习 ) 、 学 习 与 个 体 差异 (学 习 信念 与 学 习 风 格 ,学 习 与 特殊 需要 ) 以 及 学 习 与 环境 (学 习 与 社 
会 文化 .学习 与 媒体 ) 。 本 书 适 合作 为 心理 学 、 应 用 心理 学 、 教 育 学、 教育 技术 学 等 专业 的 教材 ， 
同时 又 面向 社会 与 生活 的 各 个 领域 中 的 学 习 现 象 ， 适 合 所 有 希望 了 解 学 习 心 理 的 读者 阅读 。 
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心理 学 既是 一 门 学 问 ， 也 是 一 种 职业 。 搞 学 问 的 心理 学 家 偏重 于 基础 知 
识 ， 探 究 某 种 心理 与 行为 的 性 质 、 机 制 、 机 能 和 规律 ， 进 而 揭示 人 们 内 心 世 
界 的 奥秘 。 他 们 属于 学 术 心 理学 人 才 ， 其 发 现 有 助 于 我 们 理解 、 解 释 、 预 测 
和 控制 心理 与 行为 。 职 业 心 理学 家 属于 应 用 心理 学 人 才 ， 他 们 把 心理 学 的 知 
识 和 方法 应 用 于 某 一 相关 领域 ， 从 而 提高 了 个 体 、 组 织 和 社会 的 效能 。 当 
然 ， 这 种 把 心理 学 划分 为 学 术 心 理学 与 应 用 心理 学 也 是 相对 的 ， 而 不 是 绝 
对 的 。 

随 着 我 国 经 济 的 发 展 和 社会 文明 的 进步 ， 心 理学 的 应 用 范围 日 益 扩 大 ， 
人 钝 来 愈 显得 重要 。 从 个 体 层面 来 看 ， 人 生 周 期 从 胎儿 期 、 婴 儿 期 、 幼 儿 期 、 
儿童 期 到 青春 期 、 青 年 期 、 成 年 早期 、 成 年 中 期 、 成 年 后 期 等 各 阶段 都 有 学 
习 、 教 育 、 发 展 和 心理 保健 等 问题 需要 应 用 心理 学 人 才 去 服务 ， 以 使 人 们 能 
充分 发 挥 潜能 ， 过 上 和 健康、 幸福 的 生活 。 从 团体 层面 来 看 ， 家 庭 氛 围 、 社 区 
生活 环境 、 校 风 班 风 、 企 业 组 织 、 军 队 士 气 等 也 需要 应 用 心理 学 人 才 去 服 
务 、 去 建设 。 从 社会 层面 来 看 ， 社 会 变迁 如 生活 环境 、 社 会 结构 、 生 活 方 
式 、 价 值 观念 等 的 变迁 、 问 题 化 解 和 调适 也 离 不 开 应 用 心理 学 人 才 的 服务 。 
当前 关系 我 国 经 济 社会 可 持续 发 展 的 重大 问题 ， 如 人 口 健康 、 现 代 农 业 、 环 
境 资源 、 社 会 和 谐 等 ， 都 与 心理 学 密切 相关 ， 急 项 高 素质 的 应 用 心理 学 人 才 
去 服务 。 因 此 ， 培 养 高 素质 的 应 用 心理 学 人 才 是 当今 时 代 的 迫切 需要 。 做 好 
这 项 工作 ， 对 于 推动 我 国 心理 科学 的 发 展 ， 满 足 社会 主义 现代 化 建设 对 心理 
科学 人 才 的 需求 ， 有 着 十 分 重要 的 意义 。 

那么 ， 高 素质 应 用 心理 学 人 才 应 当 具 备 哪 些 特 征 呢 ? 最 近 我 在 网 上 向 
86 位 我 国 心理 学 工作 者 (其 中 有 不 少 是 心理 系 或 学 院 的 负责 人 ) 作 调查 ， 得 
到 53 位 学 者 的 回应 。 归 纳 起 来 ， 他 们 认为 高 素质 应 用 心理 学 人 才 至 少 应 具 
备 下 列 六 方面 的 特征 





(1) 良好 的 道德 品质 和 职业 道德 ; 

(2) 扎实 的 心理 学 理论 与 研究 方法 基础 ， 良 好 的 科学 修养 ; 

(3) 发 现 问题 、 解 决 问题 的 创新 能 力 ; 

(4) 良好 的 表达 能 力 和 人 际 沟通 能 力 ; 

(5) BBO, 乐于 助人 的 特征 ; 

(6) 乐观、 自立、 自信、 自尊、 自强 的 人 格 特征 。 

为 了 培养 高 素质 的 应 用 心理 学 人 才 ， 不 少 教师 还 提出 了 课程 设计 方案 。 下 面 
是 两 份 具有 代表 性 的 课程 设置 方案 。 

第 一 份 课程 设置 方案 分 为 下 列 三 个 模块 : 

(1) 心理 学 基础 理论 模块 : 普通 心理 学 、 生 理 心理 学 、 发 展 心 理学 、 认 知 
心理 学 、 人 格 心理 学 、 认 知 神经 科学 、 社 会 心理 学 、 心 理学 史 、 心 理学 新 进展 、 
人 体 解 剖 与 神经 生理 学 。 

(2) 心理 学 研究 方法 模块 : 高 等 数学 、 实 验 心 理学 、 心 理 统 计 学 、 心 理 测 
量 学 、 心 理 研 究 方法 概论 。 

(3) 心理 学 应 用 方向 模块 : 

O 心理 健康 教育 方向 : 教育 心理 学 、 咨 询 心 理学 、 心 理 治疗 、 健 康 心理 学 、 
学 校 心理 学 、 变 态 心理 学 、 创 伤心 理学 、 精 神 分 析 、 犯 罪 心 理学 等 。 

© 人 力 资 源 管理 心理 学 方向 : 管理 心理 学 、 工 程 心理 学 、 决 策 心理 学 、 经 
济 心理 学 、 组 织 行为 学 、 组 织 开发 与 培训 、 人 际 沟 通 与 交往 、 人 才 测 评 与 选 拨 、 
薪酬 设计 与 绩效 管理 、 企 业 文化 建设 、 市 场 调查 与 分 析 、 职 业 生涯 规划 、 人 力 资 
源 管 理 等 。 

第 二 份 课程 设置 方案 也 分 为 三 大 模块 ， 但 内 容 稍 有 不 同 : 

(1) 学 科 基 础 课 模 块 : 人 体 解 剖 与 神经 生理 学 、 高 等 数学 、 概 率 统 计 、 线 
性 代数 、 计 算 机 语言 (C++ )、 普 通 心理 学 、 心 理学 史 、 实 验 心理 学 、 心 理 测量 
学 、 心 理 统计 学 、 多 因素 实验 设计 、 变 态 心理 学 、 社 会 心理 学 、 发 展 心理 学 、 人 
格 心 理学 、 认 知心 理学 、 教 育 心 理学 、 情 绪 心 理学 。 

(2) 应 用 心理 学 方向 模块 : 

D 发 展 与 教育 心理 学 方向 : 学 习 心 理学 、 成 人 发 展 、 学 校 心 理学 、 学 生 心 
理 问 题 及 其 矫正 、 智 力 发 展 心理 学 、 儿 童 认 知 与 情绪 研究 、 道 德 发 展 心 理学 。 

@ 健康 与 咨询 心理 学 方向 : 健康 心理 学 、 心 理 容 询 、 团 体 辅导 、 生 涯 发 展 、 
家 庭 心 理学 、 积 极 心理 学 。 

O 社会 与 管理 心理 学 : 管理 心理 学 、 人 力 资源 管理 、 职 业 心 理学 、 人 际 关 
系 心 理学 、 广 告 与 消费 心理 学 、 经 济 心理 学 、 社 会 调查 方法 。 

(3) 实习 和 社会 实践 模块 。 





从 上 面 的 两 份 课程 设置 方案 可 以 看 出 ， 有 三 条 原则 是 大 家 比较 认同 的 : 

第 一 ， 要 加 强 基 础 课 和 心理 学 科学 研究 方法 课程 的 教学 。 加 强 基 础 课 和 心理 
学 科学 研究 方法 的 教学 ， 是 我 国 应 用 心理 学 专业 健康 发 展 的 根基 。 应 用 心理 学 涉 
及 的 内 容 广泛 且 十 分 复杂 ; 它 与 心理 学 其 他 分 支 学 科 的 共同 点 就 是 用 科学 的 方法 
来 了 解 人 与 动物 的 心理 与 行为 。 要 把 心理 学 的 研究 成 果 付 诸 实 践 加 以 应 用 ， 也 只 
有 通过 科学 的 方法 才能 达成 。 只 有 学 生 具 各 了 坚实 的 基础 知识 并 且 会 使 用 心理 学 
的 科学 研究 方法 之 后 ， 他 们 走 上 社会 从 事 应 用 心理 学 工作 才能 按 正确 的 方向 去 
做 ， 才 能 识别 伪 心 理学 和 科学 心理 学 而 不 至 于 迷失 方向 。 如 果 不 是 这 样 ， 那 么 应 
用 心理 学 专业 也 就 失去 其 存在 的 意义 了 。 因 为 那些 算命 的 、 看 手相 的 、 看 星座 的 
所 玩弄 的 把 戏 ， 早 就 被 吹 踢 为 “应 用 心理 学 的 研究 成 时 ”了 。 

加 强 基础 课 和 心理 学 科学 研究 方法 课程 的 教学 ， 有 助 于 培养 学 生 的 创新 意识 
和 创新 能 力 。 例 如 ， 在 认 知 心理 学 的 教学 中 我 们 会 讲 到 替 伯 特 . 西蒙 (Herbert 
A. Simon ,1916—2001) 与 艾 伦 . AE (Allen Newell) 等 人 所 提出 的 “物理 符号 系 
统 ” 假 设 ， 还 可 能 会 讲 到 西蒙 与 爱德华 . 费 根 钝 姆 (Edward A. Feigenbaum) 等 人 
利用 启发 式 所 设计 的 EPAM 程序 ， 以 及 LT 程序 和 GPS 程序， 从 而 使 计算 机 模拟 
人 的 思维 活动 成 为 可 能 。 这 不 仅 体 现 了 西蒙 可 贵 的 敬业 精神 ， 而 且 也 充分 表现 了 
其 善于 创造 性 恩 维 的 害 智 和 科学 思维 的 非 几 才能。 其 实 ， 当 代 心 理学 中 的 一 个 个 
重大 进步 ， 都 是 通过 精巧 地 设计 科研 方案 、 严 格 地 进行 科学 实验 、 周 密 地 进行 科 
学 分 析 和 科学 推论 而 完成 的 。 这 样 的 实例 ， 对 于 培养 学 生 的 科学 思维 能 力 和 创新 
能 力 ， 培 养 学 生 的 科学 世界 观 和 方法论， 其 有 十 分 重要 的 作用 。 

在 好 的 专业 理论 课 教 材 中 ， 心 理学 家 为 推进 学 科 发 展 和 社会 进步 苦 苦 求索 的 
生动 事例 屡见不鲜 ， 上 县 有 很 好 的 示范 作用 ， 有 助 于 培养 学 生 的 创新 敬业 精神 。 应 
当 提 倡 教师 在 专业 理论 课 的 教学 中 花费 一 些 时 间 介绍 这 样 的 生动 事例 ， 以 激发 学 
生 的 敬业 精神 ， 帮 助 他 们 养 成 良好 的 职业 道德 。 同 时 ， 心 理学 研究 方法 课 的 教 
学 ， 对 于 培养 学 生 的 科学 世界 观 和 方法 论 ， 培养 学 生 的 创新 思维 和 创新 能 力 ， 都 
有 重要 的 作用 。 因 此 ， 我 建议 在 教科 书 中 概要 地 叙述 若干 重大 科学 发 现 的 思路 ， 
以 便于 更 多 的 教师 能 在 培养 学 生 创造 性 思维 能 力 方面 充分 发 挥 作用 。 

第 二 ， 要 集中 开设 一 个 或 两 个 应 用 心理 学 专业 方向 的 课程 。 根 据 社 会 的 需求 
(学 生 就 业 的 可 能 性 ) 和 本 校 师 资 的 条 件 ， 目 前 国内 高 校 的 应 用 心理 学 专业 大 多 
设置 有 一 个 或 两 个 方向 ， 主 要 是 学 校 心 理 刍 康 教育 方向 和 人 力 资 源 管 理 心 理学 方 
向 ， 每 个 方向 都 涉及 许多 课程 。 学 校 心理 健康 教育 是 研究 如 何 通过 教育 的 途径 ， 
使 受 教育 者 养 成 良好 的 习惯 、 形 成 正确 的 价值 判断 、 学 习 为 人 处 世 之 道 和 适应 环 
境 的 技能 ， 从 而 达成 身心 健康 ， 成 为 幸福 进取 者 的 一 个 应 用 心理 学 分 支 学 科 。 从 
纵向 来 看 ， 受 教育 者 在 各 个 发 展 阶 段 都 会 遇 到 心理 困扰 ， 怎 样 做 好 学 生 的 心理 辅 





导 ， 促 进 其 心理 成 长 ， 预 防 和 纾 解 受 教育 者 的 心理 困扰 ， 会 涉及 许多 课程 ; AR 
向 来 看 ， 校 内 的 党 政 、 教 学 、 师 生 关 系 、 同 伴 关 系 与 气氛 ， 以 及 校外 的 家 庭 教 育 
及 社会 教育 怎样 互相 配合 促进 学 生 的 心理 健康 ， 预 防 和 纾 解 心理 困扰 ， 也 涉及 许 
多 课程 。 人 力 资源 管理 心理 学 方向 也 涉及 许多 相关 学 科 及 该 学 科 的 基础 知识 、 基 
本 理论 和 基本 技能 的 教学 。 然 而 我 国 高 校 应 用 心理 学 专业 本 科学 制 是 四 年 ， 学 生 
要 学 习 思 想 政治 、 大 学 外 语 、 体 育 等 必修 课程 ， 既 要 学 好 专业 基础 课 和 方法 课 ， 
又 要 学 好 一 个 专业 方向 的 课程 ， 其 难度 是 可 想 而 知 的 。 因 此 在 设计 课程 时 应 力求 
少 而 精 ， 在 保证 夯实 基础 、 强 化 科学 研究 方法 的 前 提 下 ， 精 心 设计 、 集 中 开 好 几 
门 方向 课程 是 十 分 必要 的 。 

据说 目前 全 国 高 校 已 开设 有 近 200 个 应 用 心理 学 专业 。( 这 个 数据 也 许可 
信 ,因为 在 有 些 高 校 ,校本 部 办 有 一 个 应 用心 理学 专业 ,其 二 级 学 院 也 办 有 一 个 应 
用 心理 学 专业 。) 除 了 个 别 高 校 之 外 ， 绝 大 多 数 高 校 的 应 用 心理 学 专业 设置 的 方 
向 均 为 心理 健康 教育 和 /或 人 力 资 源 管理 心理 学 ， 这 种 趋向 既 不 利于 学 生 就 业 ， 
也 不 利于 我 国 应 用 心理 学 事业 的 发 展 。 办 学 水 平 较 高 的 学 校 应 积极 创造 条 件 创建 
国家 急需 的 应 用 心理 学 专业 的 新 方向 。 只 有 办 出 特色 、 办 出 水 平 、 办 出 实效 ， 应 
用 心理 学 专业 才 有 新 的 发 展 空间 ， 才 会 受到 大 众 的 欢迎 。 很 明显 ， 应 用 心理 学 方 
向 的 优秀 教材 ， 对 于 培养 高 素质 应 用 心理 学 人 才 无 疑 是 具有 重要 意义 的 。 

第 三 ， 要 有 实践 课 的 教学 。 应 用 心理 学 的 问题 来 自生 活 实际 ， 实 践 课 教 学 对 
于 应 用 心理 学 专业 的 学 生来 说 ， 是 必 不 可 少 的 。 实 践 课 教学 不 仅 能 培养 学 生理 论 
联系 实际 的 敏感 性 ， 而 且 还 能 培养 学 生 乐 于 助人 的 品质 ; 不 仅 能 提高 发 现 问题 、 
解决 问题 的 创新 能 力 ， 而 且 能 培养 团队 精神 ; 不 仅 能 珊 固 、 深 化 或 修正 所 学 知 
识 ， 而 且 能 发 展 知识 。 在 这 里 ， 我 想 讲 斯 金 纳 (Burrhus F. Skinner, 1904—1990) 
的 一 个 故事 。 众 所 周知 ， 在 现实 世界 中 ， 强 化 并 不 总 是 一 致 的 或 连续 的 ， 甚 至 只 
是 间歇 强化 时 ， 学 习 也 会 发 生 ， 行 为 也 连续 不 断 ; 针对 这 种 情况 ， 斯 金 纳 花 了 很 
多 时 间 来 研究 强化 程序 ， 之 后 又 将 他 自己 总 结 出 的 强化 原理 应 用 于 人 类 实践 的 许 
多 领域 ， 如 教育 、 心 理 治 疗 、 社 会 控制 ， 甚 至 动物 训练 。 在 第 二 次 世界 大 战 期 
间 ， 为 了 帮助 盟 军 ， 他 用 强化 原理 训练 名 子 控制 导弹 ; 在 和 平时 期 ， 他 将 强化 原 
理应 用 于 教学 和 心理 治疗 之 中 ， 发 明了 程序 教学 和 行为 矫正 治疗 。 到 了 了 晚年， 有 
人 间 斯 金 纳 ， 是 什么 使 他 的 理论 这 样 富有 活力 ， 他 的 回答 是 “应 用 ”。 到 生活 实 
际 中 去 ， 以 心理 学 知识 和 研究 方法 来 满足 人 们 的 需求 ， 既 是 培养 心理 学 应 用 型 人 
才 之 必需 ， 又 是 促进 我 国 心 理学 事业 发 展 的 需要 。 

基于 我 国 社会 对 应 用 心理 学 人 才 需 求 的 不 断 增 长 ， 而 高 等 院 校 应 用 心理 学 专 
业 教材 建设 却 相 对 灌 后 的 现状 ， 高 等 教育 出 版 社 决定 开发 一 套 面 向 全 国 高 等 院 校 
的 应 用 心理 学 专业 教材 ， 称 之 为 “高 等 院 校 应 用 心理 学 专业 教材 " 。 这 套 教 材 将 





力求 体现 下 列 特色 : 

(1) 基础 性 。 系 统 而 精练 地 阔 述 各 学 科 的 基本 知识 、 基 本 理论 和 基本 技能 ， 
概念 准确 ， 原 理 清 楚 ， 技 能 培养 切实 可 行 ， 并 尽 可 能 反映 各 相关 领域 的 新 进展 。 

(2) 教学 适用 性 。 充 分 满足 本 科 院 校 应 用 心理 学 专业 的 实际 教学 需求 ， 除 
教材 主体 内 容 外 ， 还 提供 教学 中 所 需 的 案例 导入 、 知 识 拓展 专栏 、 原 理应 用 或 案 
鲍 讨 论 、 复 习 与 思考 题 和 推荐 阅读 资料 等 内 容 ， 体例 新 颖 ， 形 式 活 泌 。 

(3) 实践 性 。 以 应 用 心理 学 各 分 支 学 科 与 社会 生活 实践 的 密切 联系 作为 切 
入 点 ， 在 培养 学 生 应 用 心理 学 原理 解决 生活 实际 问题 的 能 力 上 下 工夫 。 

(4) 配套 教学 资源 的 丰富 性 。 教 材 建设 与 高 校 精 品 课程 建设 相 结合 ， 按 照 
文本 教材 、 辅 教 / 辅 学 光盘 、 网 络 课程 思路 构建 立体 化 新 型 教材 。 

由 高 等 教育 出 版 社 出 面 邀请 了 我 国 一 批 中 青年 心理 学 家 提 任 这 套 教 材 的 主 
编 。 他 们 年 富力 强 ， 学 识 渊 博 ， 教 学 经 验 丰 富 ， 堪 当 重 任 。 我 相信 ， 这 套 教材 的 
出 版 ， 必 将 受到 高 等 院 校 应 用 心理 学 专业 师 生 的 欢迎 ， 将 为 我 国 应 用 心理 学 事业 
的 发 展 和 应 用 型 人 才 的 培养 作出 新 的 贡献 。 

是 为 序 。 
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2008 年 10 月 ， 高 等 教育 出 版 社 的 单 玲 编 辑 找到 我 ， 说 希望 组 织 一 套 心 
理学 的 教材 。 我 当时 很 有 抵触 ， 觉 得 心理 学 的 教材 够 多 了 ， 特 别 是 写 好 的 孝 
材 是 很 费 神 的 一 件 事情 ， 不 如 直接 用 外 文教 材 或 者 翻译 教材 。 但 高 等 教育 出 
版 社 的 编辑 们 做 了 很 多 调研 ， 多 次 和 我 们 沟通， 说 起 心理 学 的 发 展 很 不 平 
衡 ， 为 了 更 多 心理 学 专业 的 学 生 ， 应 该 编写 一 套 简 明 、 侧 重 应 用 的 教材 。 他 
们 还 通过 和 基层 的 老师 们 座谈 、 调 查 ， 列 出 了 一 些 作者 的 建议 人 选 。 于 是 我 
被 他 们 的 诚意 和 工作 打动 ， 在 和 黄 希 庭 教授 沟通 之 后 ， 在 当年 11 月 召开 的 
中 国 心理 学 会 心理 学 教学 工作 委员 会 年 会 上 ， 我 们 开始 和 一 些 可 能 的 作者 进 
行 沟通 磋商 。 当 年 12 月 20 日 在 北京 召开 了 这 套 教材 的 主编 研讨 会 。 大 家 从 
四 面 八方 赶 来 ， 虽 然 那天 北京 特别 冷 ， 但 大 家 的 热情 和 效率 却 为 我 们 这 套 教 
材 的 编写 开 了 个 好 头 。 

截至 2009 年 4 月 ,我 国 心理 学 和 应 用 心理 学 的 专业 点 已 经 发 展 到 244 
个 。 这 套 教材 主编 队伍 中 的 老师 基本 上 在 每 年 一 次 的 教学 工作 委员 会 年 会 上 
都 会 磁头， 讨论 心理 学 包括 应 用 心理 学 公共 课 、 基 础 课 以 及 专业 课 的 教学 及 
其 教材 建设 ， 但 真正 一 起 做 这 么 大 规模 的 实践 大 家 设想 的 工作 还 是 第 一 次 。 
不 过 ， 由 于 这 些 老师 常年 工作 在 教学 第 一 线 ， 对 所 属 学 科 的 现状 、 发 展 以 及 
教学 需求 都 很 有 经 验 ， 很 快 就 在 编写 队伍 组 建 、 大 网 设计 以 及 材料 汇总 等 方 
面 开始 了 卓有成效 的 工作 。 目 前 仅仅 半年 多 的 时 间 ， 已 经 有 老师 完成 了 教材 
的 编写 。 这 套 教材 从 2009 年 9 月 开始 陆续 出 版 ， 争 取 2010 年 秋季 全 部 
完成 。 

和 所 有 的 教材 一 样 ， 我 们 对 这 套 教材 的 要 求 是 要 做 到 体系 完整 、 知 识 点 
全 面 、 表 述 准确 清晰 。 同 时 ， 这 套 教材 从 总 体 设计 到 分 别 撰写 ， 我 们 还 希望 
从 以 下 几 个 方面 作 一 些 尝 试 ， 也 就 是 力争 在 现 有 的 众多 教材 中 作出 一 点 
特色 。 





首先 ， 教 材 的 定位 和 编写 人 员 的 选择 都 立足 基层 ， 强 调 对 心理 学 基本 原理 和 
知识 的 应 用 。 虽 然 心 理学 没有 一 定 的 职业 岗位 对 应 ， 但 希望 所 有 教材 的 编写 内 容 
及 其 阐述 能 和 实际 生活 紧密 结合 ， 有 一 定 的 可 操作 性 和 实践 指导 意义 。 

其 次 ， 希 望 借 监 国内 外 已 有 优秀 教材 的 经 验 ， 要 求 我 们 的 教材 写作 规范 、 简 
明 扼 要 、 深 入 浅 出 ， 一 方面 需要 体现 心理 学 专业 的 科学 性 和 学 科 特 点 ， 另 一 方面 
需要 考虑 授课 教师 和 学 生 的 接受 性 及 实际 可 用 性 。 

最 后 ， 为 了 体现 这 套 教材 的 整体 性 ， 我 们 对 教材 的 体例 给 出 了 统一 的 要 求 和 
安排 ， 还 对 不 同学 科 需 要 侧重 的 内 容 和 术语 的 衔接 进行 了 协调 ， 避 免 了 单 本 出 版 
时 不 同 教材 之 间 自 说 自 话 和 内 容重 复 等 问题 。 在 整个 教学 计划 实施 过 程 中 ， 学 生 
如 果 一 直 使 用 这 套 教材 会 很 好 地 体会 这 些 特 点 并 从 中 受益 。 

这 套 教材 包括 《4 普通 心理 学 》( 陕 西 师范 大 学 游 烛 群 主编 ) 、《 实 验 心理 学 》 
(东北 师范 大 学 张 明 、 北 京 大 学 张 亚 烛 主编 )、《 心 理 统计 学 》( 江 西 师范 大 学 胡 狂 
FER) 、《 心 理 测量 学 》( 江 西 师范 大 学 戴 海 琦 主编 )、《 心 理学 研究 方法 》( 首 都 
师范 大 学 方 平 主编 )、《 生 理 心理 学 》( 南京 师范 大 学 刘 昌 主编 ) 、《 发 展 心理 学 》 
(北京 大 学 苏 座 捷 主编 )、《 认 知心 理学 》( 福 建 师范 大 学 连 榨 主编 )、《 人 格 心 理 
学 》( 首 都 师范 大 学 王 争 艳 、 中 国政 法 大 学 杨波 主编 )、《 社 会 心理 学 ?9( 华 中 师范 
KFEREM) CHAS Be) MARY BE EH). CHAS Be) 
(华中 师范 大 学 刘 华 山 主编 )、《 学 习 心 理学 》( 北 京师 范 大 学 刘 儒 德 主编 )、《 健 
ROHS) 南开 大 学 乐 国安 主编 ) 、《 心 理 咨 询 与 治疗 》( 南京 大 学 桑 志 芹 主编 ) 、 
《学 校 心 理 健康 教育 新 论 》( 安 徽 师 范 大 学 姚 本 先 主 编 )、《 管 理 心理 学 》( 深 圳 大 
学 王 晓 钩 主编 )、《 人 力 资源 开发 与 管理 》( 云 南 师范 大 学 冯 江 平 主 编 )。 

由 于 我 在 完成 这 篇 总 序 的 时 候 ， 只 看 到 了 《管理 心理 学 》 和 《社会 心理 学 》 两 
本 书稿 ， 不 到 说 每 一 本 教材 都 会 完全 体现 上 述 特点 ， 而 且 一 切 也 都 还 有 待 读 者 的 
审查 和 和 检验。 非常 希望 老师 和 同学 们 在 逐渐 使 用 学 习 这 些 教材 的 过 程 中 ， 及 时 疝 
我 们 反馈 意见 和 建议 ,我 们 一 定 会 及 时 修正 并 在 随后 的 教材 编写 中 注意 进一步 完 
善 和 改进 。 

来 自 全 国 各 个 学 校 的 老 中 青 三 代 心 理学 工作 者 一 起 完成 这 项 工程 ， 没 有 高 等 
教育 出 版 社 领导 的 支持 和 编辑 们 的 协调 ， 没 有 大 家 的 努力 和 配合 是 不 可 能 这 样 顺 
利 的 。 在 此 ， 感 谢 辛 勤 负 责 的 主编 们 ， 感 谢 欧 芍 业 业 的 编者 们 ， 感 谢 不 达 目 的 拆 
不 罢休 的 编辑 们 。 我 们 的 角色 不 同 ， 但 目标 是 一 样 的 ， 就 是 创造 精品 ， 为 我 们 机 
爱 的 心理 学 科 的 顺利 健康 发 展 作 出 自己 的 贡献 。 
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人 类 有 史 以 来 就 一 直 在 学 习 ， 骇 子 向 父母 学 ， 徒 弟 向 师 全 学 ， 学 生 向 老 
师 学 。 学 习 贯 穿 于 我 们 每 时 每 处 的 工作 与 生活 之 中 。 我 们 想当然 地 以 为 在 向 
经 验 学 习 ， 这 样 的 学 习 似乎 并 不 怎么 成 问题 。 随 着 信息 与 通信 技术 迅猛 发 
展 ， 我 们 的 学 习 情 境 日 益 复杂 ， 学 习 任务 日 益 繁 重 ， 学 习 的 内 容 往往 混杂 在 
包围 着 我 们 的 海量 信息 之 中 。 社 会 变化 太 快 了 ， 信 息 变 换 也 太 频 繁 了 ， 我 们 
与 他 人 的 互动 面 越 来 越 广 了 ， 卷 入 程度 越 来 越 深 了 。 我 们 不 得 不 有 意 或 无 意 
地 不 断 学 习 ， 最 好 是 高 效 地 学 习 。“ 活 到 老 ， 学 到 老 ”"， 对 当今 社会 的 人 们 
来 说 已 经 不 是 什么 高 境界 了 ， 而 是 人 们 的 必修 课 。 

终身 学 习 对 每 个 人 的 生存 和 发 展 都 是 如 此 重要 ， 学 习 的 问题 绝 非 只 有 教 
育 工作 者 才 关 心 ， 在 心理 学 体系 中 ， 它 也 不 是 教育 心理 学 专业 的 专利 。 在 当 
前 的 学 习 科 学 浪潮 中 ， 各 个 科学 领域 ， 诸 如 认 知 科学 、 教 育 心理 学 、 计 算 机 
科学 、 人 类 学 、 社 会 学 、 信 息 科 学 、 神 经 科学 、 教 育 学 、 教 学 设计 以 及 其 他 
领域 ， 都 在 从 各 自 的 角度 、 用 不 同 的 方法 共同 研究 着 种 种 学 习 问题 ， 旨 在 设 
计 有 效 的 学 校正 规 学 习 环 境 以 及 校外 场馆 等 各 种 非 正 规 学 习 环境 ， 来 促进 学 
习 、 改 进 教育 。 在 这 种 背景 下 ， 心 理学 家 、 心 理学 工作 者 以 及 想 把 心理 科学 
付 诸 实践 的 人 ， 不 管 正 在 或 将 来 从 事 什么 职业 ， 都 要 懂 点 学 习 心 理学 。 无 论 
是 为 了 促进 自己 的 学 习 ， 还 是 为 了 更 好 地 研究 人 或 服务 人 ， 都 不 能 将 自己 置 
身 于 学 习 心 理 的 研究 领域 之 外 。 

学 习 心理 学 在 心理 学 的 大 家 族 中 确实 重要 ， 但 为 应 用 心理 学 课程 体系 所 
写 一 本 《学 习 心 理学 》 却 是 一 件 颇 费 思量 的 事情 。 从 国内 外 的 情形 看 ， 面 向 
教学 的 学 习 心 理学 可 能 会 写成 一 本 变相 的 教育 心理 学 ， 无 非 包含 一 些 教育 心 
理学 的 主题 ， 尤 其 是 不 同 的 学 习 理论 流派 、 学 习 动机 、 学 习 迁 移 以 及 不 同 结 
果 类 型 的 学 习 。 为 了 避免 与 课程 体系 中 的 教育 心理 学 相 重合 ， 面 向 广泛 应 用 
的 学 习 心 理学 需要 另 建 自己 的 集 儿 ， 从 有 关 学 习 的 大 量 实证 研究 中 搜集 材料 ， 





有 时 不 免 要 在 认 知 心理 学 和 发 展 心理 学 的 字里行间 中 萝 点 儿 食 吃 。 

为 了 保证 结构 的 完整 ， 本 书 由 以 下 七 部 分 组 成 : 导论 、 学 习 与 生物 、 学 习 与 
认 知 、 学 习 与 情绪 、 学 习 与 行为 、 学 习 与 个 体 差 异 以 及 学 习 与 环境 。 除 导论 外 ， 
这 些 部 分 实际 上 可 以 归 为 两 大 板块 ， 一 块 是 学 习 的 认 知 、 情 感 和 行为 过 程 ， 另 一 
块 则 是 学 习 的 生物 、 个 体 和 环境 因素 。 各 章 标 题 有 些 是 新 的 ， 有 些 可 能 与 教育 心 
理学 、 认 知心 理学 和 发 展 心理 学 有 关 ， 但 在 内 容 安排 上 都 做 了 一 些 特殊 处 理 。 

e 加 一 加 。 学 习 与 进化 (第 三 章 ) 、 学 习 与 情绪 (第 十 章 ) 、 学 习 信 念 与 学 习 
风格 (第 十 二 章 ) 、 学 习 与 社会 文化 (第 十 四 章 ) 以 及 学 习 与 媒体 (第 十 五 章 )， 教 
育 心 理学 和 学 习 理 论 书 籍 一 般 很 少 涉猎 ， 或 者 虽 有 涉及 也 是 篇 幅 有 限 。 

。 减 一 减 。 学 习 与 思维 (第 六 章 ) 中 的 问题 解决 是 普通 心理 学 、 认 知心 理学 
和 教育 心理 学 的 共享 区 域 。 本 书 减 掉 了 结构 良好 问题 解决 中 的 学 习 ， 而 专门 转向 
当前 热门 的 结构 不 良 问 题解 决 中 的 学 习 。 

e。 扩 一 扩 。 学 习 与 脑 (第 二 章 ) 、 自 我 调节 学 习 ( 第 七 章 ) 、 学 习 与 迁移 (第 八 
章 ) 、 学 习 动 机 (第 九 章 ) 、 行 为 学 习 ( 第 十 一 章 ) 、 学 习 信 念 与 学 习 风 格 ( 第 十 二 
章 ) 以 及 学 习 与 特殊 需要 (第 十 三 章 )， 在 教育 心理 学 中 也 是 重要 课题 。 但 本 书 重 
构 了 它们 的 框架 ， 扩充 了 具体 而 翔实 的 新 内 容 。 

。 缩 一 缩 。 学 习 理论 与 学 习 科 学 (第 一 章 ) 涉 及 学 习 理 论 介绍 ， 学 习 理 论 历 
来 是 教育 心理 学 的 重头 戏 ， 当 然 也 是 学 习 心 理学 所 不 能 或 缺 的 。 本 书 大 量 缩减 各 
派 学 习 理 论 内 容 细节 ， 留 存 核心 思想 与 发 展 脉络 ， 同 时 ， 添 加 它们 与 认识 论 的 测 
源 关 系 ， 还 介绍 了 学 习 科 学 的 情况 ,将 学 习 研 究 的 新 趋势 展现 出 来 。 

. 疏 一 改 。 学 习 与 注意 (第 四 章 )、 学 习 与 记忆 (第 五 章 ) 以 及 学 习 与 思维 (第 
六 章 ) 中 的 创造 性 思维 与 批判 性 思维 ,从 标题 上 看 可 能 与 普通 心理 学 和 认 知 心理 
学 相 重 合 ， 但 本 书 试图 从 学 习 的 视角 重新 组 织 材料 ， 重 点 阐发 它们 与 学 习 的 关系 
以 及 对 它们 的 促进 策略 和 方法 。 

学 习 心理 学 的 应 用 并 不 只 限于 学 生 学 习 和 学 校 教育 。 本 书 在 阅 述 学 习 心理 的 
规律 和 原理 时 ， 十 分 关注 它们 在 各 种 不 同情 境 下 的 应 用 ， 既 包括 学 校正 规 教 育 中 
的 学 习 与 教学 ， 也 包括 心理 咨询 与 辅导 、 职 业 培 训 、 习 惯 的 形成 与 矫正 、 生 活 中 
的 学 习 现 象 以 及 学 习 环 境 设计 等 。 在 撰写 方式 上 ， 本 书 试图 通过 生动 活泼 的 案 
例 、 研 究 和 专栏 激发 读者 的 学 习 兴 趣 ， 增 强 可 读 性 。 

本 蔬 是 由 我 和 我 的 课题 组 在 反复 讨论 循环 修改 的 基础 上 共同 完成 的 。 以 下 是 
各 章 编 写 名 单 : B-B( mR), SL EKER), SL B( MRA), B 
四 章 ( 高 振 华 )， 第 五 章 ( 李 文 君 )， 第 六 章 ( 张 俊 )， Bt. A, ABM), 
B+B RRA), ST-H( BA BAM RH), STOR MB), STE 
章 ( 宋 灵 青 )， St OR( BRE MER MDE), STRELA). 





我 对 全 书 进行 了 反复 修改 和 统 稿 。 学 习 心 理学 的 内 容 包 罗 万 象 ， 本 书 难 免 挂 一 潮 
万 ， 敬 请 读者 不 将 提出 问题 和 反馈 意见 ! 


2) 1% 48 
2009 年 11 月 于 北京 师范 大 学 心理 学 院 


w 





第 一 部 分 导 æ 


节 学习 理论 的 发 展 怕 pp rers 4 
吉 OO 
第 五 节 人 本 主义 学 习 理 论 …………… 2 


第 二 部 分 “学 习 与 生物 


第 三 部 分 “学 习 与 认 知 


第 三 = BENNE, ee 100 


I 


| 目录 


第 一 节 ”记忆 的 发 展 和 影响 因素 和 人 
第 二 节 记忆 、 学 习 与 教学 
第 六 章 学习 与 思维 
第 一 节 ”结构 不 良 问题 解决 
第 二 节 ”学 习 与 创造 性 
第 三 节 ”学习 与 批判 性 思维 
第 七 章 “ E EE TOT 
fe E A E E oe OTTEET 
第 二 节 OE 
e E A EE a 
第 八 童 ”学 习 与 迁移 
第 一 节 ”学 习 迁 移 概 述 … ereere errete rirest eet ent ereer erenrereteenteeres 
第 三 节 Ea E E TEE 


第 二 节 学习 迁移 的 个 体 因素 ……… 


第 四 部 分 ”学习 与 情绪 


第 九 章 ”学 习 动 机 … ee 
第 一 节 ”学习 动 机 及 其 理论 ……… 
第 二 节 学 习 动 机 的 需要 与 情绪 因素 … 
第 三 节 ”学 习 动 机 的 认 知 因素 … 
第 四 节 ”学 习 动 机 的 整合 模型 … 

第 十 章 oon 
第 一 节 ”学习 与 情绪 的 关系 … 
st 课堂 中 的 情绪 问题 … 


第 五 部 分 “学 习 与 行为 


第 十 一 章 《行为 学 习 站 
第 一 节 ”行为 的 习 得 en 
第 二 节 行为 的 矫正 


第 六 部 分 ”学习 与 个 体 差异 


第 十 二 章 ”学 习 和 信和 念 与 学 习 风 格 … 
第 一 节 ”学 生 的 学 习 观 … 


108 
120 


- 134 
we 135 


146 


… 159 


168 
170 
179 
187 
194 
195 


208 


… 219 
.. 220 
… 226 
.. 233 
+ 243 
+ 249 
.. 250 
+ 268 


285 
286 
305 


< 317 


331 





第 十 三 章 “” 学习 与 特殊 需要 PR 35] 
第 一 节 ”特殊 需要 与 特殊 教育 352 
第 二 节 ”特殊 需要 儿 瘟 Ne 


第 七 部 分 ”学习 与 环境 

第 十 四 章 ”学 习 与 社会 文化 379 
第 一 节 ”学 习 与 文化 适应 .380 

第 二 节 ”社会 群体 互动 与 学 习 eee., 39] 
第 三 节 文化 差异 与 学 习 于 em...eess 404 

第 十 五 章 ”学 习 与 媒体 414 


第 一 节 ”学 习 与 多 媒体 415 
第 二 节 学 习 与 网 络 冲 425 


参考 文献 436 


第 一 部 分 “导论 





&@ 682888 28 @€ = 


学 习 理 论 与 学 习 科 学 


学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 ， 

1. 各 种 学 习 理 论 的 认识 论 立 场 分 别 是 什么 ? 

2. 学 习 理论 发 展 的 基本 脉络 是 什么 ? 

3. 行为 主义 、 认 知 主义 、 建 构 主 义 和 人 本 主义 学 习 理论 的 基本 观点 分 别 是 
什么 ? 

4. 如 何 应 用 行为 主义 、 认 知 主义 、 建 构 主 义 和 人 本 主义 教学 原则 设计 教学 ? 

5. 学 习 科 学 的 领域 与 目的 分 别 是 什么 ? 
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人 不 仅 学 习 ， 而且 他 们 的 好 奇 心 常常 驱使 他 们 试图 知道 他 们 是 怎样 学 习 的 。 
一 一 莫 里 斯 .LL. 比 格 
儿童 在 很 短 时 间 内 获得 了 语言 ， 而 成 人 要 花 数 年 时 间 才 能 形成 出 色 的 外 语 语 
言 技能 。 学 生 在 学 校 要 学 习 如 何 解决 复杂 的 数学 问题 ， 餐 馆 服务 员 要 学 习 如 何 安 
感 愤怒 的 顾客 ， 下 围棋 和 打 桥 牌 要 学 习 策 略 和 技巧 ， 邮 电 局 的 职员 要 学 习 包 事 邮 
包 的 有 效 方法 ， 这 些 都 是 我 们 所 感受 到 的 学 习 例 子 。 
学 习 可 以 有 意识 地 出 现在 正规 的 教学 情境 中 ， 也 可 以 通过 经 验 偶尔 进行 。 学 
习 包 括 许 多 能 力 ， 从 简单 事实 性 知识 到 复杂 程序 中 的 技能 。 学 习 有 时 需要 付出 巨 
大 努力 ， 有 时 则 可 相对 容易 地 进行 。 这 些 是 我 们 所 知道 的 有 关 学 习 的 知识 。 


随 着 终生 学 习 浪 潮 的 兴起 , “学 习 ” 几 乎 成 了 现代 人 的 口头 禅 。 我 们 每 日 都 
在 进行 着 各 种 各 样 的 学 习 ， 我 们 对 学 习 现象 有 着 一 些 感悟 和 思考 。 有 些 人 可 能 从 
来 没有 觉得 自己 的 学 习 有 什么 问题 ， 听 课 、 看 书 、 练 习 、 做 题 和 写作 ， 样 样 都 随 
心 所 欲 。 另 有 一 些 人 则 对 自己 的 学 习 状 况 不 满 : 为 什么 忘 了 又 记 、 记 了 又 忘 ? H 
明 自 己 看 懂 了 ， 一 做 题 怎么 又 不 会 了 ? 在 数学 课 上 的 方法 在 实际 生活 中 可 能 又 行 
不 通 了 。 学 习 是 一 件 复杂 的 事情 ， 人 们 从 不 同 角 度 和 层面 对 学 习 进 行 观 察 和 思 
考 ， 形 成 了 不 同 的 解释 、 假 设 和 理论 。 而 且 ， 不 仅 是 心理 学 家 们 和 教育 家 们 关心 
学 习 ， 越 来 越 多 的 学 科 也 表示 出 对 学 习 研 究 的 浓厚 的 兴趣 。 当 所 有 的 箭头 指向 学 
习 主题 时 ， 人 们 的 视界 扩展 了 ， 同 时 对 学 习 现象 的 复杂 性 感受 更 深 了 ， 研 究 学 习 
问题 的 热情 更 加 高 涨 ， 学 习 及 其 促进 的 问题 在 当今 社会 因此 显得 日 趋 重 要 。 
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学 习 非 常 重要 ， 人 们 对 此 没有 什么 异议 。 但 学 习 到 底 是 什么 ? 是 怎么 发 生 
的 ? 需要 什么 条 件 才能 更 有 效 ? 这 些 都 是 非常 基本 的 问题 。 任 何 教育 理论 、 课 程 
改革 、 课 堂 教学 、 个 人 自主 学 习 以 及 教育 技术 都 隐 含 着 对 这 些 问 题 的 假设 无论 
是 否 被 自觉 而 明确 地 意识 到 了 。 学 习 理 论 就 是 要 回答 这 些 问 题 。 

学 习 理 论 是 一 套 有 关 学 习 的 定律 或 原理 (德里 斯 科 尔 ,2008)， 它 是 研究 学 习 
的 实质 、 学 习 的 过 程 和 学 习 的 规律 的 。 各 种 学 习 理 论 对 于 学 习 都 存在 一 些 基本 的 
界定 和 假设 。 学 习 (leaming) 是 指 学 习 者 因 经 验 而 导致 行为 或 行为 潜能 的 相对 持 
和 久 的 变化 ( 鲍 尔 , 希 尔 加 德 ,1987) 。 从 中 可 以 生生 出 这 样 两 个 假设 。 第 一 ， 学 习 
是 人 类 行为 表现 或 行为 潜能 的 相对 持久 变化 。 第 二 ， 这 种 变化 必须 是 因 学 习 者 的 
经 验 以 及 与 世界 的 相互 作用 而 引起 的 。 

各 种 学 习 理 论 的 差异 表现 在 如 何 围绕 上 述 界 定 和 假设 回答 以 下 三 方面 的 问题 ， 
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(1) 学 习 的 实质 是 什么 ” 即 学 习 的 结果 到 底 使 学 习 者 形成 了 什么 ， 或 者 说 发 生 了 怎 
样 的 变化 ， 是 外 部 的 行为 操作 还 是 内 部 的 心理 结构 ? 是 简单 的 一 条 一 条 经 验 的 积 
累 ， 还 是 整体 的 经 验 结构 ? (2) 学 习 是 一 个 什么 样 的 过 程 ? 即 学 习 是 怎样 实现 的 ， 
或 者 说 怎样 才能 达到 预期 的 学 习 结果 。 学 习 要 求 经 验 ， 但 何 种 经 验 是 重要 的 ， 这 些 
经 验 如 何 导致 了 学 习 ， 这 是 每 一 个 学 习 理论 的 核心 。(3) 学 习 有 哪些 规律 和 条 件 ? 
即 学 习 过 程 受 到 哪些 条 件 和 因素 的 影响 ， 如 何 才能 进行 有 效 的 学 习 。 

自古 以 来 ， 每 一 个 文明 社会 都 有 人 发 展 并 且 在 某 种 程度 上 试验 过 关于 学 习 过 
程 的 性 质 的 一 些 想 法 。 尤 其 是 近代 以 来 ， 不 时 出 现 或 多 或 少 系 统 的 学 习 理 论 向 原 
有 理论 的 挑战 。 自 从 1879 年 心理 学 诞生 以 后 ， 学 习 理论 在 百家争鸣 之 中 一 步 步 
迈 向 成 熟 、 复 杂 、 深 刻 。 为 了 深入 理解 这 些 学 习 理 论 ， 我 们 有 必要 探求 每 种 理论 
背后 隐 含 的 认识 论 假 设 ， 理 清 这 些 理论 的 发 展 脉络 ， 并 且 认 识 这 些 理论 在 实践 应 
用 中 的 关系 。 


一 、 学 习 理 论 的 认识 论 基础 


1. 经 验 论 与 唯 理 论 的 争论 

学 习 理 论 的 源头 可 以 追溯 到 遥远 的 过 去 。 当 代 研 究 者 们 提出 的 许多 问题 很 早 
以 前 就 有 人 提出 来 了 。 这 些 问 题 的 提出 反映 了 从 古 到 今 人 们 希望 了 解 自 己 、 他 人 
以 及 周围 世界 的 一 种 普遍 愿望 。 了 解 这 些 起 源 可 使 我 们 洞察 一 种 学 习 理论 背后 的 
基本 立场 ， 知 道 从 哪些 地 方 能 够 找到 它 的 根源 。 

从 哲学 的 角度 看 ， 学 习 可 以 放 在 认识 论 的 大 标题 下 进行 讨论 。 认 识 论 主要 关 
注 知 识 的 性 质 与 知识 的 获得 问题 。 认 识 论 的 主要 内 容 包括 有 关 知 识 的 起 源 、 实 
质 、 局 限 性 及 获取 方法 等 问题 的 研究 。 具 体言 之 ， 知 识 是 什么 ”知识 从 哪里 来 ? 
人 是 怎么 获得 知识 的 ? 

在 认识 论 发 展 史上 ， 有 关 知 识 的 起 源 存在 两 种 立场 。 一 种 是 经 验 论 ， 一 种 是 
唯 理论 。 对 于 知识 的 来 源 问题 ， 经 验 论 (empiricism ) 以 培根 、 洛 克 、 巴 克 莱 和 休 
议 为 主要 代表 。 经 验 论 认为 ， 一切 知识 都 来 自 人 的 感觉 经 验 。 知 识 是 对 感觉 经 验 
归纳 的 结果 。 洛 克 的 “白板 说 ”认为 ， 人 心 像 一 块 白 板 ， 没 有 任何 观念 ; 一 切 
观念 都 是 后 天 获得 的 ， 从 经 验 得 来 的 。 洛 克 区 分 了 两 种 经 验 ， 第 一 是 外 部 经 验 ， 
是 由 外 部 事物 刺激 人 的 感官 产生 的 感觉 经 验 ; 第 二 是 内 部 经 验 ， 是 由 心灵 本 身 的 
活动 引起 的 思考 (reflection) 而 得 到 的 。 正 是 因为 思考 ， 人 心 才 能 够 从 记忆 中 唤起 
若干 观念 ， 加 以 比较 ， 得 出 结论 ， 引 起 其 他 联想 。 

唯 理论 (rationalism) 以 笛 卡 儿 、 斯 宾 诺 莎 和 莱 布 尼 芯 为 主要 代表 。 唯 理论 认 
为 ， 由 于 感觉 经 验 是 相对 的 和 个 别 侦 然 的 ， 因 而 是 不 可 靠 的 。 具 有 普遍 必然 性 的 
知识 不 可 能 建立 在 这 祥 的 不 可 靠 的 基础 之 上 ， 只 能 从 先天 的 、 无 可 否认 的 “ 自 
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明之 理 ” 出 发 ， 经 过 严密 的 逻辑 推理 得 到 的 。 他 们 往往 把 这 种 “自明 之 理 ”， 如 
欧 几 里 得 几何 学 的 公理 以 及 传统 的 形式 逻辑 的 同一 律 、 矛 盾 律 、 排 中 律 等 ， 说 成 
是 人 心中 与 生 俱 来 的 “天 赋 观 念 " 。 唯 理论 者 认为 ， 只 有 依靠 理性 直接 把 握 到 事 
物 本 质 的 那 种 “理性 直观 知识 ”， 或 依靠 理性 进行 逻辑 推理 得 来 的 知识 即 理性 认 
识 ， 才 是 可 靠 的 ， 知 识 因而 是 思考 和 推理 的 结果 。 

著名 哲学 家 康德 看 到 经 验 论 和 唯 理论 的 片面 性 ， 试 图 调和 两 者 的 对 立 ， 把 感 
性 认识 和 理性 认识 结合 起 来 。 他 提出 ， 知 识 是 由 质料 与 形式 两 种 元 素 结 合 而 成 
的 。 知 识 虽 然 起 源 于 经 验 ， 但 经 验 仅 提供 不 具 必 然 性 和 普遍 性 的 “质料 ”， 还 不 
能 构成 真正 的 知识 。 要 在 感觉 经 验 上 加 以 人 的 认识 能 力 所 提供 的 先天 形式 (如 时 
空 结构 和 因果 关系 等 )， 才 能 产生 带 有 “必然 性 与 严格 的 普遍 性 特征 的 先天 知 
识 ”。 例 如 ， 我 们 对 于 空间 的 知识 是 与 生 俱 来 的 ， 是 把 欧 几 里 得 几何 学 的 “自明 
真理 ”投射 到 外 界 去 的 。 在 康德 看 来 ， 科 学 知识 应 该 是 既 能 增加 新 东西 义 具 有 
普遍 必然 性 的 知识 ， 而 一 切 知识 又 都 必须 表现 为 判断 。 能 给 人 们 新 东西 的 判断 是 
综合 判断 ， 能 给 人 们 普遍 必然 性 知识 的 判断 是 分 析 判 断 。 后 天 综合 判断 虽 有 新 东 
西 ， 但 没有 普遍 必然 性 ; 先天 分 析 判 断 虽 有 普遍 必然 性 ， 但 没有 新 东西 。 只 有 把 
综合 判断 与 先天 判断 联合 起 来 形成 先天 综合 判断 ， 才 有 科学 知识 。 康 德 事 实 上 只 
是 用 折 中 的 办 法 把 唯 理论 和 经 验 论 的 观点 灶 合 在 一 起 ， 并 没有 真正 克服 它们 的 缺 
点 。 康 德 把 获得 科学 知识 的 过 程 看 作 认 识 主体 以 先 验 的 结构 形式 对 感性 材料 的 综 
合 过 程 ， 虽 然 强调 了 主体 在 认识 过 程 中 的 能 动作 用 ， 但 把 认识 的 结构 形式 看 作 先 
验 的 ， 因 而 并 没有 完全 去 除 唯 理论 所 隐 含 的 先 验 论 色彩 。 

2. 经 验 论 与 唯 理论 的 特征 和 演变 

我 们 一 旦 了 解 了 学 习 理 论 的 认识 论 基础 与 学 习 研 究 的 历史 ， 就 具备 了 一 定 的 
学 习 基 础 ， 从 而 能 够 洞察 当前 学 习 理 论 背后 的 假设 、 立 场 和 根源 ， 识 别 出 隐 藏 在 
其 中 的 理论 影子 。 一 种 学 习 理 论 往 往 隐 含 着 一 种 认识 论 倾向 。 反 过 来 ， 对 一 种 学 
习 理 论 的 批评 也 是 站 在 一 定 的 认识 论 立 场 上 的 。 对 一 种 学 习 理 论 的 批评 可 能 针对 
的 就 是 那 种 理论 所 具有 的 认识 论 假设 ,认为 那 种 认识 论 假设 是 错误 的 。 采 取 另 外 
一 种 认识 论 假设 就 会 支持 另外 一 种 竞争 性 的 理论 ， 认 为 这 种 理论 更 好 地 解释 了 学 
习 并 能 更 有 效 地 指导 教学 。 我 们 先 对 经 验 论 与 唯 理论 的 特征 做 出 具体 分 析 ， 然 后 
来 看 看 它们 与 现代 学 习 理 论 之 间 的 渊源 关系 。 

经 验 论 具有 以 下 几 个 特征 : 

(1) 感 党 论 (sensationalism)( 鲍 尔 . 希 尔 加 德 ,1987) ， 假 设 一 切 知识 来 源 于 
感觉 经 验 。 

(2) 客观 主义 (objectivism) ， 唯 物 主 义 经 验 论 承认 经 验 是 认识 的 最 初 的 出 发 
点 ， 但 同时 认为 经 验 来 源 于 客观 实在 。 感 觉 经 验 是 外 界 事 物 作 用 于 人 的 感官 引起 
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的 ， 是 对 外 界 事物 的 反映 。 

(3) WAH (reductionism) ( 鲍 尔 、 希 尔 加 德 ,1987) ， 主 张 基 本 的 、 简 单 的 观 
念 材料 组 成 一 切 复杂 的 观念 ， 而 复杂 的 观念 转 过 来 可 还 原 为 这 些 简单 的 观念 。 在 
经 验 论 看 来 ， 我 们 的 观念 来 自 感觉 印象 ， 或 是 感觉 印象 的 直接 复制 (所 谓 简单 观 
念 ) ， 或 是 若干 简单 观念 或 若干 复杂 观念 的 组 合 。 一 个 物体 (如 橘子 ) 的 感觉 印象 
可 以 分 解 为 许多 感觉 属性 ， 如 颜色 、 气 味 、 质 地 和 奈 道 等 。 当 我 们 与 该 物体 相互 
作用 时 ， 因 为 这 些 属 性 是 在 时 间或 空间 上 紧 靠 在 一 起 出 现 的 ， 所 以 能 在 心中 形成 
联结 (或 联合 ) 。 一 只 模子 的 观念 是 复杂 的 ,但 是 可 以 还 原 为 一 组 简单 、 较 原始 
的 相互 联合 的 观念 。 

(4) 联想 主义 (associationism ) ( 鲍 尔 、 希 尔 加 德 ,1987) ， 认 为 观念 或 心理 要 
素 是 通过 时 间 上 紧 靠 一 起 ( 接近) 出现 的 经 验 的 联合 活动 而 形成 联结 的 。 获 得 的 
有 关 构 子 的 知识 可 以 进一步 通过 这 种 复杂 观念 与 其 他 有 关 观 念 ( 如 橘子 是 水 果 ， 
橘子 可 吃 ) 的 联系 而 加 以 表述 。 

(5) 机 械 论 (mechanism)( 鲍 尔 、 希 尔 加 德 ,1987)， 相 信人 心 像 一 架 机 器 ， 由 
简单 的 元 件 组 成 ， 无 任何 神秘 部 分 。 

(6) 工具 主义 (instrumentalism) ， 判 定 认 识 的 真 假 须 诉 诸 经 验 的 检验 和 证 
实 。 部 分 唯物 经 验 论 者 承认 真理 有 客观 的 标准 ， 它 的 确立 是 由 实验 来 证 明 的 。 但 
一 般 的 经 验 论 者 则 认为 知识 的 真理 性 是 由 个 人 的 感觉 、 集 体 的 感觉 或 知识 的 实用 
价值 来 证 实 的 。 

(7) 实用 主义 (pragmatism) ， 实 用 主义 对 经 验 论 做 出 了 新 的 发 展 。 实 用 主义 
认为 ， 经 验 不 是 人 脑 对 外 部 世 星 的 反映 ， 面 是 某 种 心理 意识 活动 或 生物 有 机 体 适 
应 环境 的 活动 。 人 同 环境 交互 作用 所 形成 的 经 验 ， 不 是 单纯 记忆 性 的 知识 ， 而 是 
活动 的 、 实 验 的 ， 是 由 现在 伸 向 未 来 的 过 程 ， 是 利用 过 去 的 经 验 、 变 更 现 有 的 东 
西 、 建 设 未 来 的 更 好 的 经 验 。 实 用 主义 反对 把 经 验 和 理性 对 立 起 来 ， 认 为 在 其 所 
提出 的 经 验 中 就 包含 着 理性 因素 (如 联系 和 组 织 的 原则 ) ; 理性 是 在 经 验 内 部 对 
经 验 的 理智 的 驾驭 ， 是 控制 和 调节 有 机 体 同 环境 交互 作用 的 反映 机 能 ， 它 调节 旧 
经 验 与 新 刺激 的 关系 ， 以 便 个 体 更 好 地 适应 环境 。 实 用 主义 认为 ， 人 的 认识 、 思 
维 是 经 验 的 一 种 方式 ， 是 人 的 适应 行为 和 反映 的 机 能 ， 它 并 不 提供 客观 世界 的 主 
观 映像 ， 认 识 也 不 是 要 探寻 什么 客观 真理 ， 而 是 为 了 求 得 适应 环境 的 满意 的 效 
果 。 真 理 不 是 客观 事物 的 “ 摹 本 ”， 只 是 经 验 与 经 验 之 间 的 一 种 关系 。 一 种 观念 
只 要 能 把 新 、 旧 经 验 联 系 起 来 ， 给 人 带 来 具体 的 利益 和 满意 的 效果 就 是 真理 ; 一 
个 观念 是 不 是 真理 ， 也 不 是 看 它 是 否 符合 客观 实际 ， 而 是 看 它 是 否 能 有 效 地 充当 
人 们 行为 的 工具 、 是 否 具有 效用 。 

唯 理论 具有 以 下 几 个 特征 : 
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(1) 先 验 论 (aprioricism) ， 认 为 人 的 知识 是 先 于 客观 存在 、 先 于 感觉 经 验 、 
先 于 社会 实践 的 ， 是 先天 就 有 的 。 先 验 论 早 在 古 希腊 时 代 就 存在 了 。 哲 学 家 柏 拉 
图 主张 ， 在 现实 世界 之 外 ， 有 一 个 超越 经 验 、 超 越 时 空 、 永 和 恒 存 在 的 理念 世界 ; 
人 们 的 经 验 是 无 法 认识 理念 世界 的 ; 人 们 关于 理念 世界 的 知识 是 先天 地 存在 于 人 
的 心灵 之 中 的 ， 通 过 后 天 的 学 习 ， 可 以 把 它们 回忆 起 来 。 唯 理论 认为 ， 存 在 着 与 
生 俱 来 的 天 赋 观 念 和 天 赋 知 识 ， 或 存在 着 虽 非 生 而 有 之 但 决 不 依赖 任何 经 验 的 先 
天 概念 、 范 畴 和 先天 知识 ( 像 几何 学 那样 直观 “自明 ”的 普遍 的 概念 、 定 义 和 公 
理 ) 。 康 德 认为 ， 赋 予 知 识 以 普遍 性 必然 性 的 结构 形式 ， 是 主体 先天 具有 的 ， 是 
先 于 经 验 而 存在 的 。 

(2) 心理 的 组 织 ( 鲍 尔 、 希 尔 加 德 ,1987)。 在 知觉 方面 ， 唯 理论 认为 经 验 论 
的 知觉 论 对 知觉 的 整体 性 以 及 关系 在 知觉 统一 性 中 所 起 的 作用 提出 了 不 恰当 的 证 
明 。 唯 理论 认为 ， 各 种 基本 的 感觉 点 之 间 的 关系 ， 同 感觉 点 一 样 是 基本 的 ， 在 心 
理 上 是 鲜明 的 。 我 们 不 是 听 到 一 连 串 音调 ， 而 是 听 到 一 个 连贯 的 曲调 。 我 们 不 是 
看 匈 一 个 不 断 移动 位 置 的 物体 的 系列 静止 照片 ， 而 是 看 见 这 个 物体 在 视觉 空间 中 
的 “连续 运动 "。 我 们 感觉 到 的 是 “一 只 红 草 果 ”"， 而 不 是 “红色 ”和 “苹果 ”。 
知觉 是 按 一 定 规 律 组 织 起 来 的 ， 用 康德 的 话说 ， 是 把 这 些 组 织 和 解释 施加 于 混乱 
而 无 定向 的 “材料 ”上 。 在 联想 方面 ， 唯 理论 认为 ， 原 始 经 验 与 学 习 的 联想 原 
则 相 结合 ， 不 足以 防止 一 大 堆 无 组 织 的 偶发 奇想 的 积累 。 经 验 论 没 有 对 什么 东西 
可 能 与 什么 东西 联 在 一 起 提出 限制 或 约束 。 在 唯 理论 看 来 ， 观 念 之 间 的 联想 不 是 
杂乱 无 序 的 ， 而 要 靠 一 定 的 限制 或 约束 (作为 先天 的 形式 或 原则 )， 来 有 选择 性 
地 决定 观念 联想 的 方向 ,组 织 所 联想 的 观念 之 间 的 关系 。 例 如 ， 当 我 们 提起 
“ 吃 ” 这 个 动作 时 ， 它 与 许多 事物 有 联系 ， 如 与 餐馆 (地 点 ) 、 贪 吃 者 (行动 者 )、 
叉子 (工具 ) 或 牛排 (对 象 物 ) 有 联系 。 这 些 相互 联系 的 观念 是 按照 它们 的 关系 类 
型 标定 的 。 再 如 ， 动 物 可 以 成 为 鸟 的 上 位 观念 ， 金 丝 鸟 是 鸟 的 下 位 观念 ， 杷 膀 或 
羽毛 是 岛 的 属性 ,鸣叫 或 飞翔 是 鸟 的 动作 。 如 果 联 想 标 上 关系 ,我 们 就 有 可 能 进 
行 有 限制 的 寻找 和 检索 ， 有 效 地 从 记忆 中 寻找 符合 一 定 要 求 的 信息 。 

(3) 解释 主义 (interpretivism) ， 主 张 人 类 对 世界 的 知识 并 非 是 对 外 界 物质 世 
界 的 被 动感 知 与 接受 ， 而 是 主动 的 认识 与 解释 。 在 经 验 论 看 来 ， 我 们 的 观念 是 感 
党 材料 的 复 本 ， 但 在 唯 理论 的 心目 中 ， 感 觉 资料 犹如 一 团 无 结构 的 、 未 分 解 的 乱 
麻 ， 只 能 给 一 种 解释 机 制 (interpretive mechanism ) 提供 原始 资料 。 这 种 解释 机 制 
将 原始 资料 作为 线索 ,按照 人 心 所 具有 的 某 种 先天 的 假定 的 形式 对 原始 资料 进行 
解释 ， 找 出 它们 的 来 源 与 意义 。 例 如 ， 根 据 康德 的 说 法 ， 在 时 间 和 空间 中 各 个 事 
件 因 果 关 系 的 观念 就 是 人 心 的 一 个 先天 假定 的 形式 。 他 认为 ， 因 时 关系 跟 时 间 的 
连续 一 样 ， 乃 是 一 种 基本 的 、 在 心理 上 原始 的 经 验 ， 人 心 是 预先 装置 好 了 的 ， 可 
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将 因果 关系 “投射 ”到 我 们 对 外 界 连续 事件 的 解释 上 。 

3. 认识 论 对 现代 学 习 理 论 的 影响 

对 经 验 论 和 唯 理 论 的 论述 ， 为 比较 现代 学 习 理论 提供 了 一 定 的 背景 。 一 切 行 
为 主义 的 学 习 理论 都 属于 联想 主义 的 学 习 理 论 ( 鲍 尔 、 希 尔 加 德 ,1987) ， 其 中 包 
括 桑 代 克 、 巴 甫 洛 夫 、 格 思 里 (E. R. Guthrie) 、 赫 尔 (C. L. Hull) 和 斯 金 纳 。 美 国 
行为 主义 学 派 的 发 展 几乎 没有 改变 这 种 联想 主义 的 研究 方式 。 理 论 越 来 越 精 确 ， 
积累 的 资料 也 更 详尽 了 。 由 华 生 领导 的 行为 主义 革命 ， 用 可 观察 到 的 刺激 和 反应 
带 起 早期 的 心灵 注意 的 观念 与 意象 ， 但 联想 主义 色彩 的 获得 机 制 仍 然 保 留 了 下 
来 。“ 经 验 论 和 联想 主义 形成 这 样 一 个 模子 ， 使 当代 的 学 习 理 论 深 入 其 间 ， 冻 结 
以 致 凝 因 ”( 鲍 尔 、 希 尔 加 德 ,1987, 第 10 页 ) 。 行 为 主义 受 经 验 论 影响 的 方面 还 
有 客观 主义 、 还 原 论 和 机 械 论 。 

相反 ， 认 知 主义 的 学 习 理论 属于 唯 理 论 的 理论 ( 鲍 尔 、 希 尔 加 德 ,1987 ) 。 格 
式 塔 学 派 是 反对 经 验 论 中 元 素 主 义 和 还 原 论 的 ， 认 为 人 心 能 够 组 织 外 在 知觉 材料 
形成 整体 关系 的 认识 ， 明 显 受 到 了 唯 理论 的 组 织 的 思想 的 影响 ， 但 是 ， 格 式 塔 学 
派 认 为 人 心 具 有 的 这 种 组 织 倾向 是 先天 的 ， 受 到 了 先 验 论 的 影响 。 毫 无 疑问 ， 信 
息 加 工 论 受 到 了 唯 理论 的 影响 ， 但 也 隐 含 着 客观 主义 对 知识 客观 性 和 确定 性 的 候 
设 。 托 尔 曼 的 理论 在 一 些 重要 问题 上 采取 了 骑 墙 的 态度 ， 既 受 唯 理论 的 影响 ， 又 
发 展 出 了 联想 主义 色彩 的 联结 公式 。 

在 建构 主义 学 习 理论 中 ， 皮 亚 杰 的 建构 主义 是 在 康德 的 理论 基础 上 发 展 而 来 
的 。 但 他 反对 先 验 论 ， 认 为 人 的 认 知 结构 不 是 先天 具有 的 ， 而 是 在 人 生来 具有 的 
无 条 件 反射 的 基础 上 ， 在 主体 与 客体 相互 作用 的 动作 中 不 断 建构 起 来 的 ， 处 在 不 
断 的 变化 之 中 。 激 进 建构 主义 虽说 是 在 皮 亚 杰 个 人 建构 主义 的 基础 上 发 展 而 来 
的 ， 但 其 发 展 的 方向 则 受到 了 古典 经 验 论 中 的 感觉 论 与 实用 主义 的 经 验 论 和 真理 
观 的 影响 。 有 些 建构 主义 是 受到 了 唯 理论 中 的 解释 主义 与 实用 主义 的 影响 的 ， 认 
为 实体 是 用 符号 加 以 解释 的 ， 知 识 是 从 经 验 和 推理 协商 中 得 来 的 ， 用 来 指导 学 习 
者 的 学 习 、 思 考 和 行动 。 还 有 些 建构 主义 则 走向 了 另外 一 个 极端 ， 认 为 实体 是 内 
在 的 ， 是 学 习 者 建构 的 结果 ， 知 识 是 相对 于 某 一 参照 框架 的 解释 。 这 种 解释 主义 
取向 不 大 关心 知识 是 否 在 绝对 意义 上 是 正确 的 ， 认 为 真理 或 知识 取决 于 学 习 者 的 
参照 框架 。 例 如 ， 一 位 女人 害怕 蜘蛛 ， 当 她 看 见 卧 室 白 墙 上 有 一 块 污点 ， 就 找 丈 
夫 帮 忙 杀 死 好 蛛 。 但 她 丈夫 发 现 ， 她 所 说 的 里 蛛 不 过 是 蛛网 上 的 一 块 脏 东 西 。 当 
时 对 她 来 说 ， 晴 蛛 是 否 真 的 存在 无 所 谓 ， 她 确实 是 根据 蜘蛛 做 出 行为 反应 的 。 同 
样 ， 在 日 心 说 得 到 社会 普遍 认同 之 前 ， 科 学 家 们 也 是 根据 太阳 绕 着 地 球 转 来 行事 
的 (德里 斯 科 尔 ,2008) 。 改 变 一 个 人 的 参考 框架 就 改变 了 在 其 中 被 解释 的 “ 事 
实 ”的 性 质 。 这 种 认识 论 取 向 中 明显 带 有 现象 学 (19 世纪 对 经 验 论 的 一 种 发 展 ， 
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认为 对 人 心 真正 起 作用 的 是 人 对 外 在 实体 的 感知 和 经 验 ) 的 影子 。 无 怪 乎 有 人 将 
当代 的 某 些 建构 主义 批判 为 “ 披 着 建构 主义 羊皮 的 现代 经 验 主义 老狼 ”。 社 会 建 
构 主 义 是 维 果 斯 基 根 据 马 克 思 主义 中 的 辩证 唯物 主义 认识 论 发 展 起 来 的 ， 强 调 人 
的 认识 与 社会 文化 和 社会 互动 是 密 不 可 分 的 。 

人 本 主义 学 习 理论 是 受 经 验 论 的 现象 学 与 非 理 性 主义 的 存在 主义 的 影响 的 。 
此 外 ， 当 前 的 进化 心理 学 对 学 习 和 教育 也 提出 了 一 些 解释 。 这 些 解 释 带 有 明显 的 
先 验 论 色彩 。 对 于 某 些 心理 机 制 和 功能 ， 先 验 论 认为 在 人 出 生 时 就 已 存在 因而 是 
遗传 的 。 例 如 ， 进 化 心理 学 认为 ， 因 为 人 类 的 进化 历史 ， 我 们 在 遗传 上 就 有 某 些 
先天 的 恐惧 情绪 。 蛇 和 蜘蛛 对 史前 人 类 的 生存 是 有 威胁 的 ， 它 们 仍然 能 使 今天 的 
人 产生 惊 悉 和 害怕 。 其 实 ， 在 认识 论 史 上 ， 斯 宾 塞 时 就 企图 从 进化 论 的 观点 对 认 
识 的 逻辑 形式 、 逻 辑 规律 做 经 验 的 解释 。 他 认为 ， 就 个 人 来 说 ， 大 的 心灵 初生 时 
不 是 一 块 白板 ， 而 是 赋 有 一 些 理解 世界 的 先天 的 形式 ， 但 是 这 些 形式 不 是 个 人 经 
验 的 产物 ， 而 是 无 数 世 代 人 类 遗传 下 来 的 种 族 经 验 的 结果 ， 因 而 在 个 人 为 先天 固 
有 者 ， 在 人 类 仍 为 后 天 获得 。 人 类 进化 的 结果 在 个 体 身上 则 表现 在 脑 科 学 或 认 知 
神经 科学 所 揭示 的 某 些 生理 机 制 上 。 


二 、 学 习 理 论 的 发 展 脉络 


学 习 理 论 是 心理 学 中 最 古老 、 最 核心 也 最 发 达 的 领域 之 一 。 早 在 心理 学 尚未 
分 化 出 来 成 为 一 门 独立 的 学 科 时 ， 就 有 不 少 哲 学 家 论 及 学 习 。 例 如 ， 古 希腊 哲学 
家 柏拉图 、 亚 里 士 多 德 的 思想 中 就 有 不 少 论述 学 习 与 记忆 的 内 容 ， 其 中 亚 里 士 多 
德 的 三 条 联想 律 一 一 邻近 律 、 相 似 律 和 对 比 律 构成 了 后 来 心理 学 中 联想 主义 的 主 
要 基础 。 而 中 国 古代 传统 的 学 习 心 理 思想 更 是 十 分 丰富 。 例 如 : 孔子 在 《论语 》 
中 就 曾 说 :“ 学 而 时 习 之 ， 不 亦 说 乎 。。 “学 而 不 思 则 网， 思 而 不 学 则 殉 。” 由 此 
可 见 ， 古 代 中 外 思想 史上 ， 已 有 丰富 的 学 习 心 理 的 思想 。 

现代 的 学 习 理 论 一 方面 起 源 于 哲学 史上 的 认识 论 的 发 展 ， 另 外 一 方面 也 根植 
于 学 习 的 早期 实验 取向 研究 。 艾 宾 浩 斯 的 言语 学 习 实 验 虽然 受 联想 主义 影响 ， 却 
是 后 来 认 知 研究 的 基础 ， 巴 甫 洛 夫 和 桑 代 克 的 工作 为 斯 金 纳 的 激进 行为 主义 奠定 
了 基础 ， 格 式 塔 理 论 建立 了 知觉 的 认 知 过 程 的 基础 ， 对 结构 主义 和 建构 主义 学 习 
理论 发 展 产生 了 影响 。 学 习 理 论 主 要 存在 四 大 理论 流派 : 行为 主义 、 认 知 主义 、 
建构 主义 和 人 本 主义 。 下 面 就 按照 时 间 顺 序 来 叙述 这 些 理论 的 渊源 和 发 展 脉络 。 

19 世纪 晚期 ， 汉 特 建立 了 世界 上 第 一 个 心理 实验 室 ， 心 理学 从 此 成 了 一 门 
独立 的 科学 。 冯 特 的 理论 主要 有 以 下 特点 : (1) 还 原 论 : 他 主张 直接 研究 人 类 的 
意识 经 验 ， 像 化 学 中 研究 元 素 一 样 。 他 试图 把 意识 经 验 分 析 为 许多 最 小 的 基本 要 
素 ， 再 研究 这 些 要 素 之 间 是 怎样 联系 的 。(2) 内 省 法 : 他 主要 通过 内 省 (或 称 自 
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我 分 析 ) 来 研究 人 的 意识 经 验 ， 让 被 试 在 感知 一 个 物体 时 详细 报告 他 当时 的 经 
验 一 一 “原始 ”经 验 。 可 以 说 ， 汉 特 的 研究 既是 现代 学 习 理 论 的 摇篮 ， 又 是 后 
来 学 习 心 理学 家 的 靶子 。 

以 华 生 为 首 的 行为 主义 学 派 批评 冯 特 的 内 省 法 。 行 为 主义 认同 冯 特 的 研究 元 
素 ， 但 他 们 不 同意 冯 特 用 以 发 现 这 些 元 素 的 内 省 法 。 华 生 认 为 ， 唯 一 可 以 观察 并 
且 可 以 用 科学 方法 研究 的 是 个 体 的 外 显 行为 。 行 为 主义 者 一 般 主张 ， 学 习 就 是 在 
刺激 与 反应 之 间 建 立 联结 ， 即 S 一 R， 就 是 形成 行为 习惯 或 条 件 反 射 ， 这 一 过 程 
是 通过 反复 尝试 实现 的 。 个 体 在 一 种 刺激 情境 面前 发 出 各 种 反应 ， 有 些 反 应 引起 
了 好 的 效果 ， 得 到 了 强化 ， 这 种 反应 就 可 能 被 保留 。 在 这 种 意义 上 ， 学 习 就 是 反 
应 的 发 生 概率 的 变化 。 行 为 主义 学 习 理 论 以 桑 代 克 为 先导 ， 以 华 生 为 激进 的 代 
表 ， 又 经 过 格 思 里 、 赫 尔 等 人 的 发 展 ， 之 后 斯 金 纳 又 对 它 做 了 总 结 和 发 展 。 

对 汉 特 的 另 一 种 批判 来 自 与 行为 主义 相对 立 的 一 个 学 派 : 德国 的 格式 塔 学 
派 ， 它 形成 于 1910 年 ， 以 法 兰 克 福 大 学 的 魏 特 海 墨 为 首 。 他 们 集中 批评 冯 特 的 
要 素 主 义 , 认 为 它 看 不 到 人 类 经 验 的 真实 面 散 ， 就 好 像 音乐 家 如 果 把 每 个 音符 分 
开 就 永远 听 不 到 主旋律 一 样 。 他 们 强调 经 验 的 整体 性 , “整体 不 是 其 各 部 分 的 总 
和 ”。 格 式 塔 学 派 的 学 者 仍然 研究 学 习 的 内 部 过 程 ， 研 究 人 的 经 验 ， 但 它 强调 学 
习 在 于 在 头脑 中 构造 和 组 织 一 种 “ 完 形 ”， 也 就 是 对 事物 、 情 境 的 各 个 部 分 及 其 
相互 关系 的 理解 ， 而 不 是 经 验 要 素 或 5 一 R 的 简单 集合 。 

格式 塔 学 派 是 早期 的 认 知 倾向 的 学 习 理 论 。 在 与 格式 塔 学 派 展开 论战 的 过 程 
中 ， 一 些 行为 主义 者 开始 吸收 认 知 学 派 的 思想 ， 从 而 出 现 了 折 中 倾向 的 学 习 理 
论 ， 其 中 有 两 个 典型 的 代表 : 早期 的 托 尔 曼 和 后 来 的 班 杜 拉 。 托 尔 曼 自称 为 
“目的 行为 主义 者 ”， 他 不 研究 反应 的 细节 ， 而 是 分 析 动 物 整体 的 、 指 向 目的 的 
动作 。 他 认为 ， 从 刺激 到 做 出 反应 ， 这 之 间 需 要 通过 一 些 中 介 变 量 ， 动 物 需 要 形 
成 对 某 个 情境 的 预期 ， 把 某 些 事件 ( 如 铃 响 ) 当成 最 终 事件 (如 食物 的 出 现 ) 的 信 
号 线索 。 实 际 上 ， 托 尔 曼 已 经 把 认 知 因素 引 到 了 学 习 过 程 中 ， 从 S 一 R 发 展 到 了 
S 一 0 一 R。 托 尔 曼 研究 学 习 者 的 整体 动作 ， 分 析 认 知 过 程 ， 乃 至 对 “ 认 知 地 图 ” 
概念 的 使 用 ， 都 体现 出 了 格式 塔 学 派 思想 的 影响 。 班 杜 拉 是 20 世纪 五 六 十 年 代 
脱颖而出 的 学 者 ， 他 虽然 仍 基 本 沿用 行为 主义 的 研究 范式 ， 但 同时 又 吸收 了 许多 
认 知 学 习 理 论 的 思想 。 他 提出 ， 行 为 不 是 单 由 环境 或 个 体 因素 决定 的 ， 环 境 、 个 
体 的 生理 和 心理 因素 与 行为 三 者 之 间 是 交互 决定 的 关系 。 另 外 ， 他 提出 了 观察 学 
习 的 理论 ， 强 调 对 行为 的 自我 调节 以 及 认 知 过 程 等 。 

随 着 学 习 理 论 研 究 的 深入 ， 行 为 主义 的 机 械 论 、 还 原 论 等 的 弊端 日 益 暴 露出 
来 ， 而 在 这 些 方面 ， 认 知 学 派 学 习 理 论 却 有 自己 的 优势 ， 所 以 它 越 来 越 得 到 人 们 
的 重视 。 同 时 也 由 于 计算 机 科学 的 影响 ， 从 20 世纪 五 六 十 年 代 开 始 ， 认 知 学 习 
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理论 逐渐 进入 了 发 展 与 兴盛 的 时 期 。 在 这 一 时 期 ， 认 知 学 习 理 论 主要 包括 以 下 两 
种 倾向 。 第 一 ， 信 息 加 工 的 学 习 理 论 。 它 主要 是 受 计 算 机 科学 的 启发 ， 用 计算 机 
来 类 比 人 的 认 知 加 工 过 程 ， 从 信息 的 接收 、 存 储 和 提取 的 流程 来 分 析 学 习 的 认 知 
过 程 。 第 二 ， 认 知 结构 理论 。 这 与 格式 塔 理论 有 着 更 为 密切 的 联系 ， 它 把 人 的 认 
知 看 成 整体 的 结构 ， 而 学 习 就 是 认 知 结构 的 发 展 过 程 ， 即 认 知 结构 的 形成 和 改造 
的 过 程 。 

同时 ， 心 理学 中 出 现 了 另 一 种 思潮 : 人 本 主义 。 它 反对 把 人 还 原 和 分 割 为 各 
种 要 素 ， 主 张 研 究 整体 的 人 ， 而 每 个 人 都 具有 自我 发 展 和 自我 实现 的 潜能 和 动 
力 ， 它 从 追求 自我 实现 的 角度 来 解释 学 习 ， 强 调 学 习 者 的 自我 参与 、 自 我 激励 、 
自我 评价 和 自我 批判 。 这 一 思潮 的 代表 包括 马 斯 洛 、 罗 杰 斯 等 。 

20 世纪 80 年 代 后 期 ， 当 代 建 构 主 义 的 学 习 理 论 以 皮 亚 杰 、 维 果 斯 基 等 的 思 
想 为 基础 发 展 起 来 。 从 行为 主义 到 信息 加 工 论 基本 都 以 客观 主义 为 基础 ， 即 把 事 
物 的 意义 看 成 存在 于 个 体 之 外 的 东西 ， 是 完全 由 事物 自己 决定 的 ， 而 对 事物 的 认 
知 就 是 单 向 的 刺激 或 信息 的 接收 过 程 ， 是 从 事物 到 心理 的 过 程 。 建 构 主 义 者 认 
为 ， 对 事物 的 理解 不 是 简单 由 事物 自己 决定 的 ， 事 物 信息 要 被 人 理解 ， 依 赖 于 个 
体 原 有 的 知识 经 验 ， 不 同人 的 理解 常常 会 因此 而 有 所 不 同 。 学 习 是 一 个 建构 的 过 
程 ， 是 学 习 者 通过 新 旧 经 验 相 互 作用 来 形成 、 丰 富 和 调整 自己 的 经 验 结构 的 过 
程 。 在 当今 的 教育 心理 学 界 ， 建 构 主 义 日 益 引起 了 研究 者 的 关注 ， 甚 至 有 人 
(Slavin, 1994) 把 它 称 为 “教育 心理 学 中 的 一 场 革命 ”。 

主要 学 习 理 论 流派 的 研究 与 发 展 概况 见 表 1 -1: 

表 1 -1 学 习 理 论 的 研究 与 发 展 





主要 学 习 理论 流派 学 习 理 论 研究 内 容 学 习 理念 的 发 展 

早期 学 习 理论 日 常生 活 中 学 习 学 习 是 经 验 与 联想 

刺激 一 反应 学 习 理论 。 ”实验 室 中 的 学 习 学 习 是 刺激 一 反应 的 强化 

认 知 学 习 理论 学 校 、 课 党 中 的 学 习 ”学 习 是 学 习 者 内 部 心理 结构 的 形成 和 
改组 

折 中 主义 学 习 理论 实验 室 中 的 学 习 学 习 不 是 简单 的 S 一 R 的 联结 ， 而 是 S 一 


学 校 、 课 堂 中 的 学 习 ”0 一 R 的 过 程 ， 结 果 形 成 “ 认 知 地 图 ” 
日 常生 活 中 的 学 习 学 习 是 自我 强化 、 蔡 代 强 化 等 多 种 强 


化 的 结果 
人 本 主义 学 习 理 论 学 校 、 课 堂 中 的 学 习 学习 是 寻求 潜力 的 充分 发 挥 
日 常生 活 中 的 学 习 
建构 主义 学 习 理 论 学 校 、 课 党 中 的 学 习 ” 学 习 是 学 习 者 意义 的 建构 


日 常生 活 中 的 学 习 学 习 是 社会 互动 与 协商 
资料 来 源 : EH. 基于 情境 认 知 与 学 习 的 教学 模式 研究 . 华东 师范 大 学 博士 论文 ，2002: 3. 
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三 、 学 习 科学 

在 20 世纪 80 年 代 后 期 ， 来自 不 同 领域 的 研究 学 习 的 学 者 们 认识 到 ， 他们 需 
要 发 展 一 些 能 够 超越 他 们 自身 领域 所 能 提供 的 新 方法 。 于 是 他 们 开始 进行 跨 学 科 
合作 研究 。1991 年 举行 了 国际 会 议 ， 并 首次 发 行 了 《学 习 科 学 杂志 》( Journal of 
the Learning Science) ， 标 志 着 学 习 科 学 (learning science) 的 产生 。 学 习 科 学 研究 
者 们 常常 把 自己 看 作 一 个 共同 体 ， 只 有 几 百 位 学 者 参 加 一 年 一 次 的 专业 会 议 。 在 
教育 研究 的 背景 之 中 ， 这 不 过 是 一 个 小 小 的 团体 而 已 ， 但 学 习 科 学 共同 体 正 在 成 
长 ， 对 教育 开始 产生 远 远 超过 其 规模 的 影响 。 

学 习 科学 是 一 个 研究 学 习 和 教学 的 跨 学 科 领 域 ( Sayer,2006) ， 涉 及 认 知 科 
学 、 教 育 心 理学 、 计 算 机 科学 、 人 类 学 、 社 会 学 、 信 息 科学 、 神 经 科学 、 教 育 
学 、 教 学 设计 以 及 其 他 领域 。 这 些 领 域 的 研究 者 们 在 多 种 多 样 的 情境 中 ， 从 不 同 
的 学 科 视 角 ， 多 层面 、 全 方位 地 研究 如 何 支持 和 促进 人 在 整个 生命 历程 中 的 学 习 
活动 ， 不 仅 包括 学 校 课堂 中 的 正规 学 习 ， 也 包括 在 家 中 和 同伴 之 间 发 生 的 非 正规 
学 习 。 其 目的 是 更 好 地 理解 有 效 学 习 的 认 知 和 社会 过 程 ， 并 以 此 为 基础 告诉 教育 
者 们 如 何 设计 有 效 的 学 习 环 境 ， 包 括 课堂 正规 学 习 环 境 以 及 诸如 科学 中 心 、 课 外 
俱乐部 、 远 程 学 习 、 计 算 机 辅导 软件 等 非 正规 学 习 环境 ， 使 人 能 够 学 习 得 更 有 深 
度 、 更 有 效 ， 从 而 通过 教学 的 、 技 术 的 和 社会 政策 方面 的 创新 来 促进 教育 的 
改善 。 

学 习 科 学 的 工作 重点 建立 在 社会 认 知 理论 和 建构 主义 取向 的 认 知 科学 的 基础 
上 ， 而 比较 远离 关于 学 习 的 信息 加 工 理论 和 行为 理论 (Jonassen,2009) ， 如 认 知 
人 类 学 (cognitive anthropology) 、 情 境 学 习 ( situated learning) 、 日 常 认 知 (everyday 
cognition) 、 生 态 心 理学 (ecological psychology) 、 分 布 认 知 ( distributed cognition) 和 
杜威 式 的 实用 主义 (Dewian pragmatism ) 等 。 学 习 科 学 工作 者 把 理论 应 用 到 被 技术 
增强 的 (technology-enhanced ) 学 习 环 境 的 设计 中 。 这 些 学 习 环 境 把 学 习作 为 一 种 
实践 ， 学 习 者 要 投入 到 一 些 带 有 现实 世界 中 的 挑战 的 复杂 和 真实 的 活动 中 ， 一 开 
始 就 需要 解决 问题 ， 如 设计 一 个 东西 、 开 发 一 个 策略 或 决策 。 这 种 学 习 环 境 是 互 
动 的 ,不 受制 于 事先 安排 的 行为 流程 ， 而 是 受制 于 直接 投入 的 那 种 感觉 (a sense 
of direct engagement) 。 这 种 环境 混合 利用 多 媒体 、 多 元 观点 、 人 工 智 能 、 计 算 机 
支持 的 合作 学 习 等 各 种 方式 来 吸引 学 习 者 。 学 习 科 学 把 设计 作为 一 个 迭代 过 程 
(iterative process) ， 使 我 们 能 设计 出 越 来 越 好 的 教学 ， 并 开发 出 关于 学 习 的 理论 
原型 。 

学 习 科学 是 一 种 描述 科学 ， 也 是 一 种 设计 科学 。 学 习 科学 采取 了 一 个 新 的 研 
究 范 式 ， 别 做 设计 实验 (design experiments) 或 设计 研究 ( design research)。 设 计 研 
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究 展 现 了 如 下 特点 : 具有 设计 学 习 环 境 和 开发 学 习 新 理论 的 双重 目标 ; 在 设计 、 
执行 、 分 析 和 再 设计 之 间 持 续 循 环 ; 对 实践 者 和 设计 者 都 有 意义 的 可 共享 的 理 
论 ; 对 真实 情境 中 设计 的 关注 。 设 计 的 投入 主要 关注 开发 软件 和 疾 动 的 结构 ， 以 
支持 学 生 在 设计 、 执 行 和 分 析 的 循环 后 进行 调查 研究 。 设 计 的 研究 者 采用 不 同 的 
研究 方法 ， 包 括 实 验 、 人 种 学 、 话 语 和 谈话 分 析 ( discourse and conversation analy- 
sis) o 

此 外 ， 脑 科学 的 发 展 提供 了 许多 与 认 知 任务 有 关 的 神经 活动 的 新 证 据 。 学 习 
科学 试图 充分 利用 脑 科 学 的 研究 成 果 ， 建 立 心 智 、 脑 和 教育 (mind,brain and edu- 
cation) 之 间 的 桥梁 ， 将 生物 科学 的 最 新 成 果 ， 包 括 认 知 神经 科学 、 情 感 神经 科 
学 、 基 因 科 学 和 生物 分 子 学 ， 应 用 于 教育 和 学 习 过 程 。 
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一 、 行 为 主义 学 习 理 论 的 基本 观点 


行为 主义 (behaviorism ) 理论 认为 ， 学 习 是 由 于 经 验 的 反复 练习 而 引起 的 行为 
的 比较 持久 的 变化 。 比 如 ， 学 生 反复 地 练习 乘法 口诀 表 ， 最 后 能 背诵 出 乘法 口诀 
表 来 。 行 为 主义 者 们 拒绝 研究 意识 ， 只 研究 外 在 的 可 观察 的 行为 ， 试 图 解释 行为 
变化 是 如 何 受 环境 影响 而 发 生 的 。 


DAT o 背景 知识 A 


行为 主义 信奉 教育 万 能 论 和 环境 决定 论 ， 认 为 人 的 一 wat 为 都 是 
在 后 天 环境 影响 下 形成 的 。 行 为 主义 学 派 的 代表 
人 物华 生 (John B. Watson, 1878—1958) (图 1-1) 
曾经 说 过 这 样 一 段 名 言 : 

给 我 一 打 健全 的 婴儿 和 我 可 以 用 来 培育 他 们 
的 特殊 世界 ， 我 就 可 以 保证 随机 选 出 任何 一 个 ， 
不 问 他 的 才能 、 倾 向 、 本 领 、 父 母 的 职业 和 种 族 
如 何 ， 我 都 可 以 把 他 训练 成 为 所 选 定 的 任何 类 型 
的 特殊 人 物 ， 如 医生 、 律 师 、 艺 术 家 、 大 商人 ， 
甚至 乞丐 或 小 偷 。 图 1-1 华 生 

资料 来 源 : 高 觉 甫 ,西方 心理 学 史 ， 北 京 : 人 民 教 育 出 版 社 ，1982 ;264. 














在 行为 主义 看 来 ， 行 为 变化 的 实质 是 刺激 一 反应 联结 的 形成 ， 如 刺激 “4 x 
6” 和 反应 “24” 之 间 形 成 联结 ; 当前 行为 的 结果 改变 了 未 来 的 行为 ， 如 ， 学 生 
对 于 刺激 “4 x6”， 反 应 是 “28”， 教 师 回 答 “ 不 对 ，4 x 6 不 是 28， 再 想 想 ”， 
学 生 反 应 所 带 来 的 这 种 结果 ;将 使 他 回答 “28” 的 可 能 性 越 来 越 小 ; 如 果 学 生 
对 于 刺激 “4 x6”, .反应 是 “24”， 教师 回 答 “ 对 ,4 x 6 是 24”， 学 生 反 应 所 带 
来 的 这 种 结果 ， 将 使 他 在 这 种 刺激 条 件 下 回答 “24” 的 可 能 性 越 来 越 大 。 

像 这 种 在 学 生 的 反应 之 后 出 现 的 事件 ( 即 结果 ) 被 看 作 强 化 。 在 行为 主义 学 习 
理论 中 ， 强 化 是 一 个 十 分 关键 的 概念 ， 凡 是 能 增强 反应 概率 的 刺激 和 事件 都 叫 强化 
物 。 强 化 的 手段 和 方式 对 行为 的 变化 具有 非常 重要 的 意义 。 对 行为 主义 者 来 说 、 对 
强化 的 控制 就 意味 着 是 对 行为 的 控制 。 对 所 想 要 的 行为 进行 强化 是 学 习 的 关键 。 

但 是 ， 当 所 想 要 的 行为 学 生 一 下 子 做 不 出 时 ， 强 化 什么 呢 ? 例如 ， 对 于 一 个 
幼儿 园 小 孩 来 说 ， 一 下 子 学 会 全 部 英文 字母 ， 是 很 困难 的 。 一 个 幼儿 教师 是 否 要 
直 等 到 幼儿 背 出 全 部 字母 之 后 才 给 予 强化 呢 ? 肯定 不 是 ! 最 好 的 方法 是 先 对 幼儿 
说 出 一 个 字母 ， 然 后 是 几 个 ， 最 后 是 对 全 部 字母 逐步 予以 强化 。 如 此 ， 老 师 通过 
强化 每 一 步 的 成 功 来 引导 学 生 达 到 目标 。 这 意味 着 ， 教 师 要 将 复杂 的 新 行为 划分 
成 一 小 步 一 小 步 ， 然 后 对 每 一 小 步 都 予以 反馈 ， 强 化 其 成 功 ， 以 此 帮助 学 生 达 到 
最 终 的 目标 。 这 一 方法 被 称 为 新 行为 的 塑造 。 
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行为 主义 后 期 的 另 一 著名 代表 人 物 是 美国 心理 学 家 斯 爹 纳 ( Bur- 
thus F. Skinner,1904 一 1990) (图 1-2)， 他 坚持 行为 主义 的 基本 宗旨 ， 
并 明确 指出 ， 任 何 机 体 当前 的 行为 结果 改变 了 未 来 J 
的 行为 。 这 一 原理 不 仅 适 于 动物 训练 ， 也 适 于 人 类 PF 
的 各 种 行为 包括 社会 行为 的 前 造 和 和 娇 正 。 例 如 ， 当 FE 
一 个 学 生 在 课堂 上 积极 举 手 发 言 ， 获 得 了 老师 的 当 
众 表扬 ， 他 以 后 积极 举 手 发 言 的 行为 就 越 来 越 多 了 。 
由 于 能 够 解决 一 些 实际 问题 ， 在 实用 主义 思想 指导 
下 ， 行 为 主义 在 美国 很 快 盛行 起 来 ， 广 泛 地 应 用 于 
工厂 、 学 校 和 医院 ， 直 到 现在 ， 在 行为 矫正 、 心 理 
治疗 以 及 教学 设计 方面 仍然 发 挥 着 重要 作用 。 图 1 -2 斯 金 纳 





二 、 行 为 主义 的 教学 原则 与 教学 模式 
在 行为 主义 者 看 来 ， 教 学 就 是 知识 的 传递 ， 教 师 是 信息 的 呈现 者 ， 学 生 是 信 
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息 的 被 动 的 接受 者 。 行 为 主义 学 习 理 论 提出 了 以 下 4 个 教学 设计 的 指导 原则 。 
1. 接近 性 原则 : 出 现 刺激 ， 马 上 作出 反应 。 
2. 重复 性 原则 : 练习 能 增强 学 习 并 能 提高 保持 率 。 
3. 反馈 原则 : 学 习 者 必须 获得 有 关 反 应 是 否 适当 的 信息 。 
4. 强化 原则 : 反馈 要 起 到 强化 的 作用 ， 使 反应 发 生 的 可 能 性 变 得 越 来 越 大 。 
行为 主义 的 教学 遵循 这 样 一 个 过 程 : 
首先 ， 选 择 终点 行为 ， 即 教学 目标 ， 越 具体 越 好 。 
其 次 ,了解 学 生 的 起 点 行为 ， 即 目前 能 做 什么 ， 已 经 知道 什么 。 
第 三 ,步调 划分 ， 就 是 将 知识 划分 成 一 些小 步子 ， 步子 的 大 小 因 学 生 的 能 力 
而 异 。 
第 四 ， 旦 现 小 步 任务 给 学 生 ， 对 学 生 在 每 一 小 步 上 的 反应 予以 反馈 和 强化 ， 
直到 学 生 达 到 教学 目标 为 止 。 


假定 我 们 想 让 学 生 写 出 一 个 英文 段落 来 ， 要 求 在 这 一 段落 里 含有 
一 个 主题 各、 一 些 证 明 材 料 和 一 个 总 括 和 名 。 如 果 学 生 的 起 点 行为 是 : 
能 够 写 出 一 个 完整 的 句子 来 ， 能 够 正确 使 用 大 小 写 、 标 点 符号 和 语法 ， 
能 够 正确 拼写 每 一 个 单词 。 那 么 ， 这 一 任务 是 由 三 部 分 构成 的 : 学 生 
能 够 区 别 并 能 写 出 : (1) 主 题名，(2) 佐证 材料 ，(3) 总 括 蚀 。 

如 果 我 们 准备 一 下 子 教授 所 有 这 些 技能 ， 学 生 必 须 在 这 一 节 课 里 
写 出 一 段 文 字 来 ， 那 么 大 多 数学 生 将 会 失败 ， 学 生 从 练习 中 将 学 不 到 
什么 。 反之， 老师 可 以 一 步 一 步 地 教 这 些 技能 ， 逐 步 塑 造 出 最 终 的 
技能 。 

我 们 可 以 将 这 个 任务 分 解 成 三 步 ， 然 后 让 学 生 按 师 序 一 次 完成 一 
步 ， 在 完成 上 一 步 的 基础 上 ， 完 成 下 一 步 ， 直 到 最 后 能 够 独立 撰写 一 
HX. HAA AMEE. 

我们 也 可 以 采取 相反 的 顺序 进行 教学 。 首 先 ， 我 们 可 以 给 学 生 所 
. 殿 一 此 没有 总 括 名 的 段落 ， 要 求学 生 补充 ， 使 之 成 为 完整 的 段落 。 然 
后 ,我 们 可 以 提供 一 些 没有 总 括 句 、 佐 证 材料 的 段落 ， 要 求学 生 加 上 
佐证 材料 和 总 括 性 和 句子。 最后， 要 求学 生 独 立 写 出 主题 外 、 佐 证 材料 
和 总 括 名。 这 种 技术 叫做 逆向 连锁 法 。 

逆向 连锁 法 的 优势 在 于 ， 每 一 次 练习 的 成 果 都 是 一 段 完好 的 文字 ， 
以 这 种 方式 ， 学 生 能 更 好 地 看 见 全 狐 ， 并 自强 化 的 路 线 较 短 。 当 然 ， 
这 种 方法 也 是 将 一 个 复杂 的 任务 划分 成 一 小 步 一 小 步 ， 每 一 小 步 都 在 
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学 生 力 能 所 及 的 范围 之 内 ， 学 生 在 等 一 小 步 上 都 有 可 能 获得 成 功 ， 并 


因此 而 得 到 强化 ， 最 终 达 到 教学 目标 (图 1-3)。 


lok 











逆向 连锁 法 









儿童 自己 做 训练 者 帮助 训练 者 帮助 儿童 自己 做 

0 | 2- 3 4 w 5 = 6 = 7 | 2 = 3 -= 4 = 5 = 6 7, 0 
1 22> 3 4 5 = 6 = 7 123-4 -= 5 = 6 7 
12 3-4 5 -= 6 = 7 [2-3 4 = 5 677 
12» 3 4567 123-4 5-6-7 
1 2» 3-4 5-67 123 4 5-6-7 
1 2 Salk oni ae) 6 盖 7 1=2 34 5-6-7 







1> 2- 3-2 4» 5 -> 6 = 7 






234- 5 -m6 -7 
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1-3 顺 向 连锁 法 与 逆向 连锁 法 


行为 主义 理论 的 教学 方法 在 程序 教学 中 得 到 了 集中 体现 。 程 序 教学 ( pro- 
gramming instruction) ， 是 指 一 种 能 让 学 生 自 学 特定 材料 的 个 别 化 教学 方法 ， 学 生 
的 自学 是 以 自己 的 速度 和 水 平 进行 的 ， 特 定 的 材料 是 以 特定 的 顺序 和 小 步子 安排 
的 。 程 序 教学 就 像 一 个 自我 教学 包 。 它 以 精心 设计 的 顺序 呈现 主题 ， 每 个 页 面 呈 
现 一 个 问题 ， 要 求学 习 者 通过 填空 、 选 择 答案 或 解决 问题 ， 对 问题 或 表述 作出 反 
应 ， 在 每 一 个 反应 之 后 出 现 及 时 反馈 ， 使 学 生 能 以 自己 的 速度 进行 学 习 。 下 面 就 


是 一 个 实际 例子 ( 乔 汉 ,1988 ) 。 
a — aia se ig 


这 不 是 测验 ， 而 是 程序 。 
按 程序 的 要 求 做 。 如 果 你 碰 到 空格 ， 就 填 上 正确 的 数目 。 当 需要 
核对 答案 时 ， 你 在 该 页 下 端 可 以 找到 正确 答案 。 核 对 你 自己 的 答案 。 


Bei hae ee Aedes 


然后 继续 下 一 步 。 
第 1 页 
1. 求 尾数 是 5 的 两 位 数 的 平方 。 
A. 用 比 非 尾数 大 1 的 数 乘 以 非 昆 数 
B. 把 25 写 在 结果 的 右边 
不 要 求 回答 
第 2 页 
2. R25 的 平方 。 
A. 用 比 非 尾数 大 1 的 数 (3) 乘 以 非 尾 数 (2) 
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B. 
C. 


OO DBD Pp Ww 


PPP ODP Y ABODE 


D> wD pO 


把 25 写 在 结果 (6) 的 右边 
25 的 平方 是 625 


求 45 的 平方 。 


. 用 比 非 尾数 大 1 的 数 (5) 乘 以 非 必 数 (4) =20 
. 把 25 写 在 结果 的 右边 
. 45 的 平方 是 ( ) 
. 45 的 平方 是 2025 


. 求 65 的 平方 。 
. 用 比 非 尾数 大 1 的 数 (7) 乘 以 非 尾 数 (6) 


把 ( ) 写 在 结果 的 ( ) 


. 65 的 平方 是 ( ) 
,把 25 写 在 结果 的 右边 
. 65 的 平方 是 4225 


. 求 75 的 平方 。 


AC ) 乘 ( ) 

把 ( ) 写 在 ( ) 的 ( ) 
75 的 平方 是 ( ) 

用 8 乘 7 


. 把 25 写 在 56 的 右边 


75 的 平方 是 5625 


. 求 下 列 各 数 的 平方 。 


857 
95? 
7225 
9025 


KER BE 
第 3 页 


第 4 页 


第 7 页 


行为 主义 学 习 理论 及 其 程序 教学 思想 对 信息 技术 教育 应 用 产生 了 巨大 影响 。 
早期 的 计算 机 辅助 教学 模式 ， 如 个 别 辅导 、 操 练 和 练习 ， 都 是 程序 教学 材料 的 移 
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植 ， 或 者 是 以 程序 教学 思想 为 指导 而 编制 的 。 
口 口 口 第 三 节 认 知 主义 学 习 理 论 


一 、 认 知 主义 学 习 理 论 的 基本 观点 


认 知 主义 (cognitivism) 研 究 的 内 容 是 : 我 们 是 如 何 从 世界 获得 信息 的 ; 是 如 
何 再 现 这 些 信息 并 将 它们 转换 成 知识 的 ; 是 如 何 存储 这 些 知识 的 ; 是 如 何 用 这 些 
知识 来 指导 我 们 的 注意 和 行为 的 。 认 知 学 习 理 论 特别 关心 学 习 时 学 习 者 头脑 内 部 
所 发 生 的 事 。 他 们 把 学 习 看 作 大 脑 对 信息 进行 加 工 的 过 程 ， 认 为 学 习 由 接收 、 短 
期 存储 、 编 码 、 长 期 存储 以 及 提取 信息 等 几 部 分 构成 。 

学 习 的 信息 加 工 过 程 可 以 用 加 涅 (Gagne,1999) 提 出 的 一 个 基本 模式 来 加 以 
说 明 ， 这 一 模式 展示 了 学 习 过 程 中 的 信息 流程 (图 1 -4)。 





短 时 记忆 长 时 记忆 
图 1-4 学 习 的 信息 加 工 过 程 


这 一 模式 表示 ， 来 自学 习 者 的 环境 中 的 刺激 作用 于 他 的 感受 器 ， 并 通过 感觉 
登记 咒 ( 记 录 器 ) 进 入 神经 系统 。 信 息 最 初 在 感觉 登记 器 中 进行 编码 ， 并 以 映像 
的 形式 保持 在 感觉 登记 器 中 ， 保 留 0. 25 ~2 秒 。 当 信息 进入 短 时 记忆 后 再 一 次 被 
编码 ， 以 表象 或 者 语义 的 形式 储存 下 来 ， 短 时 记忆 的 容量 有 限 ， 一 般 只 保持 
2.5 ~20 秒 。 如 果 学 习 者 作 了 内 部 的 复述 ， 信 息 在 短 时 记忆 里 就 可 以 保持 长 一 点 
时 间 ， 但 也 不 超过 1 分 钟 。 通 过 复述 、 精 细 加 工 或 组 织 等 编码 方式 ， 信 息 将 变 得 
有 意义 ,并 被 转移 到 长 时 记忆 中 (以 语义 ,表象 .规则 等 形式 ) 进 行 储 存 。 

短 时 记忆 和 长 时 记忆 并 非 不 同 的 结构 ， 它 们 只 不 过 是 同一 结构 起 作用 的 不 同 
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方式 而 已 。 同 样 也 应 该 注意 ， 从 得 时 记忆 进入 长 时 记忆 的 信息 可 能 被 检索 回 到 短 
时 记忆 。 当 新 的 学 习 部 分 地 依赖 于 对 学 生 原先 学 过 的 东西 的 回忆 时 ， 这 些 原 先 学 
习 的 东西 就 从 长 时 记忆 中 被 检索 出 来 并 重新 进入 短 时 记忆 。 

从 短 时 记忆 或 长 时 记忆 中 检索 出 来 的 信息 会 通过 反应 生成 器 。 反 应 生成 器 县 
有 信息 转换 或 发 出 动作 的 功能 ， 使 反应 器 ( 肌肉) 活动 起 来 ， 产生 一 个 影响 学 习 
者 环境 的 操作 行为 。 在 这 一 操作 中 ， 外 部 的 观察 者 了 解 到 原先 的 刺激 发 生 了 作 
用 一 一 信息 得 到 了 加 工 ， 也 就 是 说 学 习 者 确实 学 了 点 什么 。 

在 这 个 信息 加 工 过 程 中 ,一 组 很 重要 的 结构 就 是 “执行 控制 ”和 “预期 ” 
这 两 个 部 分 。“ 执 行 控制 ” 即 已 有 的 经 验 对 现在 学 习 过 程 的 影响 ， 它 控制 认 知 策 
略 的 选择 和 使 用 以 及 对 信息 的 调节 ， 如 注意 、 对 外 来 信息 的 编码 、 对 已 存 信息 的 
提取 等 ;“ 预 期 ” 即 动机 系统 对 学 习 过 程 的 影响 。 整 个 学 习 过 程 都 是 在 这 两 部 分 
的 作用 下 进行 的 。 

总 的 来 说 ， 认 知 主义 理论 家 们 认为 ， 学 生 是 一 个 积极 的 信息 加 工 者 ， 他 们 积 
极地 做 出 选择 、 注 意 等 反应 ; 他 们 积极 地 组 织 他 们 已 经 知道 的 信息 来 实现 新 的 学 
习 ; 学 习 者 先前 的 知识 在 极 大 程度 上 决定 了 他 们 的 学 习 、 记 忆 和 遗忘 ; 他 们 积极 
地 寻求 信息 来 解决 问题 。 认 知 理论 家 们 关心 知识 的 认 知 结构 或 系统 ， 关 心 建立 和 
改变 这 些 结构 的 过 程 ， 这 些 关心 反映 在 他 们 对 记忆 、 知 觉 、 注 意 、 领 会 、 问 题解 
决 以 及 概念 学 习 的 研究 上 。 


二 、 认 知 主义 的 教学 原则 与 教学 模式 


在 认 知 主义 理论 看 来 ,教学 不 是 知识 的 “传递 ”， 而 是 学 生 积极 主动 的 “ 获 
得 ”。 教 师 要 为 学 生 创 造 良好 的 学 习 条 件 ， 激 发 学 生 的 学 习 动 机 ， 提 供 合理 的 学 
习 策 略 ， 从 而 促进 学 生 的 学 习 。 根 据 认 知 主义 理论 ， 我 们 还 可 以 推导 出 其 他 一 些 
增强 学 习 的 原则 。 

L 定向 与 回忆 ; 在 教学 时 需要 告知 学 生 学 习 目 标 ， 引 起 学 生 对 学 习 结 果 的 
预期 ， 并 激活 学 生 记忆 中 先前 学 习 的 信息 。 

2. 智力 技能 : 促使 学 生 应 用 已 有 的 策略 和 方法 来 学 习 新 的 信息 ， 提 高 学 习 
过 程 的 效率 。 

3. 个 别 化 : 教师 需要 调整 教学 ， 以 适应 个 别 学 生 的 知识 、 技 能 的 特征 ， 提 
高 学 习 的 效率 。 

加 涅 认为 ,“ 教 学 ”是 指 在 学 习 情 景 中 对 外 部 活动 的 控制 。 这 些 活动 是 由 
教师 、 教 科 书 的 作者 、 电 影 或 电视 课 的 设计 者 、 自 学 课程 的 制作 者 等 所 操纵 
的 。 它 们 对 应 于 学 习 者 内 部 所 发 生 的 学 习 过 程 ( 即 信息 加 工 过 程 ) 。 直 接 教 学 
(direct instruction ) 就 是 这 样 一 种 典型 的 教学 模式 ， 它 包括 九 个 独立 的 教学 事件 
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( 表 1 -2)。 
表 1-2 直接 教学 的 教学 事件 
教学 事件 行动 例子 具体 概念 (三 角形 ) 教 学 设计 
1. 引起 注意 使 用 突然 的 刺激 变化 。 呈现 各 种 不 同 的 几何 图 形 。 
2 告知 学 生 学 习 告诉 学 习 者 在 学 习 之 后 ， 教师 指 着 三 个 相像 的 图 形 说 :“ 这 三 个 图 形 
日 标 他 们 将 能 够 做 些 什么 。 中 只 有 一 个 是 三 角形 ， 你 们 知道 是 哪 一 个 


吗 ? 这 节 课 我 们 要 学 会 辨认 三 角形 。 
3. 刺激 回忆 先前 的 ”要 求 回 忆 先 前 习 得 的 知识 ”教师 提问 学 生 ， 让 学 生 辨别 一 些 先决 概 


学 习 或 技能 。 念 ， 如 直线 和 曲线 ,闭合 图 形 和 非 闭 合 
图 形 等 。 
4. 呈现 刺激 显示 具有 区 别 性 特征 的 教师 出 示 两 个 不 一 样 的 三 角形 ， 并 指出 
内 容 。 这 两 个 图 形 都 是 三 角形 。 
5. 提供 学 习 指 导 提出 一 个 有 意义 的 组 织 教师 出 示 更 多 的 三 角形 ， 并 对 照 出 示 几 
结构 。 组 三 角形 与 非 三 角形 (如 一 条 边 是 曲线 、 
一 条 边 不 封闭 .多 一 条 非常 短 的 边 )。 
6. 引出 行为 要 求学 生 表现 出 行为 。 教师 出 示 三 组 图 形 ( 每 组 四 个 )， 让 学 生 
辨认 三 角形 。 
7. 提供 反馈 给 予 信息 反馈 。 教师 给 出 正确 答案 ,让 学 生 核 对 ， 如 发 
现 错误 ， 对 学 生 再 一 次 进行 学 习 指 导 。 
8. 评价 行为 要 求学 习 者 另外 再 表现 出 ”教师 给 学 生 三 组 图 形 (每 组 五 个 ) ， 随 意 
行为 并 给 予 强化 。 选 出 一 组 让 学 生 办 认 三 角形 。 如 果 学 生 


办 认 正 确 ， 本 课 教 学 目标 达成 ， 如 果 某 
学 生 没 能 达成 ， 给 他 进一步 指导 。 

9. 促进 保持 和 迁移 提供 变化 了 的 练习 及 闻 时 教师 出 示 三 个 含有 三 角形 的 物体 图 片 ， 
复习 。 让 学 生 辨 认 其 中 所 含 的 三 角形 。 


认 知 主义 学 习 理 论 以 及 直接 教学 模式 在 教学 设计 、 教 育 技术 、 计 算 机 辅助 教 
学 领域 得 到 了 广泛 的 应 用 。 认 知 主义 理论 强调 培养 学 生 解 决 问题 的 能 力 和 学 习 能 
力 ， 推 动 了 问题 解决 型 、 模 拟 型 教学 软件 的 开发 ， 也 推动 了 智能 个 别 辅导 型 软件 
的 开发 ， 有 助 于 研究 者 或 教师 诊断 学 生 的 已 有 知识 技能 基础 、 学 生 的 学 习 风 格 、 
学 生 的 学 习 进 步 、 学 生 的 错误 ， 为 学 生 提 供 适 当 的 教学 等 。 


口 口 口 第 四 节 26+xSaBe 


建构 主义 在 教育 和 心理 学 中 的 影响 越 来 越 大 ， 在 课程 改革 、 科 学 和 数学 教 
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育 、 教 师 教 育 以 及 教育 研究 中 占据 着 主导 地 位 ; 在 发 展 心理 学 、 教 育 心理 学 和 社 
会 心理 学 文献 中 频繁 出 现 ， 在 教育 技术 领域 更 是 方兴未艾 。 当 代 建 构 主义 的 重新 
兴盛 除了 受到 后 现代 主义 、 女 性 主义 哲学 的 影响 外 ， 最 直接 的 推动 力 还 是 来 自 教 
育 技术 领域 。20 世纪 80 年 代 ， 由 于 信息 技术 对 教育 的 挑战 ， 传 统 学 习 和 教学 理 
论 已 无 法 适应 新 的 要 求 ， 于 是 人 们 尤其 是 教育 技术 界 的 学 者 们 重新 掀起 了 建构 主 
义 的 理论 思潮 ， 并 根据 信息 技术 的 需要 ， 注 人 了 新 的 东西 。 


一 、 建 构 主 义学 习 理论 的 基本 观点 


EH E X (constructivism) 学习 理论 强调 ， 学 习 是 主观 经 验 系统 的 变化 (重组 、 
转换 或 改造 )。 学 习 时 ， 学 习 者 不 是 在 接受 客观 的 知识 ， 而 是 在 积极 主动 地 建构 
对 知识 的 理解 。 这 种 建构 是 在 主客 体 交 互 作用 的 过 程 中 进行 的 。 


a is 


wR me 





B E * (Jean Piaget ,1896—1980) ( K 1 anata: 他 
明确 阐述 了 建构 主义 的 要 旨 。 他 认为 ， 人 的 知识 既 BY 
不 是 对 客观 世界 的 被 动 的 反映 (经 验 论 ) ， 也 不 是 天 f 
赋 的 ( 先 验 论 ) ， 而 是 主体 在 与 客体 相互 作用 的 动作 
中 建构 起 来 的 。 

经 验 论 和 先 验 论 都 是 一 种 预 成 论 ， 经 验 论 认 为 
知识 预 成 在 外 部 世界 。 如 果 作 个 形象 的 比拟 ， 经 验 | 
论 就 相当 于 照相 机 理论 ( 李 其 维 ,1999)， 即 把 人 脑 
比拟 为 一 部 照相 机 ， 其 功能 就 是 拍照 。 在 我 们 的 头 
脑 之 外 ， 存 在 着 一 个 现实 的 世界 ， 它 完全 独立 于 我 ”图 1_5 皮 亚 杰 
们 的 感知 过 程 。 儿 童 头 脑 像 照相 机 一 样 ， 拍 下 了 外 
界 现 实 的 图 片 ， 而 这 些 图 片 又 储存 在 记忆 之 中 。 这 些 图 片 和 客观 世界 
一 样 也 是 客观 的 。 成 人 世界 和 儿童 世界 之 间 的 差异 是 因为 成 人 比 儿 童 
储存 了 更 多 的 图 片 而 已 ; 个 体 之 间 的 差异 是 由 于 照相 机 的 质量 (如 精确 
度 ) 、 底 片 感光 速度 等 不 同 所 致 。 

先 验 论 认为 知识 预 成 于 头脑 内 部 。 如 果 作 个 形象 的 比拟 ， 先 验 论 
就 相当 于 电影 放映 机 理论 ， 即 把 人 脑 比拟 为 一 部 放映 着 电影 胶卷 的 机 
器 。 贾 儿 带 着 一 个 内 存 的 胶卷 库 来 到 世界 。 这 些 胶卷 不 是 一 张 张 白 纸 ， 
而 是 记录 着 内 容 。 这 些 内 容 是 个 体 天 赋 才 能 的 一 部 分 。 个 体 后 天 对 外 
界 事物 的 学 习 就 等 于 通过 放映 机 放映 这 些 胶 卷 ， 并 在 银幕 上 显示 出 图 
像 来 。 这 个 银幕 就 是 世界 本 身 。 对 电影 放映 机 理论 来 说 ， 人 们 从 来 就 
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没有 学 习 什 么 新 的 东西 ， 因 为 在 我 们 头脑 之 外 别 无 他 物 。 整 个 世界 只 
不 过 是 我 们 自己 心理 过 程 的 产物 。 成 人 与 儿童 之 间 的 差异 是 因为 成 人 
比 儿 童 放映 出 了 更 多 的 胶卷 而 已 ; 个 体 之 疗 的 差异 是 由 于 放映 机 的 质 
量 、 胶 卷 的 性 质 和 内 容 不 同 所 致 。 

皮 亚 杰 的 建构 主义 理论 与 预 成 论 是 截然 不 同 的 ， 而 是 一 种 渐 成 论 。 
皮 亚 杰 明 确 指出 ， 人 的 知识 既 不 是 来 自主 体 ， 也 不 是 来 自 客 体 ， 而 是 
来 自主 体 与 客体 的 相互 作用 的 动作 。 如 果 还 用 一 个 比拟 来 说 的 话 ， 在 
建构 主义 看 来 ， 我 们 的 心理 不 是 被 动 记 录 现 实 的 一 种 心理 复制 品 ， 如 
同 照相 机 复制 景物 一 样 ， 也 不 是 对 现实 凭空 投射 自己 的 先 验 的 知识 ， 
而 是 用 艺术 家 的 创造 性 手法 ， 生动 地 解释 现实 ， 并 建立 它 的 表象 ， 学 
习 者 头脑 中 存储 着 一 幅 幅 个 性 化 的 画作 ( 拉 宾 诺 威 克 效 ,1985 )。 


建构 主义 理论 家 们 常常 使 用 隐喻 来 阐述 建构 主义 思想 。 建 构 这 一 术语 是 来 自 
建筑 行业 的 一 个 类 比 ， 即 把 事先 造 好 了 的 零 部 件 ， 通 过 合成 建造 出 一 个 新 的 产 
品 。 知 识 的 建构 也 是 同样 的 道理 。 但 是 ， 在 知识 建构 中 ， 事 先 准 备 好 的 零 部 件 在 
MER? 就 在 学 习 者 的 头脑 里 ， 那 就 是 学 习 者 过 去 的 知识 经 验 ， 简 称 先前 经 验 。 
每 一 个 学 习 者 都 是 在 自己 先前 经 验 (包括 学 科 知 识 .日 常生 活 经 验 、 信 念 . 学 习 动 
机 、 学 习 策略 .学习 风格 ,态度 、 价 值 观 等 ) 的 基础 上 ， 以 其 特殊 的 方式 ， 来 建构 对 
新 信息 、 新 现象 、 新 事物 、 新 问题 的 理解 ， 形 成 个 人 的 意义 。 


ad Bo E o 背景 知识 me 


一 个 人 是 不 可 能 超越 自己 的 先前 经 验 而 解释 新 信息 的 意义 的 。 荷 
兰 儿 童 故 事 画 家 列 ， 里 欧 尼 (Lee Lionni,1970) 创 作 的 一 个 故事 《 鱼 就 是 
鱼 》(Fish is Fish) 非 常 形象 地 说 明了 这 一 个 道 
理 (图 1 -6)。 故 事 是 这 样 的 ( 布 兰 斯 福特 等 ， a 
2002 ) : 

H-A, ERRETENA, 
却 因为 只 能 在 水 中 呼吸 而 无 法 实现 。 它 与 一 个 
ABE THK. MAHER REZ, 
就 跳 上 了 陆地 。 几 周 后 青蛙 回 到 池塘 ， 向 鱼 汇 
报 它 所 看 到 的 景象 。 青 蛙 描述 了 陆地 上 的 各 种 
AW: 鸟 、 牛 和 人 。 故 事 书 呈现 了 鱼 根据 青 峙 
对 每 一 样 东 西 的 描述 所 作 的 图 画 表 征 ; 每 一 样 。 
东西 都 带 有 鱼 的 形状 ， 只 是 根据 青蛙 的 描述 稍 图 1-6 鱼 就 是 鱼 
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作 调 整 一 一 人 被 想象 成 了 用 鱼 尾 巴 走路 的 鱼 、 鸟 是 长 着 翅膀 的 鱼 、 奶 
牛 是 长 着 乳房 的 鱼 。 

这 个 故事 说 明了 : 学 习 者 正 是 基于 自己 的 先前 经 验 来 建构 新 知识 
意义 的 。 


知识 的 意义 不 完全 取决 于 符号 ， 而 是 存在 于 情境 之 中 。 人 不 能 超越 具体 的 情 
境 来 获得 某 种 知识 ， 每 一 个 学 习 者 都 是 在 特定 的 情境 下 建构 知识 的 意义 的 。 特 定 
的 情境 使 得 知识 在 学 习 者 头脑 中 的 意义 具体 化 了 、 与 其 他 知识 的 意义 协调 化 了 。 

所 谓 情境 (context) ， 其 基本 含义 就 是 上 下 文 ， 引 申 为 前 后 关系 。 它 既 包 括 物 
理 情境 (如 采用 了 什么 媒体 、 材 料 )， 也 包括 社会 环境 (如 和 什么 人 一 起 交流 、 对 
话 ) 、 领 域 文化 (不 同学 科 领 域 对 同一 知识 的 应 用 方式 是 不 同 的 ) 、 实 不 活动 及 其 
意图 (为 什么 要 学 这 个 知识 ,学 了 这 个 知识 以 后 怎么 用 来 解决 问题 ) 等。 也 就 是 
说 ， 情 境 涉 及 以 下 内 容 : 为 什么 要 学 这 一 知识 ， 或 者 说 学 了 这 一 知识 要 达到 什么 
目的 ? 在 学 之 前 学 习 者 知道 些 什么 ? 用 什么 材料 学 的 ? 在 什么 场合 学 的 ? 与 谁 在 
一 起 学 习 的 ? 使 用 这 一 知识 解决 了 一 些 什 么 任务 、 问 题 ? 是 怎么 使 用 这 一 知识 
的 ? 等 等 。 

情境 在 学 习 中 为 什么 这 么 重要 呢 ? 因为 学 习 者 面 对 新 信息 时 ， 总 是 利用 头脑 
中 的 先前 经 验 来 做 解释 的 ， 但 是 头脑 中 的 先前 经 验 多 了 ， 到 底 利 用 哪些 知识 经 验 
We? 这 就 是 由 情境 制约 的 。 这 就 好 比 一 个 词汇 ， 在 词典 中 可 能 具有 十 几 个 意思 ， 
但 在 一 篇 文章 或 者 对 话 中 只 有 一 个 特定 的 意思 ， 这 是 由 什么 制约 的 呢 ? 就 是 文章 
或 者 对 话 的 上 下 文 。 


OOO 心理 实验 img 


请 阅读 下 面 一 段 文字 ( 埃 克 斯 特 兰 德 ,1985 ) : 

假如 气球 爆 了 ， 乐 声 就 传 不 到 那里 ， 因 为 ， 这 样 一 来 这 些 东 西 者 
会 离开 那 层 楼 很 远 。 要 是 窗户 关 着 ， 也 会 阻挡 声音 传播 ， 因 为 大 多 数 
-建筑 物 都 陪 音 很 好 。 既 然 整个 过 程 都 有 问 于 稳定 的 电流 ， 电 线 一 断 也 
能 产生 问题 。 当 然 ， 这 个 人 还 可 以 器 ， 但 人 的 声音 再 高 ， 也 传 不 了 那 
么 远 。 还 有 一 个 问题 ， 琴 弦 可 能 会 断 掉 一 根 。 这 时 ， 要 传 给 对 方 的 东 
, 西 就 可 能 没有 伴奏 了 。 很 明显 ， 最 好 的 情况 是 距离 短 些 。 这 样 ， 可 能 
发 生 的 问题 就 会 少 些 。 如 果 面 对 面 ， 出 毛病 的 可 能 就 最 小 。 

RETRA? PETTER! 现在 请 看 这 由 图 加 (H1-7), 4A 
RERE, 再 恋恋 上 面 这 段 文字 。 
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现在 读 懂 没有 ? TEETER! 同样 一 段 文字 ， 没 增加 一 个 字 、 
减少 一 个 字 ， 为 什么 开始 读 不 懂 ， 看 了 这 幅 图 就 读 懂 了 呢 ? 有 人 可 
能 说 ， 是 因为 图 画 直观 所 导致 的 。 如 果真 是 这 样 ， 那 么 ， 一 位 两 百 
:多 年 前 的 古人 看 了 文字 和 图 画 ， 也 应 当 能 够 读 懂 这 段 文字 ， 但 是 ， 
: 我 们 完全 可 以 预见 ， 这 位 古人 不 管 图 画 多 么 直观 ,无论 如 何 也 是 读 
` 不 懂 的 。 这 一 实验 说 明 建 构 主义 的 两 个 道理 : :第 一 ， 学 习 不 纯粹 是 
信息 的 接受 。 如 果 是 这 样 的 话 ， 在 看 这 幅 图 画 之 前 ， 你 就 应 当 读 慌 
这 段 文 字 了 ， 因 为 这 段 文字 所 传 载 的 语义 与 逻辑 前 后 并 没有 发 生变 
化 。 在 看 了 这 幅 图 画 之 后 读 懂 了 这 段 文字 ， 是 因为 这 幅 图 画 调动 了 
你 生活 中 的 相关 知识 经 验 ， 你 用 这 些 知 识 
经 验 解释 了 这 段 文字 ， 赋 予 了 这 段 文字 意 
: 注 。 这 一 过 程 就 是 建构 意义 的 过 程 。 有 人 
说 :“ 一 千 个 观众 ， 有 一 千 个 哈姆雷特 。” 
一 本 书 尊 读者 心中 是 什么 意思 ， 并 不 完全 
取决 于 作者 ， 还 有 赖 于 每 个 读者 的 自主 创 
进 。 和 上 每 个 人 过 去 的 知识 经 验 不同 ， 学 习 时 
调用 的 邵 识 经 验 不 同 ， 致 使 不 同 的 人 对 同 
-xR A-AA, 表现 出 “仁者 见 
C, 智者 见 智 ”来 。 第 二 ， 知 识 的 意义 具 
有 情境 性 ， 这 段 文字 的 意义 就 存在 于 这 一 
情境 之 中 。 这 幅 图 画 提供 了 一 个 情境 ， 你 
利用 这 一 情境 解释 了 这 段 文字 。 如 果 你 当 
pe 有 人 与 你 谈论 着 这 些 话语 ， 你 

完全 能 够 心领神会 的 。 但 一 旦 脱离 这 一 。 
ve 对 这 一 i 图 1-7 阅读 实验 





每 一 个 人 对 事物 都 有 独特 的 理解， AMAZ MAARTEN a 
建构 。 每 个 学 习 者 的 先前 经 验 系统 是 独特 的 ， 对 同一 一 个 事物 的 解释 也 是 独特 
的 、 单 视角 的 。 但 是 ， 每 个 学 习 者 解释 得 有 没有 道理 、 深 不 深刻 ， 要 在 与 他 
人 的 交流 和 对 话 之 中 ， 去 验证 、 发 展 。 个 体 对 知识 的 建构 不 是 一 次 形成 的 ， 
也 不 会 终止 。 个 体会 在 与 他 人 的 交流 中 逐渐 丰富 、 深 化 、 多 元 化 对 主题 的 
理解 。 
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维 果 斯 基 ( Vygotsky ,1896—1934) (图 1-8) 是 建构 主义 的 葬 基 人 之 
一 ， 提 出 了 著名 的 文化 历史 论 。 他 非常 强调 人 类 社会 文化 对 人 的 心理 
发 展 的 重要 作用 以 及 社会 互动 对 认 知 发 展 的 重要 性 。 他 认为 ， 个 体 的 
心理 发 展 受 制 于 社会 历史 文化 的 影响 。 个 体 正 是 在 与 社会 文化 中 熟练 
使 用 文化 工具 的 成 员 的 互动 交往 中 ， 将 社会 文化 工具 内 化 到 头脑 中 的 ， 
从 而 发 展 了 高 级 心理 机 能 。 

维 果 斯 基 的 理论 对 当代 建构 主义 产生 了 重要 影响 。 人 们 认识 到 ， 
个 体 学 习 者 不 是 一 个 孤立 的 自然 的 探究 者 ， 而 是 一 个 社会 的 人 。 知 
识 是 特定 的 社会 群体 为 解决 特定 情境 下 的 问题 
而 被 发 明 出 来 的 ， 知 识 因此 存在 于 特定 的 社会 
+ 体 或 者 实践 共同 体 (Lave & Wenger, 1991 ) 
之 中 。 某 一 个 行业 、 领 域 就 构成 一 个 实践 共同 | 
ko 每 个 实践 共同 休 有 着 自己 的 行规 、 习 俗 、 篇 
知识 (包括 内 隐 的 知识 ) 、 行 为 方式 、 特 定 的 活 
动 。 一 个 初 入 行 的 人 必须 与 实践 共同 体 的 成 员 
对 话 ， 从 事 该 共同 体 的 特定 的 活动 。 学 习 离 不 
开学 习 共 同体 。 学 习 共 同体 是 指 由 一 些 具有 相 
同 知 识 经 验 背景 、 兴 趣 爱 好 、 学 习 自 标的 人 所 图 1-8 维 果 斯 基 
组 成 的 社会 群体 。 





二 、 建 构 主义 的 教学 原则 与 教学 模式 

建构 主义 认为 ， 学 习 者 是 在 与 环境 (包括 社会 情境 ) 的 交互 作用 过 程 中 主 
动 建构 知识 的 ， 因 此 教学 就 是 要 为 学 习 者 创设 理想 的 学 习 环 境 ， 来 促进 学 习 者 
的 主动 建构 过 程 。 建 构 主义 学 习 环境 的 观念 一 经 提出 ， 就 显得 颇 有 吸引 力 ， 对 
传统 教学 设计 领域 产生 了 巨大 的 冲击 ; 在 当前 课程 改革 背景 下 更 具有 强大 的 生 
命 力 。 


000 背景 知识 l i é 


建构 主义 学 习 环境 是 指 学 习 发 生 的 场合 ， 这 种 场合 可 供 学 习 者 共 
同 工 作 、 相 互 支持 ， 使 用 各 种 工具 和 信息 资源 ， 在 一 定 的 指导 下 达到 
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学 习 目 标 和 完成 问题 解决 活动 (Wilson,1996 ) 。 

帕 金 斯 (Perkins,1991) 认为 学 习 环 境 包 括 五 个 关键 成 分 : (1) 信 息 
库 (information banks) , 是 学 习 环 境 中 最 主要 的 信息 资源 ， 向 学 生 提 供 
领域 知识 和 教学 材料 。(2) 符 号 板 (symbols pads)， 是 学 习 者 处 理 和 操 
纵 答 号 和 语言 的 工具 ， 支 持 学 习 者 的 短 时 记忆 ， 邵 记录 思路 、 写 下 要 
点 、 处 理 方程 等 。(3) 现 象 视窗 ( phenomenaria) ， 是 显现、 观察 和 操纵 
现象 的 地 方 (areas)， 为 学 习 者 提供 问题 解决 的 任务 情境 。(4) 建 构 工 
具 箱 (construction kits), 是 被 学 习 者 用 来 组 装 和 操纵 的 内 容 成 分 集成 
包 ， 可 帮助 学 习 者 寻找 特定 信息 、 完 成 认 知 操作 、 实 现 某 种 设想 等 。 
(5) 任 务 管理 者 (task managers) ， 是 环境 中 设置 任务 、 提 供 指 导 、 反 馈 
和 帮助 的 因素 。 

乔纳森 (Jonassen,1998) 提出 了 一 个 建构 主义 学 习 环 境 模型 。 在 这 
一 模型 中 ， 建 构 主 义学 习 环 境 的 核心 是 : FAL RM, WM, RHR 
者 项 目 ， 学 习 者 的 目标 就 是 要 理解 、 解 决 问题 或 者 完成 项 目 。 应 围绕 
这 一 核心 设置 各 种 有 助 于 理解 和 智力 活动 的 支持 系统 。 其 中 ， 相 关 案 
例 和 信息 资源 可 支持 学 习 者 理解 问题 并 提示 学 习 者 可 能 的 解决 方案 。 
认 知 工具 可 帮助 学 习 者 从 各 个 方面 理解 并 操纵 问题 。 对 话 / 合 作 工 具 则 
能 使 学 习 者 共同 体 协商 并 共同 建构 问题 的 含义 。 社 会 性 的 /情境 性 的 支 
持 系统 可 帮助 学 习 者 利用 建构 主义 学 习 环境 。 


建构 主义 者 根据 自己 对 学 习 的 基本 理解 ， 就 学 习 内 容 的 选取 和 组 织 、 教 学 进 
程 的 整体 设计 等 问题 提出 了 自己 的 观点 ， 发 展 出 了 许多 教学 模式 。 著 名 的 模式 有 
随机 进入 教学 、 情 境 性 学 习 、 抛 锚 式 学 习 、 真 实 性 学 习 、 认 知 学 徒 制 、 支 架 式 教 
学 、 协 作 学 习 等 。 

随机 进入 教学 (random access instruction) 主张 ， 不 要 抽象 地 讲解 如 何 运用 概 
念 ， 而 是 把 概念 具体 到 一 定 的 实例 中 ， 并 与 具体 情境 联系 起 来 。 对 于 同一 内 容 ， 
要 在 不 同时 间 多 次 进行 学 习 ， 每 次 学 习 的 情境 都 是 经 过 改组 的 ， 而 且 目 的 不 同 ， 
分 别 着 眼 于 问题 的 不 同 侧面 ， 从 而 促进 学 生 把 握 概念 的 复杂 性 ， 并 广泛 而 灵活 地 
将 概念 运用 到 具体 情境 中 。 

情境 性 教学 (siutated instruction ) 批评 传统 教学 远离 生活 实际 ,倡导 教学 要 以 
解决 学 生 在 现实 生活 中 过 到 的 问题 为 目标 ,主张 采用 真实 性 任务 authentic 
task) ， 设 置 与 现实 问题 情境 相似 的 教学 情境 ， 引 导 学 生 展开 与 现实 中 专家 解决 
问题 相 类 似 的 探索 过 程 ， 获 取 隐 含 于 情境 之 中 的 知识 、 工 具 ， 并 在 学 习 过 程 中 来 
评价 学 生 的 学 习 。 
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抛锚 式 教学 (anchored instruction) 主张 ， 给 学 生 提 供 一 个 真实 的 、 界 定 了 知 
识 应 用 范围 的 问题 情境 (往往 是 通过 录像 技术 来 实现 的 )， 促 使 学 习 者 从 不 同 的 
角度 考察 所 学 主题 ， 理 解 知 识 的 使 用 情境 ， 以 发 展 学 习 者 灵活 的 可 应 用 的 知识 ， 
并 迁移 到 其 他 问题 情境 之 中 。 

认 知 学 徒 制 (cognitive apprenticeship) 主张 ， 让 学 习 者 像 手 工艺 行业 中 的 徒弟 
跟随 师 传 那样 在 实际 情境 中 进行 学 习 ， 从 多 个 角度 观察 、 模 仿 专家 在 解决 真实 性 
问题 时 所 外 化 出 来 的 认 知 过 程 ， 从 而 获得 可 应 用 的 知识 以 及 解决 实际 问题 的 
能 力 。 

支架 式 教学 scaffolding instruction) 主张 ， 向 学 生 提 供 具 有 挑战 性 的 学 习 任 
务 ， 在 学 生 自主 完成 任务 的 过 程 中 ,教师 适 时 、 适 量 、 适 当地 给 以 帮助 和 支持 
(如 示范 、 提 示 、 反 馈 、 指 点 等 ) ， 随 着 学 生 自 身 能 力 的 增长 ， 教 师 逐 渐 减 少 支持 ， 
直到 学 生 完 全 独立 而 全 部 撤除 支持 ， 让 学 生 承 担 学 习 的 责任 ， 对 自己 的 学 习 进 行 
自我 调节 。 


口 口 口 第 五 车 ”人 机 主义 学 习 理 论 


人 本 主义 心理 学 (humanistic psychology) 关注 全 人 (尤其 是 情感 )、 全 程 的 发 
E, 重视 人 的 自由 、 尊 严 、 价 值 、 选 择 和 责任 ， 探 讨 人 的 友爱 、 创 造 、 自 我 、 自 
我 实现 、 人 生 价 值 、 生 命 意 义 、 人 生成 长 、 高 峰 体验 等 问题 。 人 本 主义 理论 认 
为 ,， 人 是 自由 的 ， 人 能 够 不 懈 追 求生 命 意义 和 人 生 价 值 ， 不 断 进行 创造 和 自我 实 
现 。 人 的 一 切 行为 都 是 自主 选择 的 结果 ， 而 自主 选择 受制 于 人 的 主观 感受 和 观 
点 。 决 定 个 人 行为 的 不 是 生活 中 的 现实 ( 苦 或 乐 ) ， 而 是 人 对 现实 的 主观 感受 和 
看 法 (他 认为 苦 或 乐 ) 。 如 果 人 的 行为 是 出 自 内 在 的 感情 、 意 愿 所 做 的 自主 性 和 
综合 性 的 选择 ， 那 么 人 就 要 对 自己 的 行为 负责 。 


一 、 人 本 主义 学 习 理 论 的 基本 观点 


马 斯 洛 ( 图 1 -9) 批 判 传统 的 学 习 是 一 种 外 钛 学 习 ， 
学 习 活 动 不 是 由 学 生 决 定 的 ， 而 是 由 教师 强制 的 ( 张 春 
兴 ,1998) 。 学 生 只 是 对 个 别 刺激 做 出 的 零碎 反应 而 已 ， 中 
学 生 所 学 的 知识 缺少 个 人 意义 。“ 学 生 学 到 的 ， 顶 多 不 过 
像 是 在 他 的 口袋 里 装 了 几 把 钥匙 或 几 个 铜钱 而 已 。 学 生 所 
学 的 一 切 ， 对 他 个 人 的 心智 成 长 ， 毫 无 意义 ” (Maslow, 
1968) 。 他 提倡 内 发 学 习 ， 强 调 学 习 要 具有 个 人 意义 ， 学 
习 活 动 由 学 生 自己 选择 和 决定 ， 不 由 教师 强制 。 学 生 自身 ”图 1-9 马 斯 洛 
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具有 学 习 潜 力 ， 教 师 只 是 辅导 。 
罗杰斯 (图 1 -10) 批 评传 统 的 学 校 教育 把 儿童 的 身心 辟 开 来 了 ; 儿童 的 心智 
(mind) 到 了 学 校 ， 躯 体 和 四 肢 也 跟着 进来 了 ， 但 他 们 的 感情 和 情绪 只 有 在 学 校 
外 才能 得 到 自由 表达 。 学 生 在 课堂 中 学 习 的 许多 内 容 对 学 Es 
生来 说 是 无 个 人 意义 的 。 学 生 所 从 事 的 学 习 往往 只 涉及 人 | 
RGE (mind), ZÆ “MULE” (from the neck up), 
不 涉及 感情 或 个 人 意义 、 与 完整 的 人 无 关 。 “现代 教育 的 
悲剧 之 一 就 是 认为 唯 有 认 知 学 习 是 重要 的 ”( Rogers， 
1982) 。 他 倡导 有 意义 的 学 习 。 有 意义 学 习 完全 可 以 使 整 
个 儿童 (理智 与 情感 ) 都 进入 学 校 ， 增 进 学 习 。“ 有 意义 学 
习 把 逻辑 与 直觉 、 理 智 与 情感 、 概 念 与 经 验 、 观 念 与 意义 
等 结合 在 一 起 ， 当 我 们 以 这 种 方式 学 习 时 ， 我 们 就 成 了 一 图 1 -10 罗杰斯 
个 完整 的 人 ” (Rogers,1982)。 


二 、 人 本 主义 的 教学 原则 与 教学 模式 


罗杰斯 猛烈 批判 传统 教育 方式 中 的 师 生 关系 。 他 认为 传统 教育 的 特征 是 ; 教 
师 是 知识 的 拥有 者 ， 学 生 是 被 动 的 接受 者 ; 教师 是 权力 的 拥有 者 ， 学 生 是 服从 
者 ; 教师 可 以 通过 各 种 方式 (如 讲演 考试 .分 数 甚至 嘲弄 ) 支配 学 生 的 学 习 。 从 
教育 政治 的 角度 来 看 ， 这 是 一 种 “这 与 杯 ” (jug and mug) 的 教育 理论 。 教 师 
( 谈 ) 拥 有 理智 的 、 事 实 性 的 知识 ， 学 生 ( 杯 ) 是 消极 的 容器 ， 知识 可 以 灌 和 人 其 中 。 
罗杰斯 主张 以 学 生 为 中 心 ， 学 校 为 学 生 而 设 ， 教 师 为 学 生 而 教 。 他 提出 要 废除 传 
统 意义 上 的 教师 (teacher) 的 角色 ， 以 促进 者 (facilitator) 取而代之 。 学 生 自 身 具有 
学 习 的 潜能 ， 促 进 者 只 需 为 他 们 设置 良好 的 学 习 环境 ， 提供 各 种 学 习 资 源 ， 使 他 
们 知道 如 何 学 习 ， 他 们 就 能 学 到 所 需要 的 一 切 。 

罗杰斯 认为 ， 教 师 和 学 生 是 一 起 成 长 的 。 教 师 和 学 生 一 样 ， 需 要 不 断 地 在 学 
习 中 获取 新 的 意义 和 启示 。 教 育 是 有 整合 目的 的 、 不 断 充实 的 、 具有 生活 意义 的 
成 长 历程 。 真 正良 好 的 教学 设计 是 ， 给 予 学 生 充 分 的 自由 ， 让 他 自己 去 发 现 属于 
他 自己 的 真理 和 智慧 。 真理 与 智慧 永远 是 蕴藏 在 尚未 被 发 现 的 知识 的 背后 ， 教 师 
带领 学 生 合 力 去 挖 气 、 探 索 ， 才 是 最 理想 的 教学 活动 。 

在 教育 上 ， 人 本 主义 主张 ， 不 要 客观 地 判定 教师 应 应 当 教授 学 生 什么 知识 ， 而 
应 当 从 学 生 的 主观 需求 着 眼 ， 帮 助 学 生 学 习 他 喜欢 而 且 感 觉 有 价值 的 知识 ， 
Re” 让 学 生 展 开 自 由 的 学 习 ， 自主 选择 和 决定 学 习 活 动 ， 教 师 只 

“促进 者 ”( 施 良 方 ,1994)。 人 本 主义 理论 提倡 自我 激励 、 ie sth aly 
nacre. 真实 性 评定 、 合 作 学 习 以 及 开放 课堂 、 开 放学 校 。 
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人 本 主义 在 20 世纪 60 年 代 兴 起 ，70 年 代 盛 行 一 时 ，80 年 代 热 潮 逐 渐 消 退 。 
人 本 主义 的 教育 理想 是 崇高 的 ， 教 育 方向 是 正确 的 ， 但 是 缺乏 明确 的 操作 性 ， 在 
现实 社会 中 是 难以 实现 的 ， 因 此 有 人 怀疑 ， 即 使 在 人 本 主义 易 盛 时 期 ， 一 些 模式 
如 开放 课堂 等 也 没有 得 到 真正 的 落实 。 尽 管 如 此 ， 人 本 主义 的 一 些 理念 至 今 仍然 
具有 三 盛 的 生命 力 ， 昭 示 我 们 关注 学 生 整 个 人 的 全 面 发 展 。 


OAS) 


1. 学 好 理论 是 一 套 有 关 学 习 的 定律 或 原理 ， 它 是 研究 学 习 的 实质 、 学 习 的 
过 程 和 学 说 的 规律 的 。 学 习 是 指 学 习 者 因 经 验 而 导致 行为 或 行为 潜能 的 相对 持久 
的 变化 。 

2. 在 认识 论 发 展 史上 ， 有 关 知 识 的 起 源 存在 经 验 论 和 唯 理论 两 种 立场 。 经 
验 论 认为 一 切 知 识 都 来 自 人 的 感觉 经 验 。 唯 理论 认为 是 人 心 运用 先 验 的 自然 明白 
的 天 赋 观 念 进行 思考 和 推理 的 结果 。 经 验 论 尤 其 是 其 中 的 联想 主义 对 行为 主义 学 
习 理 论 产 生 了 重要 影响 ， 其 中 的 客观 主义 影响 了 行为 主义 与 信息 加 工 论 。 唯 理论 
对 认 知 派 产 生 了 重要 影响 。 

3. 在 20 世纪 90 年 代 开 始 兴起 了 一 个 研究 学 习 和 教学 的 跨 学 科 领 域 一 一 学 
习 科 学 。 人 们 在 多 种 情境 中 研究 正规 学 习 和 非 正 规 学 习 ， 并 以 此 为 基础 设计 有 效 
的 学 习 环 境 , 促进 人 的 学 习 。 

4. 行为 主义 理论 认为 ， 学 习 变 化 的 实质 是 刺激 一 反应 联结 的 形成 ， 教 学 就 
是 知识 的 传递 ， 教 学 设计 要 遵循 接近 性 、 重 复 性 、 反 馈 与 强化 原则 。 

5. 认 知 主义 把 学 习 看 作 大 脑 对 信息 进行 加 工 的 过 程 ， 认 为 学 习 由 接收 、 短 
期 存储 、 编 码 、 长 期 存储 以 及 提取 信息 等 几 部 分 构成 。 教 学 要 基于 学 生 的 已 有 知 
识 技能 ， 施 加 与 学 习 者 内 部 过 程 相 一 致 的 教学 事件 。 

6. 建构 主义 强调 ， 学 习 是 主观 经 验 系统 的 变化 (重组 、 转 换 或 改造 )。 学 习 
时 ， 学 习 者 不 是 在 接受 客观 的 知识 ， 而 是 在 积极 主 动 地 建构 对 知识 的 理解 。 这 种 
建构 是 在 主体 与 客体 和 社会 的 交互 作用 的 过 程 中 进行 的 。 

7. 人 本 主义 主张 教育 要 培养 完整 的 人 ， 学 习 必 须 与 个 人 经 验 相关 ， 对 个 人 的 生 
存 和 发 展 有 价值 ， 进 行 意义 学 习 和 自由 学 习 。 人 本 主义 倡导 以 学 生 为 中 心 的 教育 。 


口 复习 与 思考 
1. 学 习 理论 主要 探讨 什么 问题 ? 





. 学 习 科学 的 领域 有 哪些 ? 其 研究 目的 是 什么 ? 

. 简要 概述 各 种 学 习 理 论 流派 的 认 知 论 渊源 。 

. 各 种 学 习 理 论 对 学 习 的 实质 、 过 程 和 规律 做 出 了 什么 假定 ? 

. 举例 说 明 你 对 建构 主义 学 习 理 念 的 理解 。 

行为 主义 、 认 知 主义 、 建 构 主义 和 人 本 主义 对 整合 实践 具有 什么 指导 
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学 习 与 脑 


学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 ， 
- 学习 的 脑 机 制 包含 哪 几 个 层面 ? 

. 短 时 记忆 和 长 时 记忆 的 脑 机 制 的 区 别 在 哪里 ? 

. 学 习 经 验 是 如 何 影响 脑 发 育 的 ? 

练习 与 学 习 对 脑 的 塑造 作用 有 何不 同 ? 

. 脑 的 可 塑性 是 指 什么 ? 

. 什么 是 基于 脑 的 学 习 ? 
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常人 的 缺陷 ， 如 他 们 两 眼中 的 一 个 视 场 会 消失 。 最 近 ， 德 国 马 普 克 大 脑 研究 所 的 
研究 者 ( Muckli,et al. ,2009) 发 现 ， 德 国 一 位 只 有 大 脑 左 半球 的 10 岁 女 孩 的 右 眼 
竟然 有 两 个 视 场 ， 这 是 在 全 世界 发 现 的 唯一 病例 。 

这 个 女孩 还 在 母亲 子宫 里 的 时 候 ， 她 的 大 脑 右 半 部 分 就 停止 了 发 育 。 但 是 由 
大 脑 左 半球 控制 的 右 眼 同时 拥有 正常 人 左 眼 和 右 眼 的 功能 。 科 学 家 对 她 的 大 脑 扫 
描 发 现 ， 本 该 在 大 脑 右 半 部 分 的 视网膜 神经 纤维 转 到 了 左 侧 。 他 们 还 发 现 ， 在 女 
孩 大 脑 可 合成 右 视 场 内 部 图 像 的 左 半 部 分 的 视觉 皮层 内 有 突起 物 形成 ， 该 突起 物 
可 处 理 并 成 像 右 半 部 分 缺乏 的 左 视 场 。 除 痉挛 (现在 痉挛 已 经 治 好 ,只 是 左 侧 发 
生 轻 微 偏 竣 ) 之 外 ， 这 个 女孩 有 着 正常 的 发 育 和 病史 ， 能 正常 地 上 学 、 参 加 活 
动 ， 如 滑 早 冰 。 


大 脑 展示 了 如 此 惊人 的 可 塑性 ， 是 什么 因素 导致 了 它 的 发 展 ? 是 先天 生物 基 
础 ， 还 是 后 天 学 习 经 验 ? 大 脑 和 学 习 之 间 有 什么 样 的 关系 ? 本 章 将 一 一 解读 这 些 
问题 。 


口 口 口 第 一 节 ”学习 的 脑 机 制 


在 宏观 的 行为 层面 上 ， 我 们 将 学 习 定 义 为 由 经 验 的 获得 而 导致 的 行为 或 行为 
潜能 的 改变 ; 而 在 微观 的 神经 水 平 上 ， 学 习 是 指 神经 元 之 间 新 的 突 触 连 接 的 建立 
或 已 有 突 触 连接 的 变化 (增强 或 减弱 )。 本 节 将 介绍 神经 元 以 及 由 神经 元 相互 连 
接 而 形成 的 神经 环 路 ; 然后 介绍 影响 神经 冲动 传递 的 生化 物质 ; 由 于 学 习 的 发 生 
并 不 是 以 单个 或 几 个 神经 元 之 间 的 联系 为 基础 的 ， 它 涉及 脑 中 特定 的 结构 和 功能 
区 域 ， 因 而 本 章 最 后 还 将 探讨 大 脑 皮层 在 学 习 中 功能 的 分 化 与 整合 。 


一 、 神 经 元 及 神经 环 路 机 制 


(一 ) 神经 元 

我 们 拥有 两 种 类 型 的 神经 元 : 神经 细胞 和 神经 胶 质 细胞 。 神 经 细胞 (neuron) 
又 称 神经 元 ， 是 构成 神经 系统 的 结构 和 功能 的 基本 单位 ， 它 由 细胞 体 、 突 触 ( 轴 
突 和 树 突 ) 构 成 。 神 经 胶 质 细胞 ( neuroglial cell) ， 也 叫 中 间 神 经 元 ， 它 没有 细胞 
A, 在 脑 中 的 数量 十 倍 于 神经 元 ， 主 要 是 起 支撑 、 提 供 营养 及 协助 代谢 等 作用 。 
按 神经 元 的 功能 可 将 其 划分 为 感觉 神经 元 、 运 动 神经 元 和 中 间 神 经 元 。 除 此 以 
外 ， 可 能 还 存在 着 多 感觉 神经 元 。 有 人 (Press,et al. ,2004) 做 过 一 个 有 趣 的 研究 。 





实验 者 用 两 个 针尖 触 碰 被 试 的 前 臂 ， 让 被 试 判断 触 磁 的 是 同一 点 还 是 两 点 。 实 验 
在 三 种 条 件 下 进行 : 黑暗 条 件 下 看 着 自己 的 手 蔷 ;有 光线 的 条 件 下 看 着 自己 的 手 
臂 ， 但 在 针尖 磁 触 时 会 短暂 关 灯 ; 用 放大 镜 看 着 自己 的 手臂 ， 但 在 针尖 磁 触 时 会 
短暂 关 灯 。 结 果 发 现 ， 当 被 试看 着 自己 的 手臂 时 ， 其 对 触觉 的 准确 性 会 显著 提 
高 。 龙 其 是 在 第 三 种 条 件 下 ， 被 试 对 触觉 的 敏锐 程度 是 在 黑 瞳 条 件 下 的 两 倍 。 也 
就 是 说 ， 视 觉 促 进 了 触觉 的 加 工 。 

为 什么 触觉 会 受到 看 似 与 其 无 关 的 视觉 的 影响 昵 ? 这 与 脑 中 的 多 感觉 神经 元 
有 着 密切 的 关系 。 触 觉 信息 是 由 项 叶 皮 层 传递 到 初级 感觉 运动 皮层 ， 而 这 里 也 存 
在 着 多 感觉 神经 元 。 多 感觉 神经 元 能 在 视觉 和 触觉 同时 输入 时 将 两 者 予以 整合 
使 之 互相 促进 ， 也 能 在 两 者 发 生 冲 突 时 给 予 抑制 。 

(二 ) 神经 环 路 

神经 元 之 间 的 联系 构成 了 复杂 的 神经 环 路 (nerve cireuit) 。 反 射 弧 是 一 种 最 
简单 的 神经 环 路 。 赫 布 (Hebb ,1949 ) 假 设 ， 如 果 短 时 记忆 保持 时 间 足 够 长 ， 则 逐 
渐 被 巩固 为 长 时 记忆 。 替 布 推测 短 时 记忆 的 神经 基础 是 脑 在 神经 元 活动 的 反响 环 
路 (reverberating circuit) ， 当 神经 冲动 输入 此 环 路 就 能 够 形成 反响 振荡 ， 从 而 使 
环 路 中 的 神经 元 能 够 自我 激活 ， 信 息 得 以 暂时 储存 。 如 果 反 响 环 路 持续 激活 足够 
长 的 时 间 ， 就 能 导致 神经 系统 内 某 些 永久 的 化 学 或 结构 变化 ， 就 形成 了 长 时 记 
忆 。 这 就 是 著名 的 记忆 的 双重 痕迹 假说 ( dual-trace hypothesis) ， 后 来 被 简称 为 记 
忆 的 巩固 假说 (consofidation hypothesis) D, 

我 们 以 巴 甫 洛 夫 经 典 条 件 反射 来 说 明神 经 环 路 的 建立 过 程 (图 2 - 1, 改编 自 
Carlson ,2007) 。 在 实验 之 初 ， 狗 看 到 无 条 件 刺 激 食物 后 就 会 分 泌 唾 液 ， 而 在 听 
到 中 性 刺激 铃声 后 则 不 会 。 在 神经 元 屋面， 视觉 神经 元 与 负责 分 泌 唾 液 的 神经 元 


视觉 神经 元 


AY r 突 触 V( 弱 ) 
食物 (US) 一 一 > ee 


y 分 泌 唾液 
铃声 (CS) 一 一 > ` wee y 
突 触 A( 强 ) 


听觉 神经 元 
图 2-1 神经 环 路 
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之 间 的 神经 突 触 V( 代 表 视 觉 ) 非常 强 ; 而 听觉 神经 元 与 负责 分 洲 唾 液 的 神经 元 
之 间 的 神经 突 触 A( 代 表 昕 觉 ) 则 非常 弱 。 当 我 们 在 呈现 食物 的 同时 (或 间隔 较 短 
时 间 ) ， 较 强 的 突 触 V 就 会 被 激活 并 使 运动 神经 元 (负责 分 泌 唾 液 的 神经 元 ) 放 
电 ， 这 种 放电 又 会 增强 所 有 与 运动 神经 元 连接 的 所 有 突 触 ， 此 时 突 触 A 也 会 被 
激活 。 如 果 无 条 件 刺 激 与 中 性 刺激 匹配 出 现 若干 次 之 后 ， 突 触 A 就 会 变 强 ， 能 
赁 一 己 之 力 激活 运动 神经 元 ， 此 时 铃声 就 变 为 条 件 刺激 ， 引 起 狗 分 泌 唾 液 @。 

为 了 证 明 脑 内 反响 环 路 确实 存在 ,研究 者 ( 转 引 自 张卫东 ,2007) 采 用 强烈 电 
击 试图 使 反响 环 路 的 兴奋 活动 消失 ， 由 此 观察 得 时 记忆 是 否 因此 不 能 巩固 为 长 时 
记忆 而 产生 遗忘 现象 。 研 究 者 训练 大 鼠 学 习 梭 箱 自 动 回避 反应 ， 在 训练 完成 后 的 
不 同时 间 闻 隔 分 别 给 予 动物 电击 ， 并 测验 动物 的 成 绩 。 结 果 发 现 ， 随 着 电击 时 间 
的 推迟 ， 它 对 动物 学 习 记 忆 的 干扰 作用 越 来 越 小 ， 间 隔 1 小 时 以 上 的 电击 不 再 产 
生 影 响 。 这 一 实验 成 为 记忆 痕迹 说 的 有 利 证 据 ， 即 短 时 记忆 是 神经 元 反响 环 路 中 
的 电 活动 ， 而 强烈 的 电 抽 搞 作 用 则 会 阻 断 这 种 反响 环 路 ， 打 断 了 反响 环 路 引起 化 
学 变化 的 过 程 ， 不 能 形成 长 时 记忆 。 但 是 ， 如 果 反 响 环 路 能 保持 1 小 时 以 上 的 连 
续 震 功 ， 则 会 引起 环 路 的 电学 变化 ， 从 而 形成 长 时 记忆 。 后 来 有 人 发 现 ， 高 频 刺 
激 突 触 前 神经 元 后 ， 在 突 触 后 神经 元 上 的 电位 会 增强 ， 而 且 会 持续 相当 长 的 时 
间 ， 即 所 谓 的 长 时 程 增 强 (long-term potentiation, LTP), HAT, WA Z ERU A 
LTP 过 程 中 导致 的 突 触 的 长 时 期 改变 可 能 与 学 习 有 关 ， 并 可 能 是 短 时 记忆 转换 为 
长 时 记忆 的 机 制 之 一 。LTP 的 形成 机 制 ， 是 突 触 前 机 制 和 突 触 后 机 制 的 联合 作 
用 。 突 触 前 机 制 是 指 刺激 使 得 突 触 前 宫 泡 释放 神经 递 质 的 几率 增加 ， 从 而 增强 突 
触 的 传递 效能 ; 突 触 后 机 制 是 指 突 触 后 更 多 的 受 体 与 突 触 前 神经 递 质 相 结 合 ， 使 
离子 通道 的 效能 增加 。 由 此 可 以 看 出 ,在 LTP 过程 中 ， 有 一 系列 的 生物 化 学 反 
应 ， 早 期 的 记忆 痕迹 理论 仅 将 短 时 记忆 的 机 制 归结 于 神经 元 环 路 反响 的 电学 活 
动 ， 具 有 局 限 性 ( 沈 政 ,2008) 。 
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科学 家 初步 探 明 脑 神经 网 络 为 何 “短路 ” 


神经 细胞 由 细胞 体 、 轴 突 和 树 突 等 部 分 组 成 ， 每 个 神经 细胞 拥有 
上 万 个 树枝 状 的 树 突 。 树 突 与 其 他 神经 细胞 连接 ， 形 成 庞大 的 神经 网 
络 。 脑 神经 细胞 之 间 的 这 种 “接线 ”一 经 发 育成 熟 ， 就 很 少 发 生 大 的 


中 ”改编 自 Carlson N R， 生 理 心理 学 (第 六 版 )、 苏 彦 捷 ， 译 ， 北 京 : 中 国 轻工业 出 版 社 ，2007:， 277. 





变化 ， 但 唐 氏 综合 征 等 脑 神经 疾病 患者 的 树 突 会 萎缩 甚至 消失 ， 造 成 
脑 神经 网 络 “ 短 路 "。 而 日 本 国立 遗传 学 研究 所 与 美国 加 利 福 尼 亚 大 
学 的 同行 们 研究 果 蝇 幼虫 时 注意 到 ， 脑 神经 细胞 中 大 量 存在 两 种 磷酸 
化 酶 ， 若 利用 基因 操作 使 其 中 一 种 合成 不 了 ， 脑 神经 细胞 的 树 突 就 会 
减少 60% ， 从 而 破坏 神经 网 络 。 研 究 进 一 步 发 现 ， 经 同样 基因 操作 的 
实验 鼠 也 会 出 现 脑 功能 障碍 ， 或 寿命 缩短 。 研 究 者 推测 ， 这 两 种 磷酸 
化 酶 的 生成 缺陷 可 能 是 导致 脑 神经 网 络 短路 的 原因 之 一 。 这 项 成 果 将 
对 探 帘 唐 氏 综 合 征 等 脑 神 经 疾病 的 病理 有 所 帮助 。 


资料 来 源 ， 改编 自 新 华 网 ，http : //news. xinhuanet. com/world/ 
2006 ~08/17/content _ 4971727. htm 








二 、 学 习 的 生物 化 学 基础 


许多 人 都 习惯 在 工作 或 学 习 之 前 喝 杯 咖啡 来 提神 。 咖 啡 之 所 以 能 够 起 到 提神 
的 作用 ， 是 因为 咖啡 因 所 含 物质 能 够 促进 多 巴 胺 发 挥 其 作用 。 神 经 冲动 在 神经 元 
内 的 传导 主要 是 通过 神经 递 质 完成 的 ， 神 经 递 质 通 过 突 触 传递 ,进一步 改变 神经 
元 细胞 膜 的 通 透 性 ， 从 而 产生 动作 电位 。 而 多 巴 胺 就 是 一 种 重要 的 神经 递 质 ， 它 
的 作用 在 于 控制 有 意识 的 运动 和 增加 快乐 的 感觉 。 但 多 巴 胺 发 挥 作用 会 受到 某 些 
物质 的 抑制 ， 咖 啡 因 可 以 通过 抑制 这 些 物 质 发 挥 作用 ， 来 促进 多 巴 胺 的 活动 ， 使 
神经 系统 兴奋 。 

人 脑 内 有 多 少 种 神经 递 质 呢 ? 过 去 50 年 中 对 此 的 估计 数目 已 从 2 个 增加 到 
50 个 ， 而 还 有 些 科 学 家 甚至 估计 数目 接近 100 个 。 在 众多 神经 递 质 中 与 学 习 和 
记忆 关系 比较 密切 的 有 : (1) BEA PR (acetylcholine, Ach); (2) BARRA HAs iB 
质 一 一 去 甲 肯 上 腺 素 (NE) 、 多 巴 胺 (DA)、5 - 羟色胺 (5 ~- HT); (3) RB 
类 一 一 谷 氨 酸 (Glu) 和 氨基 丁 酸 (GABA) ， 分 别 作为 兴奋 性 氨基 酸 和 抑制 性 氨基 
酸 共同 影响 学 习 记 忆 功 能 。 

研究 者 还 证 明了 蛋白 质 分 子 物质 对 学 习 和 记忆 的 影响 。 海 登 在 1960 年 对 白 
鼠 的 研究 发 现 : (1) 在 学 习 训练 后 若干 分 钟 肉 经验 的 习 得 和 保持 与 蛋白 质 合 成 无 
关 ; (2) 在 训练 后 脑 内 蛋白 质 合成 并 不 影响 短 时 记忆 ， 但 影响 长 时 记忆 ; (3) 脑 
内 看 白质 合 成 抑制 并 不 是 干扰 了 记忆 的 贮存 ,更 确切 地 说 是 干扰 了 记忆 的 提取 
过 程 。 


三 、 学 习 的 大 脑 皮层 机 制 
大 脑 皮 层 表 面 高 度 扩展 、 卷 曲 ， 形 成 许多 沟 和 回 。 下 四 的 叫 淘 ， 凸 出 的 叫 





回 。 如 果 把 人 类 的 皮层 剥离 下 来 并 全 部 展 平 ， 形 成 的 灰色 物质 层 有 四 张 A4 打印 
纸 大 小 。 而 黑猩猩 的 大 脑 皮 层 只 有 一 张 A4 打印 纸 那 么 大 ， 猴 子 的 则 像 明信片 那 
么 大 ， 老 鼠 的 只 有 邮票 那么 大 。 研 究 表 明 ， 儿 童 早 期 的 智力 与 皮层 厚度 呈 负 相 
关 。 随 着 年 龄 增长 ， 这 一 趋势 得 到 扭转 ， 即 智力 与 皮层 摩 度 发 展 为 正 相 关 。 更 为 
重要 的 是 ， 并 不 是 皮层 本 身 的 厚度 影响 了 智力 ， 而 是 皮层 厚度 的 变化 趋势 与 智力 
密切 相关 。 

根据 大 脑 的 形态 和 功能 ， 可 将 大 脑 皮层 划分 为 枕 叶 、 额 叶 、 普 叶 和 顶 叶 。 机 
体 的 各 种 功能 在 大 脑 皮 层 具 有 定位 关系 。 以 语言 加 工 为 例 ,， 刘涛 等 (2007 ) 发 现 ， 
正常 人 在 完成 词语 配对 任务 过 程 中 ， 大 脑 皮 层 对 动词 和 名 词 表 征 的 区 域 不 同 
额 叶 主要 负责 动词 的 加 工 ， 而 后 部 脑 区 则 在 名 词 的 表征 中 起 主要 作用 。 

在 大 脑 皮 层 的 各 功能 分 区 中 ， 联 络 区 与 学 习 的 联系 最 为 紧密 。 杜 顶 枕 叶 相互 
连接 的 部 位 构成 了 一 片 较 大 的 联络 区 ， 这 部 分 区 域 与 感觉 学 习 和 空间 关系 学 习 有 
关 。 与 海马 、 查 仁 核 的 联系 使 其 也 成 为 短 时 记忆 、 识 别 外 界 刺 激 等 学 习 活 动 的 生 
理 基 础 ， 二 维 图 形 和 三 维 图 形 的 识别 都 由 这 部 分 控制 。 前 额 叶 皮层 则 是 记忆 的 生 
理 基 础 之 一 。 雅 各 布 森 ( C.F. Jacobsen ,1935 ) 通过 对 正常 猴子 和 切除 双 侧 前 额 叶 
的 猴子 的 对 比 研究 ， 证 明了 前 额 叶 损 伤 影响 了 记忆 活动 。 在 实验 中 ， 研 究 者 在 猴 
子 面前 将 香 葡 或 者 糖果 放 和 人 两 个 盒子 中 的 一 个 ， 然 后 挡住 盒子 。 正 常 的 猴子 在 
30 秒 后 能 够 正确 选择 放 人 食物 的 盒子 ， 但 对 切除 双 侧 前 额 叶 的 猴子 来 说 ， 如 果 
让 其 立即 做 出 选择 ， 它 们 可 以 做 出 正确 的 反应 ， 但 如 果 相 隔 5 秒 后 它们 就 无 法 做 
出 正确 的 选择 。 
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“ 听 妈 妈 的 话 ” 一 一 住 在 右 半球 额 叶 的 “中 国 母 亲 ” 


在 《 听 妈 妈 的 话 》 一 曲 红 遍 大 江南 北 之 前 ， 北 京 大 学 朱 灌 教授 对 
“中 国人 听 娘 话 ” 的 心理 机 制 进行 了 一 系列 的 研究 。 这 一 系列 的 研究 
‘是 从 对 “自我 ”的 研究 开始 的 。 朱 浒 教授 在 接受 采访 时 提 到 : 自我 和 
; 记忆 有 密切 的 关系 。 被 试 会 更 容易 记 住 和 自我 挂钩 的 词汇 。 我 们 先 选 
择 一 些 形容 词 ， 例如“ 勇敢”"、“ 美 丽 ”、“ 懒 情 ”、“ 沧 顺 ” 等 。 如 果 
"被 试 认为 自己 是 “同情” 的 ， 那么 他 就 能 很 好 地 记 住 这 个 词 。 如 果 把 
“鲁迅 ”和 “勇敢 ”联系 起 来 ， 那 么 被 试 对 “勇敢 ”这 个 词 的 记忆 成 
绩 就 不 如 “ 懒 情 ”"。 通 过 实验 发 现 ， 被 试 对 和 母亲 有 关 的 形容 词 的 记 
忆 成 绩 和 自我 一 样 好 。 例 如 ， 如 果 他 认为 母亲 是 “勤劳 ”的 ， 那 么 他 
记忆 “勤劳 ”这 个 词 的 成 绩 和 记忆 与 自我 挂钩 的 词 的 成 绩 一 样 好 。 
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这 说 明 中 国人 脑 中 “母亲 ”的 概念 是 在 自我 概念 范畴 内 的 。 而 国 
外 的 研究 表明 ， 美 国人 记忆 与 母亲 有 关 的 词 和 与 克林顿 有 关 的 词 一 样 ， 
成 绩 都 不 如 与 自我 有 关 的 词 。 东 方 人 和 西方 人 自我 概念 的 范畴 是 不 一 
致 的 ， 东 方 人 更 注重 关系 (如 亲人 、 朋 友 等 )， 西 方 人 更 注重 独立 。 研 
究 已 经 征明， 自我 概念 在 脑 区 的 定位 在 右 半球 的 额 叶 部 分 ， 如 果 能 够 
在 实验 中 通过 fMRI 来 证 明 “ 和 母亲 ”这 一 概念 的 激活 是 处 于 相同 的 大 
脑 的 位 置 ， 就 可 以 从 脑 机 制 上 来 证 明 这 一 点 ， 且 更 具 说 服 力 。 
资料 来 源 ， 朱 洲 ， 张 力 ， 自 我 记忆 效应 的 实验 研究 ， 中 国 科学 C 辑 ， 


2001，31(6) : 537 -543. 


四 、 学 习 与 大 脑 半 球 


斯 佩 里 (Sperry ,1961) 等 人 的 裂 脑 人 实验 最 早 证 明了 大 脑 半球 特异 化 。 大 脑 的 
ERATE, ARRAN BRA RG, ABLAZE AE 
球 变 成 了 两 个 相互 分 离 的 意识 区 。 病 人 蒙 住 眼睛 ， 将 铅笔 拿 在 右手 里 可 以 对 其 命名 。 
但 当 左 手 ( 由 右 脑 控制 ) 拿 铅笔 时 ， 则 无 法 对 其 命名 。 这 证 明 大 脑 两 半球 分 别 具 有 不 
同 的 功能 ， 随 着 腾 政 体 的 切除 ， 两 半球 间 信 息 共享 的 功能 也 被 “切除 ” 掉 了 。 

脑 科学 家 研究 发 现 ， 大 脑 左右 半球 在 结构 上 虽然 几乎 完全 一 样 ， 但 在 功能 上 
却 有 所 不 同 。 左 半球 是 处 理 言 语 ， 进 行 抽象 逻辑 思维 、 集 中 思维 、 分 析 思 维 的 中 
枢 。 它 主管 着 人 们 的 言语 、 阅 读 、 书 写 、 计 算 、 排 列 、 分 类 、 记 忆 和 时 间 感 觉 等 心 
理 活 动 ， 具 有 连续 性 、 有 序 性 、 分 析 性 等 功能 。 右 半球 则 是 处 理 表象 和 进行 具体 形 
象 思 维 、 发 散 思维 的 中 枢 。 它 主管 着 人 们 的 视 知 觉 、 复 杂 知 觉 、 模 型 再 认 、 形 象 、 
记忆 、 认 识 空 间 关系 、 识 别 几 何 图 形 、 想 象 、 做 梦 、 理 解 隐喻 、 发 现 隐藏 关系 、 模 
仿 、 音 乐 、 节 奏 、 舞 蹈 以 及 态度 、 情 感 等 ， 具 有 不 连续 性 、 弥 漫 性 、 整 体 性 等 功 
能 。 由 于 大 脑 的 左 半球 专门 负责 言语 功能 ， 因 而 左 半 球 受到 损伤 的 人 ， 就 往往 不 能 
说 话 ， 不 能 进行 抽象 逻辑 思维 ， 以 及 出 现 不 能 进行 阅读 、 情 绪 暴 躁 等 症状 。 而 右 半 
球 受到 损伤 的 人 ， 主 要 表现 为 情绪 较 低落 ， 但 仍然 能 从 事 言语 活动 。 


ET tig 


男人 来 自 火 星 ， 女 人 来 自 金 星 ? 一 一 大 脑 的 性 别 差异 


许多 研究 告诉 我 们 ， 我 们 的 半球 优势 存在 性 别 效应 ， 即 女性 表现 
出 左 半球 优势 ， 而 男性 则 表现 出 右 半 球 优势 。 具 体 包括 : 


41 
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。 女 性 在 速度 感知 、 口 语 流畅 性 、 客 体 定 位 、 办 别 物体 特定 属性 、 
=: 精巧 的 手工 任务 和 算术 等 方面 比较 好 。 男 性 在 空间 任务 ， 如 三 维 物 体 
o 的 心理 旋转 、 目 标 导 向 的 动作 技巧 、 复 杂 图 形 中 的 测 点 定位 和 数学 推 
理 等 方面 比较 好 。 
。 在 情绪 回忆 方面 ， 女 性 比 男性 更 多 地 使 用 边缘 系统 。 女 性 在 判 
断 不 同 的 情绪 类 型 方面 也 比较 好 。 
。 大 量 关 于 青少年 的 心理 测验 表明 ， 男 孩 在 数学 、 科 学 、 社 会 研 
o 帘 方 面 的 得 分 比较 高 ， 女 孩 在 阅读 理解 、 速 度 感 知 、 事 实 和 概念 等 方 
. 面 的 记忆 比较 好 ， 男 孩 的 写作 得 分 显著 低 于 女孩 。 
结构 方面 的 差异 : 
。 男性 左 半 球 灰 质 的 比例 显著 高 于 女性 。 女 性 左右 半球 的 比例 
相当 。 
。 男性 大 脑 皮层 有 更 多 的 神经 元 。 女 性 的 神经 元 之 间 有 更 多 联结 。 
Brn d 。 大 多 数 男性 和 女性 的 语言 区 都 在 左 半 球 ， 但 女性 在 进行 语言 加 
E 工时 ， 其 右 半球 也 有 明显 的 激活 。 
对 于 这 种 差异 是 如 何 产 生 的 ， 当 前 尚 无 定论 ， 基 本 上 有 以 下 几 种 
理论 猜测 : 
oe 。 激素 理论 : 男性 的 举 丸 激素 使 男性 的 左 脑 发 育 滞后 ， 因 此 女孩 
更 早 地 开始 使 用 左 脑 ， 而 男孩 则 更 为 依赖 右 脑 。 
。 自然 选择 理论 : 在 进化 的 过 程 中 ， 由 于 男女 一 直 以 来 的 分 工 导 
= 致 左右 半球 的 用 进 废 退 并 伴随 遗传 一 直 保 持 下 来 。 
。 环境 理论 : 由 于 后 天 与 环境 互动 的 方式 不 同 而 导致 ， 如 性 别 角 
色 、 教 养 方式 的 不 同等 。 


资料 来 源 ，[ 美 ]David A. Sousa， 脑 与 学 习 . “ 认 知 神经 科学 与 学 习 ” 国 家 重点 实验 室 
脑 与 教育 应 用 研究 中 心 ， 译 北京 : 中 国 轻工业 出 版 社 ，2005: 137 - 138， 








人 们 往往 把 负责 言语 功能 的 左 半球 称 为 优势 半球 。 现 实生 活 中 右 利 手 的 绝对 
优势 似乎 也 证 明了 这 一 点 。 但 是 ， 后 来 人 们 又 发 现 ， 并 不 是 所 有 人 的 左 半球 都 是 
优势 半球 ， 有 些 人 的 大 脑 左右 半球 的 功能 分 工 与 一 般 人 恰恰 相反 。 与 大 脑 左右 半 
球 相 联系 的 还 有 人 的 双手 。 人 的 右手 是 由 大 脑 左 半球 支配 的 ， 左 手 则 由 大 脑 右 半 
球 支配 。 右 利 手 者 (以 使 用 右手 为 主 的 人 ) 的 大 脑 左 半球 往往 是 优势 半球 ， 而 左 
利 手 者 的 大 脑 右 半 球 往往 是 优势 半球 。 





Eo at ene oi tr CAIN AN EAN RARER a OR ER ARN NRA ig 


OOO 自我 测试 


测 测 你 的 半球 优势 


有 很 多 工具 可 以 用 于 评估 半球 优势 。 下 列 测评 仅仅 用 儿 分 钟 的 时 
闻 就 可 以 对 半球 优势 进行 评估 。 测 评 结 果 仅 仅 是 对 优势 半球 的 大 致 评 
估 ， 并 非 结 论 性 的 。 建 议 结合 使 用 其 他 评估 工具 ， 收集 更 多 信息 ， 来 
确定 你 的 半球 优势 。 

指导 语 : 对 下 列 的 每 对 陈述 ， 从 “A” 或 “B” 中 选择 更 符合 你 
自己 情况 的 一 项 ， 并 在 上 面 画 图 。 所 有 的 问题 都 要 求 回答 。 答 案 并 无 
对 错 之 分 。 


1. 


11. 


12. 


A. 
. 完成 新 任务 时 ， 我 喜欢 别人 告诉 我 一 个 好 的 方法 。 
. 我 必须 自己 来 安排 计划 。 

. 我 可 以 按照 别人 的 计划 来 进行 。 

. 我 是 一 个 非常 灵活 、 有 时 难以 预测 的 人 。 

. 我 是 一 个 非常 稳定 、 始 终 如 一 的 人 。 

, 我 把 各 种 东西 都 放 在 一 个 特定 的 地 方 。 

. 我 放 东 西 的 地 方 取决 于 所 做 的 事情 。 

. 我 根据 时 间 均 匀 地 安排 工作 。 

,我 喜欢 把 工作 拖 到 最 后 。 

. 我 知道 自己 是 正确 的 ， 因 为 我 有 合理 的 原因 。 

. 即使 没有 任何 原因 ， 我 正确 的 时 候 我 也 会 知道 。 
. 我 的 生活 需要 大 量 的 各 种 变化 。 

. 我 的 生活 需要 井井有条 ， 按 部 就 班 。 

. 遇 到 新 情景 时 ， 有 时 我 会 有 太 多 的 想法 。 


> W > y > 


w> v> wu» uvu» V> Ww» nr wer w 


我 喜欢 按照 自己 的 方式 完成 新 任务 。 


遇 到 新 情境 时 ， 有 时 我 没有 任何 想法 。 


. 我 先 做 容易 的 事情 ， 最 后 做 重要 的 事情 。 
. 我 先 做 重要 的 事情 ， 最 后 做 容易 的 事情 。 


. 在 作出 一 个 艰难 的 决策 时 ， 我 选择 我 知道 是 正确 的 。 
. 在 作出 一 个 艰难 的 决策 时 ， 我 选择 我 感觉 是 正确 的 。 
. 我 为 了 进行 我 的 工作 而 制定 时 间 计 划 。 

. 我 工作 时 不 考虑 时 间 。 

. 我 是 一 个 良好 的 自我 约束 者 。 











- 我 常常 依 感觉 行事 。 

. 其 他 人 不 理解 我 是 如 何 组 织 事情 的 。 

. 其 他 人 认为 我 把 事情 组 织 得 井井有条 。 

. 我 会 比 别人 先 接受 新 观念 。 

. 我 会 比 别 人 对 新 观念 提出 更 多 质疑 。 

. 我 倾向 于 通过 图 形 来 思考 问题 。 

. 我 倾向 于 通过 言语 来 思考 问题 。 

. 我 尽力 寻找 最 佳 的 方法 解决 问题 。 

. 我 尽力 寻找 不 同 的 方法 解决 问题 。 

. 我 常常 能 推测 出 接 下 来 将 要 发 生 的 事情 。 

. 我 常常 能 感觉 到 接 下 来 将 要 发 生 的 事情 。 
,在 工作 中 我 不 是 非常 富有 想象 力 。 

. 我 几乎 在 做 任何 事情 时 都 发 挥 我 的 想象 力 。 
我 会 在 一 项 工作 还 没有 完成 就 开始 其 他 工作 。 
我 完成 了 一 项 工作 后 才 开 始 新 工作 。 

,我 会 探索 新 的 方式 来 做 常规 的 工作 。 

， 当 一 种 方法 实施 得 很 好 的 时 候 ， 我 不 会 改变 它 。 
. 冒险 是 很 有 趣 的 事情 。 

. 即使 不 冒险 我 也 觉得 很 有 趣 。 


19. 


20. 


21. 


3 
w > Wp W> wp up Wp De D> Dey 


得 分 : 
计算 在 第 1, 3,7, 8,9, 13, 14, 15, 19,，20 和 21 M+, 选择 
”答案 的 次 数 ， 把 次 数 写 在 右边 的 线 上 。 





A 

计算 剩余 的 题 中 ， 选 择 “B” 答案 的 次 数 ， 把 次 数 写 在 右边 的 线 上 。 
B 

计算 以 上 “A” 和 “B” 的 总 次 数 。 总 数 


根据 等 级 总 分 数 ， 确 定 半球 优势 : 

0-5 明显 的 左 半 球 优势 

6 ~8 中 度 左 半球 优势 

9~12 双 侧 半球 平衡 ( 儿 乎 没有 偏颇 ) 

13 ~15 ”中 度 右 半 球 优 势 

16 ~21 明显 的 右 半 球 优势 

资料 来 源 :【 美 ]David A. Sousa， 脑 与 学 习 , “ 认 知 神经 科学 与 学 习 ” 国 家 重点 实验 室 
脑 与 教育 应 用 研究 中 心 ， 译 北京 ;中国 轻工业 出 版 社 ，2005; 149 - 150. 
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小 脑 、 边 缘 神经 系统 和 海马 也 在 学 习 中 发 挥 着 重要 作用 。 小 脑 的 主要 作用 在 
于 控制 运动 和 身体 平衡 。20 世纪 80 年 代 起 ， 众 多 研究 也 证 明了 小 脑 是 行为 学 习 
的 机 制 之 一 ， 是 运动 条 件 反射 形成 的 基础 。70 年 代 ， 人 们 发 现 海马 是 形成 瞬 眼 
条 件 反射 的 重要 机 制 ， 而 80 年 代 汤 姆 森 等 人 的 研究 却 发 现 ， 破 坏 海马 和 大 脑 皮 
层 时 ， 瞬 眼 条 件 反射 依然 保留 ; 当 损 筑 小 脑 的 中 位 核 时 ， 已 建立 起 的 瞬 眼 条 件 反 
射 会 消失 ， 也 无 法 建立 起 新 的 瞬 眼 条 件 反射 ， 证 明了 小 脑 是 瞬 眼 条 件 反射 的 高 级 
中 枢 。 边 缘 神 经 系统 和 情绪 息息相关 ， 我 们 对 厌恶 刺激 的 躲避 的 本 质 是 一 种 自主 
性 条 件 反射 ， 即 自主 神经 功能 发 生 的 变化 (如 呼吸 .血压 的 变化 ) 的 条 件 反射 。 嗅 
觉 条 件 反射 也 与 情绪 关联 很 大 。 海 马 与 空间 辨别 学 习 、 学 习 中 的 调节 活动 有 一 定 
联系 。 


五 、 脑 功能 的 整合 协同 


对 于 脑 究竟 是 以 整体 的 方式 还 是 在 特定 的 区 域 发 挥 作用 ， 人 们 一 直 存在 着 争 
议 。 整 体 说 认为 脑 是 以 一 个 整体 共同 发 挥 作用 的 。 拉 什 利 (Lashley ,1926 ) 通过 动 
物 实验 证 明 ， 学 习 障 碍 的 严重 程度 和 大 脑 损 伤 的 面积 成 正比 。 定 位 说 则 认为 人 的 
心理 机 能 与 脑 有 着 特定 的 对 应 关系 。 布 洛 卡 等 人 (Broca,1861) 对 失语 症 的 研究 也 
给 了 定位 说 以 有 力 的 支持 一 一 不 同 脑 区 的 损害 将 导致 不 同类 型 的 失语 症 。 两 种 学 
说 都 过 于 绝对 ， 具 有 局 限 性 。 事 实证 明 ， 我 们 许多 学 习 活 动 需要 调动 多 种 感官 ， 
由 众多 脑 区 协作 来 完成 。 

以 大 脑 左右 半球 为 例 。 虽 然 在 某 项 学 习 任 务 中 ， 一 个 半球 可 能 比 另 一 半球 更 
加 活跃 ， 但 在 所 有 的 活动 中 ， 二 者 都 发 挥 着 作用 。 例 如 ， 一 直 以 来 ， 左 半球 被 看 
作 语 言 加 工 的 中 心 ， 它 负责 词义 、 语 法 和 句法 的 加 工 ; WRR, SEA, A 
半球 负责 加 工 音调 、 音 高 、 声 音 的 强度 和 语言 的 情感 色彩 (Gannangia,2000; 
Hellige , 1993 ) 。 

研究 者 通过 对 两 位 无 失语 症 但 患 有 失 乐 症 作 曲 家 的 观察 ， 发 现 他 们 都 是 由 于 
右 材 叶 受 损 而 引起 了 音乐 表达 等 能 力 的 丧失 ， 但 语言 能 力 没 有 受到 损害 (Sally ,et 
al. ,1997) 。 这 与 斯 佩 里 对 裂 脑 人 的 研究 结果 相符 ， 即 大 脑 左 半球 负责 抽象 思维 ， 
右 半 球 负 责 形象 思维 和 直觉 思维 。 但 是 后 来 的 临床 研究 结果 表明 ， 大 脑 左 半球 损 
伤 也 会 导致 命名 或 识别 曲调 的 困难 。 例 如 ， 在 大 脑 左 半球 注射 异 戊 巴 比 妥 钠 后 ， 
发 现 患 者 不 能 够 识别 音符 ， 同 时 出 现 了 节奏 混乱 (Zatorre,2003)。 另 有 研究 者 对 
音乐 知觉 的 元 分 析 发 现 ， 大 脑 右 侧 损伤 后 音 高 和 音质 加 工 的 缺陷 是 高 度 一 致 的 ， 
而 大 脑 左 侧 损伤 导致 了 命名 或 识别 曲调 和 节奏 的 困难 。 此 外 ， 有 人 (了 Brancucci， 
1999) 把 音乐 旋律 分 成 两 个 系统 : 音 高 系统 和 涉及 时 间 变 化 的 节奏 和 节拍 系统 ， 
通过 双 耳 分 听 实 验 发 现 ， 大 脑 右 半球 在 音 高 、 旋 律 及 和 声 感知 方面 起 主要 作用 ， 
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即 负 责 旋律 的 总 体 印象 ， 而 左 半球 在 时 间 序 列 、 节 奏 辨 别 等 方面 起 作用 。 所 以 ， 
加 工时 间 和 节奏 是 左 半 球 的 功能 ， 整 体 线索 加 工 是 右 半 球 的 功能 。 以 上 证 据 表 
明 ， 大 脑 对 音乐 的 感知 需要 左右 半球 的 共同 参与 。 


OOO 第 二 节 ， 学 习 与 盘 发 育 


在 人 的 一 生 中 ， 脑 是 如 何 发 展 和 变化 的 ? 如 果 错 过 了 大 脑 发 展 的 关键 期 ， 学 
习 经 验 还 会 起 作用 吗 ? 本 节 将 对 这 些 问 题 进行 探讨 。 

一 、 脑 发 育 的 基本 过 程 

脑 的 发 育 是 遗传 和 环境 共同 作用 的 结果 。 在 生命 的 早期 ， 脑 发 育 的 基本 过 程 
涉及 神经 元 以 及 神经 元 细胞 之 间 精 密 联 系 的 形成 ， 具 体 地 说 ， 包 括 神 经 元 的 增 
殖 、 分 化 ， 以 及 大 脑 皮层 的 发 展 ( 劳 拉 ,2008) 。 大 脑 在 生命 各 阶段 的 发 展 详 见 图 
2 -2( 改 编 自 Thompson & Nelson ,2001 ) 。 


大 脑 皮层 中 的 听觉 和 视觉 区 域 大 脑 皮层 中 的 语言 区 域 





大 脑 皮 层 中 的 额 叶 区 域 


Te 
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年 龄 


图 2 -2 脑 发 育 的 主要 里 程 碑 


1. 神经 元 的 增殖 

神经 元 包括 神经 细胞 和 神经 胶 质 细 胞 。 神 经 元 的 两 个 主要 的 增长 周期 主要 是 
神经 细胞 和 神经 胶 质 细胞 的 增殖 。 在 受精 卵 形 成 后 的 10 一 20 周期 间 ， 神 经 细胞 
从 胚胎 的 原始 神经 管 以 每 分 钟 250000 个 的 速度 增长 (Aylwarq ,1997 ) 。 而 神经 胶 
质 细胞 增长 时 期 主要 是 从 怀孕 第 4 个 月 到 出 生 后 的 第 二 年 ， 因 此 个 体 出 生 后 增殖 
的 神经 元 主要 是 神经 胶 质 细胞 。 以 往 认 为 ， 新 的 神经 元 只 在 胎儿 期 产生 ， 个 体 在 
出 生 以 后 则 不 能 再 形成 新 的 神经 元 。 最 近 的 研究 显示 ， 在 成 年 人 大 脑 的 海马 回 能 
够 产生 新 的 神经 元 (Erikson ,et al. ,1998 ) 。 

2. 神经 元 的 分 化 

神经 元 从 胚胎 的 原始 神经 管 产 生 之 后 ， 沿 善 导向 细胞 网 络 (network of guiding 





cells) 迁移 ， 形 成 脑 的 主要 部 分 。 每 个 神经 元 产生 的 开始 ， 都 具有 变 成 任何 类 型 
神经 元 的 可 能 性 ， 而 它 实际 上 变 成 某 种 类 型 取决 于 它 被 移植 的 区 域 。 到 怀孕 的 第 
6 个 月 未 ， 神 经 元 的 产生 和 迁移 已 经 基本 完成 。 神 经 元 到 达 适 当 的 位 置 后 ， 开 始 
分 化 ， 与 邻近 细胞 建立 突 触 联结 ， 形 成 各 自 独特 的 功能 。 同 时 ， 神 经 胶 质 细胞 用 
ofa i Oy HS a (A) CREATE, BAT I, ME 
脑 中 传递 的 效率 。 

3. 大 脑 皮层 的 发 育 

大 脑 皮层 是 脑 内 最 后 一 个 停止 发 谊 的 部 分 ， 它 在 更 长 的 时 间 里 对 环境 信息 保 
持 敏 感 ， 而 且 不 同 脑 区 骨 蒜 化 的 时 间 过 程 有 所 不 同 。 具 体 来 说 ， 听 觉 皮 层 和 视觉 
皮层 中 突 触 的 大 幅 增 长 出 现 于 3 一 4 个 月 ， 持 续 到 1 岁 末 。 语 言 皮层 的 神经 纤维 
在 相对 较 长 的 时 间 中 持续 风头 化 。 而 额 叶 是 最 后 发 展 的 区 域 ， 其 突 触 的 形成 和 前 
除 会 持续 很 多 年 ， 大 约 在 儿童 期 至 青春 期 达到 成 年 水 平 的 突 触 联系 (Nelson, 
2002 ;Thompson ,et al. ,2000 ) 。4 一 7 #AT, 大 脑 右 半球 就 会 突 发 生长 出 突 触 ; 9 一 
12 岁 时 ， 左 半球 也 会 突 发 突 触 ( Hannaford,1990) ; 到 了 11—13 岁 时 ， 两 侧 大 脑 
都 完全 发 育成 熟 ， 而 连接 两 侧 大 脑 间 的 主要 通道 一 一 腾 胜 体 就 完全 成 熟 了 ， 它 在 
每 秒 内 经 过 200 ~ 300 百 万 神经 纤维 传递 40 亿 的 信息 。 但 有 的 脑 纤维 一 直 要 到 个 
ik 20 多 岁 的 时 候 才能 完全 成 熟 。 


二 、 脑 的 可 塑性 


可 塑性 (plasticity ) 一 词 源 于 医学 ， 指 器 官 或 组 织 修复 或 改变 的 能 力 。 脑 的 可 
塑性 是 指 脑 受到 经 验 的 影响 而 发 生 的 结构 和 功能 的 变化 。 结 构 的 变化 包括 重量 的 
变化 、 皮 层 厚度 以 及 各 脑 区 沟 回 面积 的 改变 等 。 功 能 的 变化 发 生 在 分 子 、 细 胞 、 
皮层 和 神经 网 络 等 多 个 层面 。 脑 的 可 塑性 是 内 部 成 熟 和 外 部 经 验 共 同 作 用 的 结 
果 。 经 验 来 源 于 人 们 对 于 环境 的 主动 学 习 和 探索 。 经 验 和 学 习 对 于 脑 的 塑造 主要 
体现 两 个 方面 ; 一 是 改变 人 脑 树 突 的 数量 与 树 突 环 的 形状 ， 二 是 改变 人 脑 的 功能 
RK AM A 2008), 

在 人 的 一 生 中 ， 突 触 的 数量 呈现 倒 U 型 变化 (图 2 -3)。 脑 通过 对 过 量 突 触 的 
“修剪 ”， 保 留 那些 有 用 的 突 触 组 合 。 这 种 保留 和 删除 的 过 程 遵循 着 “用 进 废 退 ” 
的 原则 。 研 究 者 (MM. R. Rosenzweig & E. L. Bennett,1996) 使 用 白鼠 做 了 一 系列 实验 。 
实验 中 将 白鼠 随机 分 到 复杂 环境 组 和 单纯 环境 组 。 复 杂 环 境 中 的 物体 每 天 变换 ， 玩 
具 众 多 ， 生 活 在 其 中 的 白鼠 有 探索 和 游戏 的 机 会 。 单 纯 环 境 组 中 的 白鼠 从 断奶 到 成 
熟 一 直 被 置 于 典型 的 被 剥夺 的 环境 中 。 当 它们 面 对 学 习 任 务 时 ， 前 者 一 开始 犯 的 错 
误 就 少 ， 而 上 且 以 后 的 学 习 速 度 也 快 。 解 剖 结 果 表 明 ， 经 验 改 变 了 白鼠 的 大 脑 ， 一 方 
面 表现 为 大 脑 皮层 的 厚度 增加 ， 另 一 方面 则 体现 为 突 触 数 量 的 增多 。 





图 2-3 神经 网 络 的 发 展 


对 于 人 类 来 说 ， 学 习 经 验 在 脑 中 以 突 触 联结 的 形式 保存 ， 当 个 体 习 得 新 的 知 
识 、 经 验 时 ， 脑 中 神经 元 之 间 的 联系 增加 ， 表 现 为 新 突 触 的 形成 ， 或 已 有 突 触 连 
接 的 修正 ， 即 突 触 的 数量 或 形态 发 生 改变 。 学 习 对 突 触 的 可 塑性 还 体现 在 神经 递 
质 的 合成 ， 受 体 密度 、 活 性 的 改变 等 方面 。 有 人 (Jacobs,1993) 研 究 了 威 尔 尼克 
区 锥 体 细胞 树 突 长 度 、 树 突 分 枝 等 结构 与 教育 因素 之 间 的 关系 。 教 育 条 件 分 为 三 
K: 低 于 中 学 水 平 、 中 学 水 平 、 大 学 水 平 。 研 究 发 现 ， 随 着 教育 层次 的 提高 ， 第 
三 和 第 四 层 树 突 分 枝 的 总 长 度 增加 。 受 教育 程度 高 、 喜 欢 挑 战 性 思维 活动 的 个 
体 ， 脑 中 总 的 树 突 分 枝 长 度 比 中 学 层次 以 下 的 人 要 长 。 他 们 推测 可 能 是 研究 对 象 
的 教育 程度 和 经 常 性 的 、 挑 战 性 的 学 习 经 验 造成 了 脑 的 这 种 变化 。 

值得 一 提 的 是 ， 练 习 与 学 习 对 脑 塑 造 的 作用 是 不 同 的 。 练 习 是 巩固 学 习 成 果 
的 一 种 方式 。 从 神经 科学 的 角度 来 说 ， 学 习 是 神经 元 之 间 形 成 新 连接 的 过 程 ， 练 
习 则 是 强化 已 有 连接 的 过 程 。 有 研究 ( Black ,et al. ,1990 ) 表明 ， 练 习 导 致 血管 密 
度 的 增加 ， 而 不 是 突 触 数 量 的 增加 。 在 实验 中 ,研究 者 们 将 白鼠 被 分 成 四 组 :A 
组 被 称 为 “杂技 演员 ”， 在 一 个 月 左右 的 练习 中 ， 它 们 要 学 会 穿越 设 有 障碍 物 的 
路 程 ; B 组 被 称 为 “强制 操练 者 ”， 每 天 被 置 于 踏 车 之 上 一 次 ， 每 跑 30 分 钟 后 休 
息 10 分 钟 ， 再 跑 30 分 钟 ; C 组 被 称 为 “自愿 操练 者 " ， 它 们 的 笔 中 带 有 活动 轮 
盘 ， 它 们 可 以 自由 使 用 该 轮 盘 进行 活动 ; D 组 被 称 为 “第 中 土豆 ”的 控制 组 ， 
无 操作 活动 。 结 果 表 明 ，A 组 由 于 是 学 习 复杂 的 动作 技能 ， 活 动量 并 不 大 ， 血 管 
密度 未 增加 ， 而 突 触 数 量 增加 显著 。 而 B 组 和 C 组 血管 密度 提高 ， 突 触 数 目 并 
未 增加 。 这 说 明 突 触 形成 和 血管 形成 是 脑 适应 的 两 种 重要 形式 ,但 引起 这 两 种 变 
化 的 行动 是 不 同 的 。 

经 验 还 可 以 增加 大 脑 皮层 的 面积 。 有 人 (Jenkins,et al. ,1990) 训练 猴子 用 中 
间 的 三 根 手指 通过 触摸 旋转 盘 来 获取 食物 。 几 个 月 后 ， 发 现 猴子 大 脑 皮 层 中 与 这 
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猴子 体感 表层 上 表征 身体 各 训练 猴子 使 用 中 间 三 根 指头 


部 分 的 表层 区 的 相对 大 小 。 的 指 尖 。 数 月 后 , 这 几 根 手指 
手指 和 其 他 敏感 部 分 占据 了 变 得 更 加 敏感 。 
大 部 分 表层 面积 。 





训练 前 , 猴子 体感 皮层 中 训练 后 , 与 中 间 三 指 指 尖 
与 五 根 手指 指 尖 相 对 应 的 对 应 的 皮层 面积 增 大 。 
皮层 区 ( 深 色 部 分 )。 


图 2-4 经 验 改变 大 脑 皮层 
资料 来 源 ，Kandel E. 3A SIZ A. PRM, $. dtr: 中 国 轻 工 
业 出 版 社 ，2007 ;，153. 


三 根 手指 尤其 是 指 尖 相 对 应 的 区 域 面积 明显 增加 了 (图 2 -4) 。 这 三 根 手指 指 尖 
的 敏感 度 也 升 高 了 。 l 

环境 变化 引发 了 复杂 的 经 验 ， 从 而 进一步 影响 脑 的 发 育 。 与 动物 的 脑 不 同 的 
是 ， 人 脑 是 高 度 进化 、 功 能 分 化 的 器 官 。 不 同 的 脑 区 执行 着 各 自 不 同 的 功能 ， 经 
验 或 者 学 习 可 以 重组 或 者 改变 皮层 功能 代表 区 的 精细 结构 。 有 人 (W. T. Soik ,et 
al. ,2009 ) 研究 证 明 ， 中 国人 大 脑 语言 区 与 外 国人 不 同 。 在 人 的 大 脑 中 ， 语 言 功 
能 区 有 两 个 ， 分 别 是 位 于 前 脑 的 布 洛 卡 区 和 位 于 后 脑 的 威 尔 尼克 区 。 以 往 的 研究 
均一 致 地 发 现 ， 后 脑 的 威 尔 尼 克 区 主导 语言 功能 ， 而 前 脑 的 布 洛 卡 区 一 般 很 少 用 
到 。 但 这 一 研究 揭示 ， 讲 中 文 的 和 讲 拼音 文字 的 人 ， 虽 然 都 在 后 脑 有 一 个 语言 功 
能 区 一 一 威 尔 尼克 区 ， 但 前 脑 的 布 洛 卡 区 的 位 置 却 有 所 不 同 。 与 讲 拼音 文字 的 人 
相 比 ， 讲 中 文 的 人 的 语言 功能 区 位 置 要 高 一 些 ， 更 接近 大 脑 的 运动 功能 区 。 另 
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外 ， 讲 拼音 文字 的 人 常用 的 是 后 脑 的 威 尔 尼 克 语 言 区 ， 前 脑 的 布 洛 卡 区 很 少 用 
到 ; 但 讲 中 文 的 人 平时 主导 语言 功能 的 主要 是 前 脑 的 布 洛 卡 区 ， 后 脑 的 威 尔 尼 克 
语言 区 平时 几乎 用 不 到 ， 因 此 功能 极 弱 ， 在 脑 影像 图 上 不 易 找到 。 这 意味 着 ,使 
用 德 、 英 等 拼音 文字 的 人 若 出 现 语言 阅读 障碍 ,一般 都 是 位 于 后 脑 的 威 尔 尼克 语 
言 区 出 了 问题 ; 而 使 用 中 文 这 种 表意 象形 文字 的 人 ， 如 果 存 在 语言 阅读 障碍 ， 那 
一 定 是 位 于 大 脑 前 部 的 布 洛 卡 语言 功能 区 出 了 问题 ， 与 后 脑 无 关 。 

由 于 脑 区 之 间 是 相互 协作 的 ， 当 脑 区 出 现 损 伤 时 ， 通 过 学 习 和 训练 是 能 够 让 
脑 区 功能 得 到 补偿 的 。 例 如 ， 盲 人 的 阅读 主要 是 通过 手指 触摸 盲文 ( 称 为 盲人 点 
字 法 ) ， 再 将 触觉 转化 成 有 意义 的 语法 和 语义 属性 。 库 恩 等 人 (Cohen,et al. , 
1997) 对 盲人 和 正常 人 进行 的 对 比 研 究 ， 证 明了 视觉 和 触觉 之 间 跨 模块 的 可 塑 
性 。 实 验 中 的 两 种 阅读 任务 分 别 是 盲人 点 字 法 和 四 出 的 罗马 字母 ， 在 阅读 过 程 
中 ， 对 顶 叶 皮 层 进行 短暂 刺激 ， 结 果 盲 人 在 两 种 任务 上 都 出 现 了 错误 ,并且 出 现 
了 触觉 失常 的 现象 。 而 正常 群体 的 触觉 没有 受 影响 ,视觉 行为 却 出 现 了 失常 。 这 
表明 盲人 的 视觉 皮层 已 经 转向 了 对 躯体 感觉 信息 的 加 工 ， 因 此 盲人 也 具有 比 正常 
人 更 为 出 色 的 触觉 能 力 。 


三 、 脑 发 育 的 关键 期 


自从 洛 伦 茨 发 现 动物 早期 发 展 的 “ 印 刻 效 应 ”之 后 ,“ 关 键 期 ”的 概念 被 广 
泛 应 用 到 各 个 发 展 领域 之 中 。 大 脑 的 发 展 也 不 例外 。 

关键 期 ( critical period) 是 指 有 机 体 早 期 生命 中 某 一 短暂 阶段 内 ， 对 来 自 环境 
的 特定 刺激 特别 容易 接受 的 时 期 。 在 此 期 间 ， 脑 对 某 种 类 型 的 信息 输入 产生 反 
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图 2-5 儿童 一 些 学 习 活 动 的 关键 期 
资料 来 源 ，[ 美 ] David A. Sousa. 脑 与 学 习 . “ 认 知 神经 科 
学 与 学 习 ” 国 家 重点 实验 室 脑 与 教育 应 用 研究 中 心 ， 译 . 北 
京 : 中 国 轻工业 出 版 社 ，2005 ，20. 





应 ， 以 创造 或 巩固 神经 网 络 。 图 2 -5 呈现 了 一 些 儿童 发 育 的 部 分 关键 期 。 关 键 
期 对 于 脑 的 发 展 具有 十 分 重要 的 意义 ， 与 脑 的 可 塑性 有 着 密切 的 关系 。 如 果 能 在 
关键 期 内 提供 适应 的 刺激 ， 脑 就 能 得 到 又 快 又 好 的 发 育 ， 缺 乏 刺 激 或 者 刺激 不 当 
都 会 导致 脑 发 育 不 良 。 

以 视觉 中 枢 的 发 展 为 例 ， 在 个 体 发 展 的 某 个 阶段 ， 必 须 给 予 丰富 多 样 的 视觉 
刺激 ， 才 能 使 脑 的 视觉 中 心 正 常 发 展 。 研 究 发 现 ， 如 果 出 生 一 个 月 的 小 猫 被 剥夺 
一 段 时 间 的 光线 ， 即 使 只 有 3 一 4 天 这 么 短 ， 它 大 脑 中 的 视觉 区 域 也 会 退化 。 如 
果 在 生命 的 第 四 周期 间或 更 长 的 时 间 内 ， 把 小 猫 关 在 黑暗 中 ， 将 导致 其 视觉 中 枢 
永久 性 的 损伤 ( Crair,et al. ,1998) 。 人 脑 视觉 中 枢 的 发 展 也 同样 存在 着 关键 期 。 
意大利 小 男孩 托 蒂 的 一 只 眼睛 是 失明 的 , 但 从 生理 上 看 这 是 一 只 完全 正常 的 眼 
睛 。 为 什么 生理 机 制 正常 的 情况 下 还 会 导致 失明 呢 ? 原 来， 在 托 医 还 是 个 小 机 
儿 的 时 候 ， 由 于 这 只 眼睛 感染 ， 被 绷带 缠 住 了 两 个 星期 无 法 接收 到 任何 刺 
激 。 此 时 正 是 大 脑 发育 的 关键 期 ， 大 脑 没 有 接受 到 适宜 的 刺激 ， 按 照 “ 用 进 
废 退 ” 的 原则 ， 这 部 分 皮层 是 “无 用 的 ”， 导 致 正常 的 视觉 功能 得 不 到 发 展 。 
如 果 错 过 了 大 脑 发 展 的 最 佳 时 期 ， 后 期 再 想 弥 补 是 十 分 困难 的 ， 导 致 了 这 只 
“正常 的 失明 眼 ”。 

传统 观点 认为 ， 关 键 期 一 旦 结束 ， 脑 发 育 也 会 下 然而 止 ， 但 事实 证 明 并 非 如 
此 。 即 使 过 了 关键 期 ， 学 习 对 脑 的 塑造 作用 还 在 继续 着 。 只 是 错过 了 关键 期 之 
后 ， 个 体 的 学 习 要 更 加 困难 ， 需 要 花费 更 多 的 时 间 和 精力 。 因 此 现在 人 们 更 愿意 
以 “敏感 期 ”来 代替 “关键 期 ”的 说 法 ， 以 突出 关键 期 的 相对 性 。 以 语言 学 习 
为 例 ， 本 土 的 日 本 人 不 能 区 分 “L” 与 “R” 这 两 个 音素 ， 而 从 小 学 习 英 语 的 日 
本 人 却 很 容易 区 分 。 在 要 幼儿 期 受到 的 语音 刺激 使 大 脑 皮 层 相应 区 域 的 神经 细胞 
之 间 突 触 数量 增加 了 ， 但 在 成 年 期 这 些 能 力 却 很 难 恢复 ， 这 是 因为 大 脑 得 不 到 适 
当 的 语音 刺激 ， 神 经 元 之 间 有 些 突 触 逐 渐 消失 ， 其 功能 也 随 之 消失 。 有 研究 者 
( Callan ,et al. ,2003 ) 通过 训练 来 提高 日 本 成 年 人 对 “L” 与 “R” 的 区 分 能 力 。 
训练 为 期 一 个 月 ， 结 果 发 现 被 试 在 区 分 “L” 与 “R” 时 ,正确 率 有 了 显著 的 提 
高 。 由 先前 的 62.2% 升 至 训练 后 的 80.1% (图 2 -6)。 研 究 者 使 用 fMRI 技术 
对 其 训练 前 后 大 脑 进行 语音 办 别 任务 时 的 激活 模式 进行 了 评估 ， 发 现 听 党 语音 
皮层 ( 栖 上 回 和 普 叶 内 侧 ) 和 其 他 一 些 与 听觉 语音 加 工 无 关 的 脑 区 都 发 生 了 
重组 。 

男 有 研究 者 ( Elbert,1995 ) 通过 对 弦乐器 弹 奏 家 的 研究 也 证 明了 关键 期 的 相 
对 性 。 这 一 研究 发 现 ， 弦 乐器 弹 奏 家 的 左手 第 二 到 第 五 个 手指 (对 应 的 大 脑 皮层 
为 D2 -~ D5) 的 活动 要 比 常人 多 得 多 ， 且 他 们 的 D1 和 DS 区 皮层 表征 中 心 偏 移 了 
0. 5 ~0.7em， 而 右手 对 应 的 皮层 与 不 弹 乐器 的 人 则 没有 差别 。 进 一 步 研究 发 现 ， 
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图 2-6 训练 前 后 日 本 成 年 人 在 区 分 “R” 和 “EL” 时 皮层 激活 的 变化 ( Callan ,et al. ,2003) 


在 13 岁 以 前 学 习 弦 乐 的 被 试 ， 相 对 应 的 皮层 表征 区 最 大 ,而 13 以 后 开始 学 习 
的 ， 表 征 区 还 是 要 大 于 常人 。 这 证 明 ，13 岁 以 前 是 弹 秦 弦 乐 所 对 应 皮层 发 展 的 
关键 期 ， 可 塑性 更 强 。 但 中 枢 神 经 在 发 育成 熟 后 依然 保有 可 塑性 。 这 两 个 研究 都 
证 明 ， 在 关键 期 内 ， 人 们 对 外 界 的 刺激 更 加 敏感 ， 如 果 有 适宜 的 环境 ， 个 体 某 一 
方面 的 学 习 能 力 能 够 又 快 又 好 地 发 展 。 在 关键 期 结束 后 ， 大 脑 依然 具有 可 塑性 ， 
只 是 在 速度 和 质量 上 相对 较 差 。 

人 类 的 大 脑 具 有 终生 可 塑性 。 与 脑 中 突 触 的 变化 趋势 一 致 ， 脑 重 在 人 的 一 生 
中 的 变化 也 呈 倒 U 型 曲线 。 人 在 出 生 时 的 平均 脑 重 仅 有 350 克 ， 是 成 人 脑 重 的 
25% 。 到 6 个 月 时 是 成 人 的 50% ; 2 岁 时 为 75% ; 5 岁 时 为 90% 。 在 个 体 发 展 的 
早期 ， 脑 重 持续 增加 ， 到 中 年 时 保持 在 一 定 的 水 平 ， 而 进入 老年 期 后 ， 脑 重 开始 
下 降 ， 如 在 70 岁 会 降低 5% ~10% ， 到 80 岁 时 会 降低 16% ~18% ， 而 正常 老年 
人 脑 的 体积 萎缩 一 般 在 10% ~ 15% 之 间 ( 尹 文 刚 ,2007) 。 这 是 否 意 味 着 进入 老 
年 期 之 后 ， 我 们 的 脑 功能 就 星 训 减 状 态 ， 不 能 再 发 展 呢 ? 事实 并 非 如 此 ， 脑 容 
量 的 减少 ， 可 能 与 神经 元 细胞 的 死亡 有 关 ， 也 可 能 是 脑 对 突 触 进行 “修剪 ” 
造成 的 。 像 我 们 清除 电脑 中 不 必要 的 文件 一 样 ， 删 除 一 些 无 意义 的 突 触 连接 。 
同时 ， 即 使 到 了 成 年 期 ， 脑 的 结构 和 功能 依然 能 够 因为 学 习 而 发 生变 化 ， 只 不 
过 成 年 以 后 脑 的 可 塑性 低 于 幼年 时 期 。 有 一 项 研究 (Ashburner, et al. ,2000) 就 
证 明了 成 年 人 甚至 老年 人 的 脑 依然 具有 可 塑性 。 研 究 者 们 对 伦敦 出 租车 司机 与 
非 出 租车 司机 的 对 比 研究 发 现 ， 出 租车 司机 的 海马 后 部 要 大 于 非 出 租车 司机 ， 
而 海马 前 部 则 小 于 非 出 租车 司机 。 且 大 小 与 驾龄 存在 着 相关 关系 ， 即 出 租车 司 
机 的 驾龄 越 长 ， 其 海马 后 部 的 面积 越 大 ， 而 海马 前 部 的 面积 越 小 (图 2 -7) 。 

日 本 研究 者 对 中 度 脑 梗塞 和 脑 出 血 的 老年 患者 的 研究 发 现 ， 其 中 4 名 语言 机 
能 得 到 恢复 患者 的 右 脑 侧 头 叶 活 动 十 分 活跃 。 而 正常 人 的 语言 机 能 由 左 脑 的 侧 头 
叶 负 责 ， 这 说 明 他 们 的 大 脑 中 形成 了 新 的 神经 网 络 ， 从 而 使 受 损 的 大 脑 技 能 得 以 
改善 。 该 发 现 纠 正 了 “人 上 了 年 纪 大 脑 会 日 渐 衰 老 ” 的 传统 观念 。 





当 司机 的 时 间 / 月 
0 50 100 150 200 250 300 350 400 


a. 海马 回 后 部 反应 


当 司机 的 时 间 / 月 


1300 50.100 150 200 250 300 350 400 


120 

110 攻 Www a kg | 
AE | 
90 eee NT | 
seo ee 
70 

60 ee ee A 
2-7 英国 出 租车 司机 驾 灼 与 海马 面积 之 间 的 关系 
( Ashburner, et al. ,2000) 


. 海马 回 前 部 面积 /mm 


Woy 


000 =p 基于 脑 的 学 习 


脑 是 学 习 的 基础 ， 学 习 是 脑 的 功能 。 学 习 和 经 验 能 塑造 脑 ; 促进 脑 的 发 展 。 
然而 ， 脑 并 不 是 学 习 的 机 器 。 来 自 神经 生理 学 和 脑 科 学 的 研究 提示 我 们 ， 脑 具有 
其 自身 的 活动 规律 ， 学 习 要 遵从 这 些 规律 才能 取得 良好 的 效果 。 那 么 脑 的 运作 规 
律 是 什么 ? 在 学 习 过 程 中 应 当 如 何 运用 ? 近年 来 ， 不 少 研究 者 在 力图 整合 神经 生 
理学 和 脑 科学 的 研究 成 果 与 教育 学 、 心 理学 知识 的 基础 上 ， 提 出 了 基于 脑 的 学 习 
原则 。 


一 、 脑 的 节律 


学 习 过 程 不 仅 受 到 神经 递 质 等 因素 的 影响 ， 还 受 脑 的 活动 节律 的 影响 。 

(一 ) 脑 波 一 一 脑 细 胞 的 节律 

脑 波 ( brain wave) 是 由 脑 细 胞 所 产生 的 生物 能 源 ， 是 脑 细胞 活动 的 节奏 。 脑 
波 可 根据 活动 频率 划分 为 四 种 ， 这 四 种 脑 波 各 占 主导 时 身心 状态 会 有 所 不 同 
( 表 2 -1)。 








表 2 -1 了 脑 波及 相应 的 身心 状态 
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脑 波 频率 ( 周 / 秘 ) 生理 状态 心理 状态 
a 波 8 ~12 身体 放松 ， 且 能 量 耗 费 有 意识 ; 对 进入 大 脑 的 信息 具有 和 较 
最 少 强 的 接受 能 力 ， 并 且 记 忆 处 于 最 佳 
状态 
Bw 13 ~ 25 身体 紧张 ， 准 备 随时 应 对 ”高度 警觉 的 意识 状态 
外 在 环境 的 变换 ， 能 量 急 
剧 消耗 ， 易 疲倦 
6 波 4-7 身体 深度 放松 无 意识 ; 对 于 外 界 的 信息 呈现 高 度 
的 受 暗 示 性 状态 
8 波 <4 深度 熟睡 无 意识 ; 但 与 分 类 和 储存 信息 相关 
的 无 意识 活动 仍 在 进行 中 


通过 比较 可 以 发 现 ， 当 a 波 占 主导 时 ,大脑 的 意识 清醒 ,但 身体 却 是 放松 
的 。 在 这 种 状态 下 ， 身 心 能 量 耗 费 最 少 ， 脑 部 所 获得 的 能 量 较 高 ， 运 作 就 会 更 加 
快速 、 顺 畅 。 在 这 一 阶段 ， 我 们 对 进入 大 脑 的 信息 具有 更 强 的 接受 能 力 ， 并 且 记 
忆 处 于 最 佳 状态 ， 因 此 是 我 们 学 习 和 创造 的 最 佳 状态 。 当 B 波 占 主导 时 ， 机 体 
高 度 警 觉 ， 处 于 应 激 状 态 ， 身 心 消耗 急剧 ， 容 易 疲劳 ， 不 利于 长 时 间 的 学 习 。 当 
9 波 占 主导 时 ,个 体 身体 放松 ， 处 于 半 梦 半 醒 状态 ， 易 产生 顿悟 和 灵感 ， 有 利于 
创造 性 学 习 的 发 生 。 例 如 ， 阿 基 米 德 发 现 浮力 定律 正 是 在 这 种 放松 的 状态 下 。 而 
8 波 是 我 们 深度 睡眠 时 的 主要 波段 ,在 8 波 主导 期 间 ， 大 脑 处 于 无 意识 的 睡眠 状 
态 ， 但 也 是 对 白天 所 接受 的 信息 进行 分 类 重组 的 重要 时 期 。 通 常 一 夜 正常 的 睡眠 
周期 会 出 现 4~5 次 5 波 ( 转 引 自 克里斯蒂 ,2003 ) 。 

(=) 脑 的 时 间 表 

脑 有 自身 的 活动 节律 ， 脑 中 的 下 丘脑 、 视 交叉 上 核 和 松 果 体 等 调控 着 人 体 的 
生物 节律 ， 它 们 受 基因 、 阳 光 以 及 其 他 环境 因素 的 影响 。 我 们 的 生理 节律 符合 
24 小 时 的 太阳 局 期 和 25 小 时 的 月 亮 周期 。 一 般 来 说 ， 我 们 的 生理 周期 更 接近 于 
25 小 时 ， 我 们 学 习 最 佳 状 态 的 时 间 每 天 都 会 往 后 推 一 个 小 时 。 假 如 今天 我 们 记 
忆 的 高 峰 是 上 午 8 点 ,那么 明天 可 能 就 是 上 午 9 点 。 这 就 是 说 ， 我 们 每 天 的 学 习 
高 峰 期 并 不 是 同步 的 ( 往 森 ,2008 ) 。 

生理 学 研究 认为 ， 一 天 之 内 有 四 个 学 习 的 高 效 期 ， 如 果 使 用 得 当 ， 可 以 轻松 
自如 地 掌握 、 消 化 和 巩固 知识 。WD 清 晨 起 床 后 ， 大 脑 经 过 一 夜 的 休息 ， 消 除了 前 
一 天 的 疲劳 ， 脑 神经 处 于 活动 状态 ,没有 新 的 记忆 干扰。 此 时 我 们 的 短 时 记忆 最 
好 ， 可 以 背诵 英语 单词 等 。 四 上 午 8 点 至 10 点 ， 人 的 精力 充沛 ， 大 脑 易 兴奋 ， 
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严谨 而 周密 的 思考 能 力 、 认 知 能 力 和 处 理 能 力 较 强 ， 此 刻 是 攻克 难题 的 大 好 时 
机 。 国 下 午 6 点 至 8 点 ， 也 是 用 脑 的 最 佳 时 刻 ， 可 以 利用 这 段 时 间 来 回顾 、 复 习 
全 天 学 过 的 东西 ， 加 深 印 象 ， 分 门 别 类 归纳 整理 。@ 入 睡 前 一 小 时 。 利 用 这 段 时 
间 来 加 深 印 象 ， 特 别 对 一 些 难 于 记忆 的 东西 加 以 复习 ， 则 不 易 遗 忘 。 除 以 上 一 般 
性 的 学 习 时 间 规 律 外 ， 对 于 不 同 的 人 来 说 ， 还 有 自己 独特 的 学 习 时 间 规 律 和 习 
惯 。 为 提高 学 习 效 率 ， 要 善于 发 现 并 充分 利用 自己 独特 的 最 佳 时 间 段 ， 同 时 ， 要 


养 成 在 固定 的 时 间 进 行 学 习 的 习惯 。 
二 、 基 于 脑 的 学 习 原 则 


随 着 神经 生物 学 和 脑 科学 的 发 展 ， 我 们 对 脑 的 机 制 和 功能 有 了 更 多 的 了 解 。 
研究 者 们 试图 将 来 自 神经 生物 学 和 脑 科 学 的 研究 结果 与 教育 学 和 心理 学 相 结合 ， 


发 展 出 适 于 脑 的 学 习 原 则 和 策略 。 哈 特 ( 


Hart ,1983 ) 根 据 人 脑 处 理 信息 的 研究 提 


出 了 “与 脑 兼 容 ” (brain-compatible) 的 观点 ， 主 张 课程 和 教学 的 设计 应 与 人 脑 运 
作 模 式 及 学 习 倾 向 兼容 ， 这 样 学 习 的 状态 才 会 最 好 ; 还 有 研究 者 (Birkholz,2004) 
提出 加 速 学 习 (accelerated learning) 的 概念 ， 强 调 应 用 脑 科 学 研究 成 果 创 造 最 优 
的 教学 方法 和 原则 。 凯 恩 等 人 (Caine & Caine ,1990 ,1994 , 转 引 自 上 吕 林海 ,2004 ) 根 
据 大 脑 研究 相关 成 果 整 理 出 了 十 二 条 学 习 和 教学 原理 ; 卡 瓦 利克 等 人 ( Kovalik & 
McGeehan ,1999 ) 提出 了 基于 脑 学习 的 九 个 要 素 ( 表 2 -2) 等 。 

R2-2 基于 脑 的 学 习 原 则 


基于 脑 学 习 的 九 个 要 素 


基于 脑 学 习 的 十 二 项 原则 





1. 运动 , 尤其 是 大 脑 左右 半球 参与 的 1. 
运动 。 

2. 有 意义 的 内 容 ， 当 前 学 习 内 容 与 原 有 2. 
知识 、 经 验 之 间 建 立 联结 。 

3. 消除 威胁 ， 建 立 安全 的 环境 。 

4. 提供 足够 的 时 间 大 脑 需要 时 间 来 
建立 保存 长 时 记忆 的 模式 。 

. 丰富 的 环境 ， 多 感觉 通道 的 刺激 。 

. 合作 ， 提 供 学 习 情 境 。 

， 即时 反馈 。 

. 提供 应 用 新 知识 的 情境 。 

. 根据 学 生 的 个 体 差异 提供 多 种 选择 。 
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脑 是 一 个 生命 系统 : 身体 、 智 力 和 大 脑 是 一 
个 动态 的 整体 。 
脑 是 具有 社会 性 的 。 


. 每 一 个 大 脑 都 是 独一无二 的 。 

. 情感 对 于 模式 的 形成 非常 重要 。 

. 对 意义 的 探寻 是 与 生 俱 来 的 。 

. 对 意义 的 探寻 是 通过 模式 而 发 生 的 。 

. 脑 同 时 对 部 分 各 整体 进行 加 工 。 

. 学 习 既 包含 集中 的 注意 ， 也 包含 边缘 感知 。 

. 学 习 总 是 包含 有 意识 和 无 意识 过 程 。 

. 学 习 是 具有 发 展 性 的 。 

- 我 们 至 少 有 两 个 组 织 记忆 的 方式 : 空间 记 


忆 系 统 和 机 械 记 忆 系 统 。 


. 复杂 学 习 被 挑战 所 促进 、 被 威胁 所 抑制 。 
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诸多 学 习 研 究 者 提出 的 概念 、 学 说 逐步 勾勒 出 了 基于 脑 的 学 习 理 论 的 框架 。 
基于 脑 的 学 习 (brain-based learning) BRU ADA RH BR RET NSA 
森 ,2008) ， 它 强调 学 习 应 当 遵 从 脑 的 活动 规律 ， 适 合 和 促进 脑 的 发 展 。 在 基于 
脑 的 学 习 的 观点 中 ， 最 重要 的 是 意义 建构 (meaning construction ) 和 整体 学 习 
(whole learning)( 吕 林海 ,2006 ) 。 意 义 建 构 是 大 脑 的 核心 功能 之 一 ， 大 脑 在 学 习 
过 程 中 并 不 是 被 动 地 接收 信息 ， 而 是 一 直 在 为 其 所 接收 的 信息 进行 重组 、 加 工 ， 
对 其 所 经 验 的 事件 赋予 意义 。 意 义 建构 强调 学 习 者 在 学 习 之 前 并 不 是 “白板 ”， 
而 是 根据 自己 先前 的 知识 经 验 对 当前 的 信息 进行 解释 ， 获 得 意义 。 整 体 学 习 包 括 
三 个 层面 的 含义 : (1) 在 学 习 者 层面 上 ， 学习 是 学 习 者 作为 有 机 体 整 体 参 与 的 ， 
它 涉 及 学 习 者 的 生理 、 心 理 过 程 ， 涉 及 认 知 和 情感 等 过 程 ， 而 不 仅仅 只 是 大 脑 的 
BS; (2) 在 大 脑 层面 上 ， 大 脑 的 功能 是 整合 的 ， 学 习 不 是 大 脑 某 个 区 域 的 参 
与 ， 而 是 多 个 结构 和 功能 区 域 共 同 参与 的 结果 ; (3) 在 学 习 对 象 层面 上 ， 脑 并 不 
是 对 单个 的 、 片 段 化 的 信息 进行 加 工 ， 而 是 一 直 在 对 信息 所 处 的 复杂 的 整体 情境 
做 出 反应 。 

为 了 实现 基于 脑 的 学 习 ， 教 育 者 需要 使 学 习 者 在 生理 上 获得 充足 的 睡眠 、 丰 
富 的 营养 与 运动 锻炼 ， 在 心理 上 激活 先前 经 验 ， 主 动 利用 学 习 策略 。 同 时 ， 还 需 
要 创设 丰富 的 环境 。 根 据 詹 森 (2008 ) 的 观点 ， 丰 富 的 环境 包括 学 习 材 料 的 挑战 
性 、 新 异性 和 连贯 一 致 性 ， 学 习 者 得 到 及 时 反馈 等 。 





1. 学 习 的 脑 机 制 可 以 分 为 神经 元 及 神经 回路 机 制 、 生 物化 学 机 制 、 大 脑 皮 
层 、 大 脑 半 球 等 层面 。 学 习 是 整个 脑 共同 协作 的 结果 。 

2. 学 习 能 促进 脑 的 发 展 。 学 习 对 脑 的 塑造 作用 ， 包 括 对 突 触 的 塑造 和 对 脑 
区 的 塑造 两 个 方面 。 学 习 和 练习 之 间 的 差异 在 生理 上 表现 为 对 于 脑 的 塑造 作用 的 
不 同 。 

3. 在 关键 期 内 ， 适 宜 的 刺激 能 够 使 脑 得 到 又 快 又 好 的 发 展 。 关 键 期 结束 后 ， 
大 脑 依 然 具有 可 塑性 ， 只 是 需要 花费 更 多 的 时 间 和 努力 。 这 说 明 大 脑 是 终生 发 
展 的 。 

4. 学 习 要 遵从 脑 的 活动 规律 才能 取得 良好 的 效果 。 越 来 越 多 的 研究 者 将 认 
知 神经 科学 的 研究 结果 应 用 到 教学 领域 中 ， 并 提出 了 适 于 脑 的 学 习 原 则 、 方 法 
等 ， 逐 步 匀 勒 出 基于 脑 学习 理 论 的 框架 。 其 核心 思想 是 意义 建构 和 整体 学 习 。 
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学 习 与 进化 


学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 : 

1. 在 结果 不 确定 的 情况 下 ， 人 们 是 怎样 做 出 决定 的 ? 

2. 遗忘 仅仅 是 我 们 记忆 功能 的 局 限 吗 ? 遗忘 就 一 定 是 坏事 吗 ? 
3. 为 什么 有 很 多 “事后 诸葛 亮 ”? 

4. 很 多 人 都 觉得 统计 类 的 信息 很 难 理 解 ， 你 能 做 出 解释 吗 ? 
5 

6 


党 生机 人 和 


. 进化 教育 心理 学 的 基本 原理 是 什么 ? 
. 从 进化 的 角度 看 ， 为 什么 很 多 青少年 都 喜欢 体育 活动 而 不 喜欢 学 校 学 


7. 进化 心理 学 对 当今 的 教育 有 什么 启示 ? 


第 一 节 ”进化 与 认 知 i 





我 看 到 了 将 来 更 为 重要 的 广阔 的 研究 领域 。 心 理学 将 稳固 地 建立 在 斯 宾 塞 先 

生 已 充分 商定 的 基础 上 ， 即 每 一 智力 和 智能 必 由 递 进 途径 获得 。 
一 一 达尔 文 

人 类 为 什么 具有 双眼 深度 视觉 ? 从 生理 学 的 角度 看 ， 这 是 由 人 类 眼睛 的 结构 
和 位 置 决定 的 。 我 们 的 两 只 眼睛 位 于 头 部 ， 彼 此 人 靠 得 较 近 ， 这 种 解剖 结构 导致 我 
们 的 眼睛 产生 深度 知觉 。 但 是 ， 人 类 的 眼睛 为 什么 具有 这 禅 一 种 解剖 结构 呢 ? 

这 是 生理 学 和 解剖 学 所 无 法 回答 的 。 进 化 心理 学 家 们 认为 ， 这 是 人 类 在 漫长 
的 进化 过 程 中 被 自然 选择 的 结果 。 他 们 认为 ， 那 些 能 靠 双 眼 视 党 办 别 深度 的 祖先 
们 在 捕猎 与 识 路 方面 更 易 获取 成 功 。 在 激烈 的 生存 竞争 中 ， 这 些 行为 被 证 实 是 有 
造 应 性 的 。 其 结果 ， 通 过 自然 选择 的 过 程 ， 控 制 眼 睛 邻近 位 置 的 基因 逐渐 占据 了 
主导 地 位 。 


由 上 述 例子 我 们 可 以 看 到 ， 种 系 进化 与 生理 解剖 是 两 种 有 关 人 类 认 知 、 学 习 
与 行为 的 生物 学 研究 取向 。 进 化 心理 学 到 底 对 心理 学 产生 了 什么 影响 ， 对 学 习 问 
题 又 提供 了 什么 新 视角 ? 


口 口 口 第 一 节 ”进化 与 认 知 


达尔 文 的 进化 论 不 仅 影响 了 生物 学 的 发 展 ， 也 影响 了 人 类 社会 的 各 个 层面 ， 
除了 科学 、 社 会 、 宗 教 、 文 化 、 教 育 及 法 律 等 ， 还 深刻 影响 了 另 一 个 不 容 忽 视 的 
领域 一 一 心理 学 o 


一 、 进 化 心理 学 


20 世纪 70 年 代 ， 社 会 生物 学 ( sociobiology ) 的 诞生 对 心理 学 产生 了 长 远 的 影 
响 。 在 发 展 达 尔 文 提出 的 进化 论 和 习性 学 的 基础 上 ， 社 会 生物 学 进一步 扩展 延 
伸 。 达 尔 文 的 自然 选择 观 是 社会 生物 学 的 核心 理念 (德里 斯 科 尔 ,2007)。 这 种 理 
念 认 为 ， 在 生存 竞争 中 ， 某 些 有 机 体 因为 具有 某 些 特点 而 比 其 他 有 机 体能 够 进行 
更 有 效 的 竞争 ， 从 而 很 好 地 适应 环境 。 这 些 有 机 体 生存 了 下 来 ， 并 将 这 些 基因 传 
递 给 更 多 的 子孙 后 代 。 这 些 特点 而 不 是 其 他 特点 被 自然 选择 ， 这 些 变化 体现 在 基 
因 的 构成 与 有 机 体 的 行为 之 中 。 

社会 生物 学 存在 两 个 主要 假设 。 第 一 ， 所 有 物种 不 可 能 有 脱离 其 生物 本 性 的 
“超自然 的 " 目的。 人 身上 的 生物 机 制 不 会 允许 违背 其 生物 本 性 的 社会 行为 达到 
目的 。 第 二 ， 人 的 天 然 特 征 仅仅 是 其 他 各 物种 自然 本 性 的 一 部 分 。 社 会 生物 学 对 
进化 心理 学 有 较 大 影响 的 是 提出 了 族 内 适宜 性 、 亲 族 选 择 和 互惠 利他 主义 等 
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观点 。 

进化 心理 学 从 广义 上 讲 是 指 一 切 以 进化 论 为 根本 指导 思想 的 心理 学 研究 ， 从 
狭义 上 讲 是 指 产生 于 20 世纪 80 年 代 未 期 的 当代 进化 心理 学 -由 它 试图 通过 自然 
选择 来 解释 人 类 的 学 习 和 行为 ， 尤 其 是 与 生存 相关 的 某 些 具 体 的 心理 功能 。 狭 义 
的 进化 心理 学 有 两 条 基本 假设 : 第 一 ， 有 机 体 是 在 进化 过 程 中 通过 自然 选择 而 历 
史 性 地 形成 的 ; 第 二 ， 历 史 性 形成 的 有 机 体 的 一 切 方 面 都 对 维持 有 机 体 的 存在 具 
有 积极 意义 。 其 主要 观点 包括 : 

1. 过 去 是 理解 心理 机 制 的 关键 

过 去 是 了 解 现在 的 关键 (Tooby & Cosmides,1990)。 要 充分 理解 人 的 心理 现 
象 ， 就 必须 了 解 这 些 心理 现象 的 起 源 和 适应 功能 。 而 “过 去 ”不 只 是 指 个 体 的 
成 长 发 展 经 历 ， 更 主要 的 是 指 人 类 的 种 系 进 化 史 。 人 类 进化 过 程 在 人 类 的 生理 和 
心理 机 制 方面 都 留 下 了 印记 ， 是 探索 心理 机 制 的 基础 。 

2. 功能 分 析 是 理解 心理 机 制 的 主要 途径 

所 有 有 机 体 都 是 适应 的 产物 ， 是 自然 选择 的 结果 。 人 的 心理 也 是 适应 的 产 
物 ， 某 种 心理 之 所 以 存在 就 是 因为 它 能 解决 某 种 适应 问题 。 功 能 分 析 就 是 研究 某 
些 特 征 或 机 制 是 用 来 解决 哪些 适应 问题 的 。 

3. 人 类 进化 过 程 中 主要 的 问题 是 生存 和 繁衍 

人 类 进化 过 程 中 需要 解决 两 大 问题 : 生存 和 繁衍 。 人 的 心理 就 是 在 解决 这 
些 问 题 的 过 程 中 通过 自然 选择 过 程 而 演化 形成 的 。 从 进化 角度 看 ， 繁 殖 后 代 比 
生存 更 重要 ， 所 以 人 类 需要 解决 诸如 配偶 选择 与 保持 、 亲 本 投入 等 一 系列 繁殖 
问题 。 同 时 ， 由 于 人 是 社会 性 的 动物 ， 所 以 社会 适应 问题 对 于 人 类 生存 和 繁衍 
具有 重要 意义 ， 因 而 演化 形成 的 心理 机 制 的 许多 重要 特征 都 与 社会 关系 的 处 理 
有 关 。 

4. 心理 机 制 是 解决 问题 过 程 中 的 演化 物 

人 的 心理 机 制 是 演化 形成 的 解决 问题 的 策略 ， 其 特征 是 : 

(1) 它 之 所 以 以 目前 的 方式 存在 ， 是 因为 这 种 方式 在 人 类 进化 史上 解决 了 
与 个 体 生 存 和 繁殖 有 关 的 某 个 特定 问题 。 鲍 如 ， 对 蛇 的 恐惧 降低 了 被 蛇 咬 的 可 能 
性 ， 从 而 增加 生存 的 机 会 。 

(2) 每 种 心理 机 制 在 功能 上 都 不 是 全 能 的 ， 它 只 对 一 部 分 特定 刺激 信息 起 
作用 ， 也 只 是 用 来 处 理 某 种 特定 问题 的 。 

(3) 通过 一 定 程 序 ( 或 决策 规则 ) 把 输入 信息 转换 成 输出 ， 以 便 调 节 生 理 活 
动 ， 为 其 他 心理 机 制 提供 信息 或 是 产生 行为 。 


O 除 明确 说 明 ， 本 章 中 的 进化 心理 学 均 指 狭义 上 的 进化 心理 学 。 
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5. 模块 性 是 心理 机 制 的 特性 

主流 心理 学 认为 ， 心 理 机 制 具有 普遍 意义 ， 在 不 同 领域 中 以 本 质 上 相同 的 方 
式 进行 操作 ， 所 有 的 心理 现象 都 是 根据 一 个 或 几 个 简单 的 机 制 加 以 解释 的 。 但 
是 ， 进 化 心理 学 认为 ， 心 理 是 由 大 量 特殊 的 但 功能 上 整合 设计 的 机 人 制 构成 的 ， 用 
来 处 理 有 机 体面 临 的 某 种 适应 问题 ， 且 针对 不 同 的 适应 问题 会 采用 不 同 的 解决 方 
法 。 例 如 ， 福 多 (Fodqor,1983 ) 把 这 些 特 殊 机 制 称 为 “模块 ”或 特定 范围 的 认 知 
程序 。 卡 斯 米 德 斯 和 托 比 ( Cosmides & Tooby,1996) 认为 ,我 们 的 心理 主要 是 由 
“一 灸 专门 化 的 机 制 一 一 即 具 有 领域 特殊 性 的 程序 ， 对 领域 特殊 的 表征 进行 操 
作 ， 或 两 者 兼备 一 一 所 构成 的 ” 。 卡 斯 米 德 斯 ( Cosmides ,1985 ) 把 心理 隐喻 成 一 把 
“瑞士 军刀 ”， 即 人 的 心理 具有 多 种 不 同 的 认 知 工具 ， 就 像 一 把 瑞士 军刀 ， 其 中 
每 一 个 零件 都 能 有 效 执行 一 个 特定 的 功能 ， 这 种 有 效 工 具 就 是 模块 。 

6. 人 的 行为 表现 是 心理 机 制 和 环境 之 间 相 互 作用 的 结果 

所 有 的 社会 行为 都 是 心理 机 制 与 环境 互动 作用 的 产物 。 社 会 行为 的 产生 首先 
需要 心理 机 制 的 存在 作为 前 提 ， 然 后 才能 加 工 信 息 、 进 行 决策 并 产生 行为 。 心 理 
机 制 是 社会 行为 的 前 提 ， 但 并 非 一 种 盲目 的 本 能 ， 它 对 于 社会 环境 的 影响 高 度 敏 
感 ， 社 会 背景 会 影响 心理 机 制 的 表现 方式 、 强 度 和 频率 等 。 由 此 ， 进 化 心理 学 提 
供 了 一 种 相互 作用 观 ， 它 并 不 认为 行为 是 遗传 的 、 不 能 改变 。 心 理 机 制 是 解释 社 
会 行为 必 不 可 少 的 要 素 ， 但 是 它 必 须 被 背景 激活 才能 表现 行为 。 所 有 的 外 显 行为 
必然 是 背景 信息 输入 和 心理 机 制 相 互 作用 的 结果 。 

自从 进化 心理 学 诞生 之 后 ， 它 对 心理 学 的 很 多 领域 都 产生 了 重要 影响 。 当 前 
其 主要 的 研究 领域 包括 进化 认 知 心理 学 、 进 化 社会 心理 学 、 进 化 人 格 心理 学 、 进 
化 发 展 心理 学 、 进 化 教育 心理 学 等 。 

进化 认 知 心理 学 是 应 用 进化 思想 对 信息 加 工 进 行 探 讨 的 过 程 中 逐渐 形成 的 一 
种 新 的 心理 学 研究 取向 。 它 认为 心理 由 相互 独立 的 模块 构成 ， 每 一 种 模块 像 心脏 
和 肝脏 等 人 体 器 官 一 样 具 有 解决 特定 问题 的 专门 机 能 。 从 进化 的 角度 看 来 ， 研 
究 诸如 记忆 、 注 意 、 推 理 等 能 力 的 最 好 方式 ， 是 采取 一 种 任务 和 领域 特定 的 方 
法 ,关注 每 一 种 能 力 所 行使 的 特定 的 进化 功能 。 这 就 与 传统 认 知 心理 学 的 假设 
明显 不 同 了 。 主 流 的 认 知 心理 学 假设 认 知 结构 具有 一 般 目 的 性 (general pur- 
pose) ， 独 立 于 加 工 的 具体 内 容 ; 同时 ， 也 并 不 考虑 这 些 认 知 机 制 解决 的 具体 
适应 性 问题 ， 即 功能 不 可 知 论 ( functional agnosticism ) 。 由 于 采取 了 不 同 的 假 
设 ， 进 化 认 知 心理 学 将 会 为 我 们 提供 一 个 全 新 的 视角 ， 以 下 涉及 决策 、 记 忆 与 
社会 知识 等 内 容 。 
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二 、 进 化 与 决策 


认 知 心理 学 探索 人 类 心理 “ 暴 箱 ”的 奥秘 ， 并 取得 了 巨大 的 成 就 ， 其 中 人 
类 的 思维 一 直 是 研究 的 重点 之 一 。 传 统 的 研究 大 多 是 强调 人 们 认 知 上 的 各 种 局 限 
性 ， 然 而 ， 当 从 进化 的 角度 考虑 时 ， 人 们 将 会 看 到 一 幅 完 全 不 同 的 画面 : 这 些 有 
限 性 的 精妙 之 处 一 一 它们 是 一 些 精心 设计 的 系统 组 合 ， 而 并 非 仅 仅 是 人 类 愚笨 的 
证 据 。 

(一 ) 适应 性 的 启发 式 决策 


ee 5g 


EEE Es 


在 一 个 成 熟 的 季节 ， 地 里 满 是 沉甸甸 的 麦 德 。 有 一 天 ， 苏 格拉 底 
”带领 几 个 学 生来 到 一 块 麦 地 边 ， 并 对 学 生 们 说 :“ 你 们 去 麦 地 里 摘 一 个 
' 最 大 的 麦 德 ， 只 许 进 不 许 退 。 我 在 麦 地 的 尽头 等 你 们 。” 于 是 学 生 们 就 
"陆续 走 进 了 麦 地 。 地 里 到 处 都 是 大 大 的 麦 穗 ， 哪 一 个 才 是 最 大 的 呢 ? 
”学 生 们 埋头 向 前 走 着 : 看 看 这 一 株 ， 扬 了 摇头 ; 看 看 那 一 株 ， 又 所 了 
摇头 。 他 们 总 以 为 最 大 的 麦 穗 还 在 前 面 等 自己 呢 。 虽 然 也 有 人 试 着 摘 
了 儿 和 贸 ， 但 并 不 满意 ， 便 随手 扔 掉 了 。 大 家 都 以 为 机 会 还 很 多 ， 没 有 
必要 过 早 地 定夺 。 大 家 就 这 样 停 停 走 走 ， 走 走 捡拾 ， 不 知 不 觉 已 经 
过 了 很 长 一 段 时 间 。 突 然 ， 大 家 听 到 苏 格 拉 底 苍老 如 钟 般 的 声音 : 
“你 们 已 经 到 地 头 了 !” 这 时 两 手 空空 的 学 生 们 才 如 上 梦 初 醒 ， 但 已 悔 
ZHR, 

传统 的 决策 理论 认为 ， 为 了 做 出 一 个 正确 的 决定 ， 人 们 必须 首先 
收集 所 有 可 以 收集 到 的 信息 ， 然 后 进行 各 种 权衡 ， 最 后 才能 做 出 选择 。 
但 是 在 现实 生活 中 ， 这 种 看 仪 理 性 的 方法 却 未 必 可 行 。 就 像 苏 格 拉 底 
的 学 生 们 不 可 能 看 到 所 有 麦 德 之 后 再 做 决定 一 样 ， 他 们 走 到 最 后， 看 
到 了 所 有 的 麦 德 ， 也 失去 了 选择 的 机 会 。 那 么 由 此 产生 的 疑问 是， 在 
日 常生 活 中 ， 我 们 一 定 需 要 知道 所 有 的 事情 吗 ? 我 们 总 是 感慨 记忆 能 
力 的 有 限 ， 但 是 我 们 真 的 需要 记 住 所 有 东西 吗 ? 进化 心理 学 的 答案 是 : 
在 很 多 时 候 ， 并 非 越 多 就 越 好 。 


自然 选择 的 压力 极 大 地 影响 了 人 类 进化 的 方方面面 ， 同 样 包 括 我 们 的 决策 
机 制 。 我 们 往往 需要 在 特定 的 领域 中 做 出 适当 的 决策 。 所 谓 适 当 并 非 意味 着 最 
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好 ， 而 是 一 个 足够 好 的 决策 (Simon,1955) ， 即 在 平均 水 平 上 好 于 其 他 竞争 者 ， 
同时 使 其 决策 成 本 在 可 承受 范围 之 内 的 决策 (例如 搜集 信息 的 时 间 与 能 量 成 
本 )， 并 且 可 避免 因 考 虑 过 多 信息 而 导致 更 差 的 结果 (Martignon & Hoffrage, 
2002 ) 。 

一 方面 要 保证 做 出 好 决策 ， 另 一 方面 又 不 能 使 用 过 多 信息 ， 这 些 要 求 看 起 来 
自 相 了 矛盾。 我 们 到 底 应 采用 什么 样 的 决策 机 制 来 解决 这 个 问题 呢 ? 答案 就 是 ; 快 
速 而 节俭 的 (fast and frugal) 具 有 适应 性 的 启发 式 策略 (Gigerenzer,Todd & the ABC 
Research Group ,1999) 。 

1. 再 认 和 忽略 

想象 一 下 我 们 祖先 可 能 面临 的 情况 : 秋天 ， 满 山 各 种 各 样 的 果实 成 熟 了 , 但 
是 在 所 有 这 些 果 实 中 只 有 一 种 是 他 们 认识 的 ， 其 他 的 都 不 认识 。 那 么 ， 他 们 会 怎 
样 选择 呢 ? 人 们 多 数 情况 会 选择 那 种 唯一 认识 的 果实 。 也 就 是 说 ， 在 需要 根据 某 
一 标准 而 在 众多 选择 中 作出 决定 时 ， 人 们 就 会 使 用 再 认 与 忽视 ( recognition and ig- 
norance) 策略 : 选择 认识 的 而 忽略 不 认识 的 (Goldstein & Gigerenzer,1999 ,2002 ) 。 
当然 如 果 一 些 水 果 是 因 其 毒性 而 非 美味 被 人 们 认识 的 话 ， 仅 使 用 再 认 策 略 就 不 
够 了 。 

2. 使 用 唯一 理由 

当 备 选 答案 中 所 有 的 选项 都 认识 ， 那 么 再 认 策 略 就 不 能 再 用 了 。 传 统 的 理性 
决策 方法 是 ， 应 该 收集 所 有 可 收集 到 的 信息 ， 适 当地 权衡 再 做 出 选择 。 而 人 们 实 
际 使 用 的 一 个 更 加 简单 的 方法 是 使 用 终止 规则 ， 即 只 要 搜集 的 信息 足够 作出 决定 
时 就 立即 停止 搜索 。 

一 个 最 节俭 的 方法 是 基于 一 个 理由 的 决策 (Gigerenzer & Goldstein, 1996, 
1999) ， 即 当 找 到 第 一 个 能 够 区 别 其 余 选 择 的 线索 时 就 停止 继续 搜索 。 例 如 ， 选 
择 最 好 的 (take the best) ， 在 生活 中 ,我 们 通常 倾向 于 选择 那些 更 大 的 、 更 好 的 
或 是 更 强壮 的 个 体 ， 如 大 城市 、 重 要 的 或 是 富裕 的 人 和 社会 组 织 ， 以 及 赢得 比赛 
的 体育 队 ( Goldstein & Gigerenzer ,2002) ;选择 上 次 选择 的 (take the last) ， 最 近 所 
使 用 的 决策 线索 就 会 被 首先 在 下 次 决策 中 考虑 ; RhE (minimalist), k Z Xf 
于 线索 有 效 性 的 记忆 和 知识 ， 那 么 就 简单 地 在 目前 的 选项 中 随机 选择 一 个 。 这 种 
仅 利 用 唯一 标准 的 启发 式 策略 能 够 同时 满足 准确 性 和 使 用 少量 信息 这 两 个 要 求 。 
有 研究 者 指出 ， 简 洁 和 有 效 就 像 同 一 个 硬币 的 两 面 : 简单 地 忽视 很 多 可 获得 的 信 
息 意味 着 忽视 很 多 不 相关 的 信息 ， 结 果 能 够 增加 决策 的 有 效 性 ( Dawes & Corrig- 
an,1974)。 而 且 ， 当 一 个 线索 不 足够 做 出 唯一 选择 时 ， 人 们 仍旧 倾向 使 用 尽 可 能 
少 的 信息 。 例 如 ， 通 过 使 用 删除 启发 式 (elimination heuristic) (Tversky ,1972 ) ， 相 
继 考 虑 很 多 线索 ， 每 一 次 排除 掉 若 于 选择 ， 不 断 减 少 剩 下 的 可 能 选项 ， 最 终 达 到 


63 





出 第 三 章 学习 与 进化 





唯一 可 行 的 选择 。 

3. 从 一 系列 选择 中 做 出 决策 

类 似 于 “最 大 的 麦 穗 ”"， 当 可 供 选 择 的 项 目 不 能 同时 得 到 ， 而 是 在 一 段 时 
间或 空间 里 依次 出 现时 ， 就 需要 使 用 另 一 种 不 同 的 决策 机 制 了 。 另 一 种 类 似 的 
情况 是 ， 对 于 配偶 的 搜寻 就 需要 在 不 同时 间 点 上 对 一 些 潜在 人 选 做 出 选择 。 经 
典 的 经 济 搜寻 理论 认为 ， 个 体 应 该 继续 寻找 新 的 配偶 直到 继续 搜寻 的 代价 超过 
了 离开 当前 人 选 所 得 的 收益 。 但 是 在 实际 生活 中 ,这 种 理性 的 代价 一 收益 分 析 
从 所 需 信 息 的 角度 来 讲 ， 是 非常 困难 和 昂贵 的 ， 就 像 故 事 中 苏 格 拉 底 的 学 生 们 
走 过 麦 田 而 退 退 没有 做 出 决定 一 样 ， 这 种 做 法 也 可 能 给 潜在 的 配偶 造成 了 坏 的 
印象 。 相 反 ， 西 蒙 (Simon ,1955 ,1990 ) 提出 的 满意 策略 具有 适应 性 : 对 于 所 使 
用 的 标准 设 定 一 个 期 望 水 平 ， 然 后 搜寻 可 获得 的 人 选 ， 直 到 找到 一 个 超过 这 个 
水 平 的 人 。 

但 是 又 应 该 怎样 设 定 这 个 期 望 水 平 呢 ? 在 可 选项 一 旦 错过 就 不 能 再 追 回 的 
时 候 ( 这 通常 就 是 配偶 选择 的 情况 ,还 有 故事 中 的 麦 穗 ) ， 一 种 有 效 的 方法 是 ， 
把 首先 遇 到 的 一 些 选 项 作为 样本 而 不 选择 其 中 的 任何 一 个 ， 然 后 使 用 样本 中 最 
高 的 值 作 为 进一步 搜索 的 期 望 水平 。 这 种 终止 规则 很 有 效 ， 因 为 它 能 最 大 化 最 
终 选 择 的 平均 价值 ， 甚 至 只 用 很 小 的 最 初 祥 本 (Dudey & Todd,2002), MAHA 
们 已 经 在 实验 情境 中 使 用 这 种 策略 。 苏 格拉 底 的 学 生 们 可 以 把 前 面 遇 到 的 麦 穗 
(例如 前 面 1/3 麦田 ) 当做 样本 而 不 选择 任何 一 个 ， 以 此 为 基础 设 定 一 个 期 望 
值 ， 以 后 如 果 遇 到 满足 或 超过 这 个 期 望 水 平 的 麦 穗 就 摘 下 来 。 这 样 ， 也 许 最 后 
摘 到 的 麦 穗 不 是 整个 麦田 里 最 大 的 ， 但 是 却 能 在 平均 水 平 上 保证 摘 到 非常 大 的 
麦 穗 。 

(二 ) 基于 经 验 的 决策 

在 日 常生 活 中 ， 我们 常常 需要 在 结果 不 确定 的 情况 下 做 出 选择 。 结 果 无 论 好 
坏 都 是 不 确定 的 ， 它 可 能 发 生 ， 也 可 能 不 发 生 。 就 像 据 货 子 ， 每 一 掷 都 存在 多 种 
可 能 的 结果 。 但 只 有 在 真正 掷 完 般 子 、 做 出 决定 并 采取 行动 之 后 ， 我 们 才能 知道 
哪 种 结果 真正 变 为 现实 。 这 类 决策 行为 可 以 被 看 作 在 不 确定 结果 的 收益 与 代价 之 
间 进 行 权 衡 。 从 这 一 角度 看 ， 生 活 就 是 一 场 赌博 。 这 种 比喻 影响 了 心理 学 对 人 类 
风险 决策 行为 的 研究 。 这 类 研究 普遍 采用 现金 抽奖 的 方法 进行 ， 它 通常 以 书面 符 
号 的 形式 向 被 试 描述 一 道 选 择 题 ， 例 如 : 

A: 有 80% 的 概率 得 到 4 美元 ， 其 他 情况 下 则 为 0。 

或 者 

B: 肯定 得 到 3 美元 。 

对 于 人 们 如 何在 这 些 抽奖 中 做 出 决策 ， 最 为 著名 的 理论 是 前 景 理论 ( prospect 
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theory) ( Kahneman & Tversky , 1979 ; Tversky & Kahneman , 1992) 。 前 景 理 论 假 设 ， 
人 类 思维 从 得 失 的 角度 构建 出 决定 的 结果 。 一 般 来 说 ， 损 失 所 带 来 的 痛苦 要 大 于 
等 量 收 益 所 带 来 的 快乐 ， 例 如 ， 失 去 5 美元 的 痛苦 要 大 于 得 到 5 美元 的 快乐 。 而 
且 ， 与 人 们 预期 某 种 结果 发 生 的 客观 概率 相 比 ， 人 们 做 出 决定 时 似乎 倾向 于 给 予 
小 概率 事件 更 多 的 权重 ， 而 给 予 大 概率 事件 更 少 的 重视 。 这 种 假设 可 以 解释 为 什 
么 绝 大 部 分 人 (80% 卡 尼 曼 等 人 的 实验 的 参与 者 ) (Kahneman & Tversky ,1979 ) 都 
倾向 于 选择 B 而 非 A: 选项 A 中 得 到 0 美元 的 小 概率 结果 被 给 予 了 比 应 该 给 予 的 
更 大 的 权重 ， 而 降低 了 选项 A 所 被 感知 到 的 价值 。 

但 是 , 像 A 和 B 这样 的 选项 能 够 代表 我 们 生活 中 具有 赌博 性 质 的 情况 吗 ? 
有 研究 者 (Hertwig, Barron, Weber, & Erev, 2004) 质疑 说 ， 实 际 上 人 们 对 自己 行动 
的 可 能 结果 及 其 概率 很 少 具 有 完全 的 知识 。 例 如 ， 当 我 们 决定 是 否 去 经 历 一 次 冒 
险 时 ， 我 们 并 不 是 根据 描述 来 做 决策 ， 也 不 是 去 参考 一 张 写 着 各 种 可 能 结果 及 其 
概率 的 明细 单 。 相 反 ， 我 们 依赖 自己 或 他 人 已 经 积累 起 来 的 经 验 。 赫 特 瓦 格 等 人 
( Hertwig,et al. ,2004) 把 这 种 决策 称 为 基于 经 验 的 决策 。 

那么 ， 人 根据 经 验 做 出 的 决策 与 根据 书面 描述 的 不 确定 结果 做 出 的 决策 相同 
吗 ? 赫 特 瓦 格 等 人 (Hertwig,et al. ,2004) 创设 了 一 种 实验 环境 ， 经 验 组 的 被 试 不 
知道 配对 抽奖 的 结果 及 其 概率 ， 而 是 在 电脑 屏幕 上 看 到 A 和 B 两 个 按钮 。 实 验 
者 告知 被 试 每 一 个 按钮 与 一 种 回报 分 配 相 关联 。 当 被 试 按 下 某 个 按钮 时 ， 就 会 从 
与 该 按钮 相应 的 回报 分 配 集合 中 随机 抽取 一 个 结果 。 例 如 ， 在 上 面 的 例子 中 ， 如 
果 被 试 选择 B， 那 么 得 到 3 美元 ; 如果 被 试 选择 A， 那 么 20% 的 情况 下 得 到 0 美 
元 ，80% 的 情况 得 到 4 美元 。 被 试 可 以 自由 地 从 两 种 分 配 中 取样 ， 取 样 次 数 由 他 
们 自己 决定 。 在 停止 取样 之 后 ， 被 试 需要 回答 对 哪 种 抽奖 他 们 愿意 真 的 下 赌注 ， 
以 及 如 果真 的 下 赌注 ， 他 们 更 愿意 选择 的 选项 。 

与 经 验 组 的 被 试 相 比 ， 描 述 组 的 被 试 接受 的 刺激 是 对 每 种 选项 的 文本 描述 
(如 得 到 或 失去 的 钱 的 数量 , 赢 或 输 的 概率 ) 。 虽 然 两 组 被 试 接受 的 刺激 实际 上 是 
结构 相同 的 问题 ， 但 两 组 被 试 的 选择 非常 不 同 。 在 六 个 问题 中 ， 选 择 可 以 得 到 更 
高 期 望 价 值 的 选项 (在 上 面 的 例子 中 是 选项 A) 的 被 试 比例 ， 经 验 组 比 描述 组 平 
均 高 出 36% 。 在 每 一 个 问题 中 ， 这 种 区 别 与 接 下 来 的 假设 相 一 致 ， 即 在 基于 描 
述 做 出 决策 的 组 中 ， 小 概率 事件 (例如 ,选项 A 中 的 0 美元 ) 比 它们 应 得 的 关注 程 
度 受 到 了 更 多 的 重视 (考虑 到 它们 的 客观 概率 ) ， 这 与 前 景 理 论 相 一 致 ， 但 是 ， 
在 基于 经 验 的 组 中 却 受 到 少 于 应 得 的 重视 。 

对 于 这 种 基于 描述 和 基于 经 验 做 出 决策 的 不 同 结果 ， 最 一 般 的 启示 是 ， 相 同 
的 数学 表征 可 能 具有 不 同 的 心理 表征 。 这 两 种 来 源 的 信息 不 仅 在 形式 上 不 同 ， 而 
且 对 人 类 认 知 能 力 产 生 的 影响 也 不 同 ， 人 类 加 工 它们 的 历史 也 不 一 样 长 。 在 漫长 
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的 进化 历程 中 ， 人 类 在 与 环境 的 相互 作用 过 程 中 经 历 了 很 多 事情 ， 但 是 直到 最 近 
阶段 ， 人 类 才 开 始 使 用 以 统计 形式 表达 的 信息 。 人 们 在 风险 情境 下 做 出 决策 的 认 
知 策略 更 可 能 适应 于 经 验 性 的 频率 信息 ， 而 非 描述 性 的 概率 信息 。 


三 、 进 化 与 记忆 


通过 前 面 对 决 策 机 制 的 介绍 ， 我 们 可 以 推理 出 记忆 系统 (特别 是 长 时 记忆 ) 
所 面临 的 选择 压力 主要 有 两 种 ， 首先 ， 快 速 产 生 最 有 用 的 存储 信息 ; 同时 ， 不 要 
产生 过 多 信息 。 也 就 是 说 ， 我 们 的 记忆 系统 必须 能 够 回忆 那些 合适 的 而 又 适量 的 
信息 。 那 么 这 又 是 如 何 做 到 的 呢 ? 遗忘 就 是 其 中 一 种 重要 的 方法 ,虽然 第 一 
眼看 上 去 它 好 像 恰 是 我 们 记忆 系统 的 不 足 之 处 。 

L “See” Wiis 

我 们 的 记忆 系统 可 能 会 犯 两 类 错误 ; 一 是 回忆 不 起 来 想 要 的 那 条 信息 ; 二 是 
如 果 仅 仅 为 了 避免 上 类 错误 而 回忆 起 所 有 信息 ， 就 会 造成 相应 的 成 本 增长 (如 进 
一 步 检索 和 否定 无 用 的 信息 所 带 来 的 时 间 与 能 量 成 本 ) 。 安 德 森 等 (Anderson & 
Milson ,1989 ) 提出 ， 我 们 的 信息 系统 能 够 从 经 历 中 抽取 出 信息 使 用 的 统计 特征 ， 
以 此 为 基础 来 预测 哪些 信息 最 可 能 在 近期 被 再 次 使 用 ， 而 使 这 些 信息 处 于 更 容易 
回忆 起 来 的 状态 。 因 此 ， 记 忆 的 表现 应 该 能 够 反映 出 环境 中 刺激 已 经 出 现 和 将 要 
重复 出 现 的 模式 。 

这 种 论点 可 以 通过 著名 的 遗忘 曲线 来 体现 。 记 忆 和 遗忘 最 初 由 艾 宾 浩 斯 
(1885/1964 ) 进行 研究 : 记忆 的 表现 随 着 时 间 ( 或 者 干扰 事件 ) R F EOR 
忘 增加 ) ， 而 后 随 着 时 间 流 逝 而 缓慢 下 降 ， 就 如 一 种 寡 函 数 。 安 德 森 等 (Anderson 
& Schooler,1991 ,2000 ) 分 析 了 真实 世界 的 数据 集合 以 找 出 环境 的 这 种 规律 是 否 与 
观察 到 的 人 类 记忆 模式 相 匹配 。 他 们 发 现 一 个 单词 在 任 一 时 间 出 现在 《纽约 时 
报 》 的 标题 栏 中 的 概率 是 它 过 去 出 现 频率 和 最 近 一 次 出 现 的 时 间 间 隔 二 者 的 函 
数 。 也 就 是 说 ， 在 过 去 它 出 现 得 越 少 ， 距 离 它 上 一 次 被 使 用 的 时 间 越 长 ， 那 么 对 
于 回忆 一 个 特定 信息 的 需求 就 越 是 下 降 。 这 个 规律 与 通常 被 观察 到 的 遗忘 的 一 般 
模式 相 一 致 。 由 此 ， 安 德 森 等 人 认为 人 类 的 记忆 是 一 种 高 度 功 能 化 的 系统 ， 当 信 
息 不 被 使 用 一 段 时 间 后 ， 能 够 系统 性 地 降低 其 可 回忆 性 。 

2. 遗忘 的 功能 

威廉 ， 篇 姆 斯 在 《4 心理 学 原理 》(1890) 中 首先 提出 遗忘 所 扮演 的 关键 的 功能 
性 角色 。 他 认为 “在 我 们 智慧 的 实际 应 用 中 ， 遗 忘 功能 的 重要 性 如 同 回忆 ”"。 后 
来 ， 研 究 者 们 又 相继 提出 了 遗忘 的 其 他 功能 。 

(1) 避免 思维 混乱 。 心 理学 家 们 已 经 开始 关注 遗忘 的 一 些 适应 性 功能 。 例 
如 遗忘 可 以 阻止 过 时 信息 (如 过 时 的 密码 ,我 们 昨天 停车 的 位 置 等 ) 对 回忆 当前 所 
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需 信息 的 干扰 (Bjork & Bjork ,1996)。 

(2) 促进 启发 式 策略 的 使 用 。 遗 忘 可 能 也 会 促进 以 上 提 到 的 各 种 启发 式 策 
略 的 使 用 。 有 模拟 研究 显示 ， 在 再 认 策 略 环境 中 ， 遗 忘 的 一 个 功能 就 是 积极 地 维 
持 系 统 的 忽略 (Schooler & Hertwig ,2004) 。 

(3) 策略 性 的 信息 阻隔 。 遗 忘 一 些 看 似 无 法 遗忘 的 经 历 ， 即 创伤 性 的 经 历 ， 
能 够 行使 重要 的 功能 ， 这 种 观点 早 在 19 世纪 晚期 就 已 经 被 认可 。 自 19 世纪 80 
年 代 ,“ 被 压抑 的 记忆 ”的 概念 一 一 特别 是 儿童 期 的 性 虐待 一 一 已 经 受到 广泛 的 
学 术 性 和 社会 性 关注 。 我 们 在 这 里 并 不 想 讨 论 一 些 有 争议 的 问题 ， 仅 仅 是 关注 恢 
复 记 忆 的 一 种 理论 ， 即 对 于 创伤 性 记忆 的 暂时 性 遗忘 被 认为 是 具有 适应 性 功能 
的 。 弗 雷 德 (Freyd ,1996) 提 出 的 缘 叛 的 创伤 理论 (betrayal trauma theory ) 认 为 ， 对 
于 儿童 时 期 受 虐待 经 历 的 功能 性 遗忘 是 为 了 保护 儿童 ， 避 免 儿 童 意识 到 一 个 关键 
的 抚养 者 可 能 就 是 一 个 性 虐待 的 秘 事 者 。 事 实 上 ， 这 种 暂时 性 的 遗忘 可 能 是 一 种 
与 这 个 抚养 者 维持 关键 关系 的 必要 条 件 ， 最 终 是 为 了 生存 。 虽 然 对 于 该 理论 的 实 
验证 据 还 处 于 起 步 阶段 也 存 有 争议 ,但 是 这 种 理论 表明 了 具体 领域 的 遗忘 可 能 具 
有 独特 的 适应 性 功能 。 

3. 事后 聪明 偏差 一 一 记忆 的 未 来 导向 

事后 聪明 偏差 hindsight bias) (事后 诸葛 亮 ) 是 指 人 们 一 旦 知道 了 事情 的 结 
果 ， 就 倾向 于 过 高 估计 在 之 前 自己 能 够 预测 到 结果 的 程度 。 它 被 认为 是 一 种 严重 
的 系统 性 的 记忆 偏差 。 其 危害 是 “使 我 们 感觉 我 们 理解 了 过 去 的 任何 事情 ， 这 
可 能 会 阻碍 我 们 从 中 学 习 到 任何 东西 ” (Fischhoff, 1982), 

这 也 许 是 由 于 我 们 不 可 能 完美 地 记得 过 去 的 所 有 观点 和 判断 。 但 是 ， 如 果 采 
取 一 种 功能 性 的 进化 视角 ， 就 能 够 对 于 这 种 记忆 错觉 产生 更 深层 的 理解 。 如 果 我 
们 的 目标 是 准确 无 误 地 回忆 起 之 前 的 判断 的 话 ， 事 后 聪明 偏差 可 能 会 影响 我 们 达 
到 目标 。 但 是 这 样 的 目标 在 生活 中 并 不 普遍 也 不 重要 。 真 实 的 世界 ， 与 心理 学 实 
验 室 相反 ， 本 质 上 就 是 不 稳定 的 。 并 且 ， 自 上 次 评价 之 后 的 时 间 间 隔 越 长 ， 其 具 
体内 容 细节 的 价值 也 会 相应 降低 。 正 如 巴特 莱特 (Bartlett , 1933/1995 ) 所 说 的 , 
“在 一 个 不 断 改变 环境 的 世界 中 ， 字 面 上 的 回忆 真是 一 点 都 不 重要 ”。 换 名 话说 ， 
如 果 在 对 过 去 精确 的 回忆 与 对 未 来 准确 的 预测 两 者 之 间 做 出 权衡 ， 强 调 未 来 的 表 
现 将 会 胜出 。 我 们 的 记忆 好 像 就 是 被 设计 来 把 赌注 放 在 明天 而 不 是 过 去 的 。 在 知 
识 更 新 可 能 增加 事后 聪明 偏差 的 同时 ， 也 增加 了 对 未 来 推理 的 准确 性 (Hertwig， 
Fanselow & Hoffrage,2003) 。 从 这 种 角度 来 说 ， 事 后 聪明 偏差 是 一 种 对 于 适应 性 
优势 的 不 高 的 代价 ， 即 对 于 有 用 的 知识 的 及 时 更 新 。 

4. 得 时 记忆 容量 有 限 一 一 进化 角度 的 功能 性 解释 

对 于 短 时 记忆 容量 的 经 典 估计 是 7+2 个 组 块 ( Miller,1956)， 而 最 近 的 研究 
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表明 其 容量 可 能 更 小 (Cowan,2001)。 为 什么 它 进化 得 如 此 小 呢 ? BR, 更 大 的 
短 时 记忆 容量 可 能 需要 更 多 的 大 脑 营养 代谢 或 是 其 他 的 代价 ， 但 是 卡 利夫 (Ka- 
reev,1995a,1995b,2000) 采 用 了 功能 性 的 解释 。 他 认为 ， 当 工作 记忆 的 局 限 迫 使 
人 们 依赖 于 小 样本 的 信息 时 ， 这 些小 样本 也 同样 具有 特定 的 优势 ; 它们 和 能够 更 快 
地 探查 到 环境 中 各 成 分 之 间 的 共 变 关系 ， 从 而 强化 推理 的 因果 性 。 他 解释 说 ， 为 
了 决定 在 某 一 特定 点 上 是 否 两 个 变量 共 变 (例如 ,是 否 一 些 凌 便 意味 着 捕食 者 就 
在 附近 ?) ， 个 体 经 常 需要 依赖 从 他 的 环境 或 是 长 时 记忆 中 取得 的 样本 信息 ， 然 
后 这 些 信 息 进入 到 工作 记忆 。 由 于 工作 记忆 的 容量 非常 有 限 ， 即 在 一 般 时 间 内 能 
够 考虑 的 信息 样本 非常 有 限 MS BA RMS RAR eA BS 
易 发 现 其 中 的 相关 性 。 换 名 话说 ， 当 从 一 个 存在 相关 的 总 体 中 随机 抽取 一 个 小 
样本 时 ， 基 于 小 样本 的 估计 比 在 总 体 中 有 更 大 的 可 能 性 找到 真实 的 相关 关系 。 
因此 ， 有 限 的 工作 记忆 就 如 同一 个 相关 关系 的 放大 器， 其 作用 很 大 。 例 如 ， 学 
习 有 关 捕 食 者 出 现 的 相关 线索 对 个 体 具有 重大 的 生存 意义 。 卡 利夫 的 分 析 可 以 
看 作对 如 下 假设 的 一 种 挑战 ， 即 越 能 够 如 实地 表征 世界 ， 有 机 体 就 越 能 够 更 好 
地 适应 环境 。 


OOD 研究 前 沿 sig 


空间 能 力 的 性 别 差异 


一 群 朋 友 到 陌生 的 城市 旅游 ， 常 常 是 男孩 子 带 领 大 家 走 东 走 西 ， 
而 女孩 子 这 个 时 候 则 比较 安静 。 平 时 ， 也 会 有 一 些 女孩 子 感叹 自己 的 
地 理 方 位 感 很 差 ， 而 田 犁 子 似乎 就 擅长 此 道 。 那 么 ， 这 到 底 是 为 什么 
呢 ? 是 男孩 子 更 聪明 还 是 女孩 子 记忆 太 差 了 ? 

男女 空间 能 力 的 差异 似乎 普遍 存在 。 从 进化 的 角度 就 可 以 解释 这 
种 差异 。 有 研究 者 (Silverman ,et al. ,2000;Silverman & Eals,1992) 提 出 
空间 能 力 的 狩猎 者 一 采集 者 理论 ， 认 为 男性 专 司 狩 猫 而 女性 专门 采集 ， 
因此 田 性 和 女性 应 该 擅长 于 相应 的 空间 能 力 。 

具体 来 说 ， 男 性 因为 要 狩猎 ， 他 们 不 仅 需 要 到 很 远 的 地 方 寻 找 猎 
物 ， 而且 还 要 能 够 在 狩猎 之 后 找到 回 家 的 路 ， 和 否则 就 无 法 顺利 生存 下 
去 ， 因 而 男性 在 办 别 方向 、 解 读 地 图 和 心理 旋转 方面 的 能 力 更 强 ; 而 
女性 需要 采集 果实 ， 所 以 她 们 需要 具有 更 好 的 “空间 方位 记忆 ”能 
力 ， 以 便 能 够 更 好 地 记 住 果实 的 具体 方位 ， 在 不 同 的 成 熟 季节 采集 不 
同 的 果实 。 

研究 者 (Silverinan & Philips ,1998) 已 经 进行 的 很 多 研究 都 证 实 了 男 
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性 和 女性 之 冯 的 空间 能 力 差 异 。 女 性 在 涉及 方位 记忆 和 物体 排列 ( 见 图 
3-1) 的 空间 任务 上 表现 得 比 男 性 更 好 。 女 性 在 定位 记忆 测验 中 的 成 绩 
比 男性 好 。 研 究 者 假定 这 种 性 别 差 异 之 所 以 存在 ， 是 因为 女性 拥有 一 
种 用 于 采集 的 适应 器 。 女 性 这 种 优势 的 记忆 能 力 还 能 扩展 到 那些 不 党 
见 和 不 熟悉 的 没有 言语 标记 的 物体 上 (Eals & Silverman ,1994) 。 


图 3-1 检验 物体 定位 记忆 的 刺激 材料 


相反 ， 男 性 在 一 些 需 要 心理 旋转 和 辨别 方向 (陌生 地 域 中 ) 的 空间 
任务 上 表现 得 更 好 。 在 一 个 实验 中 ,研究 者 带领 着 被 试 穿 过 一 块 陌生 
而 树木 繁茂 的 地 区 ， 途 中 的 一 条 道路 非常 晃 姓 曲 折 。 研 究 者 会 在 过 程 
中 不 时 地 停 下 来 ， 让 被 试 说 出 他 们 目前 所 在 地 与 出 发 地 点 之 间 的 相对 
位 置 ; 之 后 又 让 被 试 带领 着 返回 到 出 发 地 点 ， 但 要 求 是 必须 走 那 条 他 

们 认为 最 直 的 路 线 。 结 果 表 上 明 ， 男 性 的 表现 普遍 更 胜 一 筹 。 
资料 来 源 : D.M 巴 斯 ， 进化 心理 学 : 心理 的 新 科学 (第 二 版 )， 态 哲 宏 ， 译 ， 
EM: 华东 师范 大 学 出 版 社 ，2007:， 102. 








四 、 进 化 与 社会 认 知 
我 们 祖先 所 面 对 的 很 多 重要 的 适应 性 问题 本 质 上 都 属于 社会 性 的 问题 ， 社 会 
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认 知 研究 就 成 为 认 知 研究 必 不 可 缺 的 组 成 部 分 。 在 人 类 的 进化 过 程 中 ， 人 们 需要 
经 常 进行 互惠 性 的 合作 活动 。 但 如 同 现代 社会 中 存在 欺诈 行为 一 样 ， 那 个 时 候 也 
会 出 现 各 种 形式 的 欺骗 行为 ， 导 致 付出 努力 的 一 方 受到 损失 。 为 了 减少 受骗 而 更 
好 地 生存 下 去 ， 人 类 需要 具有 察觉 和 避 开 欺骗 者 的 能 力 。 卡 斯 米 德 斯 和 托 比 
(Cosmides & Tooby ,2004 ) 提出 ， 在 进化 过 程 中 ， 某 些 相同 的 特定 背景 下 不 断 重 复 
着 的 认 知 活动 会 变 成 适应 特定 问题 的 认 知 模块 。 他 们 从 进化 的 角度 主要 关注 社会 
契约 模块 和 欺骗 探测 模块 。 社 会 契约 模块 (social contract module) 理论 认为 ， 人 类 
已 经 进化 了 相关 的 能 力 来 解决 社会 交换 中 的 欺骗 问题 ， 从 而 确保 人 们 在 交换 活动 
中 成 功 。 他 们 通过 一 项 推理 任务 的 实验 证 明 : 人 类 拥有 专门 推理 社会 契约 问题 的 
认 知 适应 性 ， 其 中 最 为 突出 的 是 欺骗 探测 。 

人 们 的 日 常 推理 过 程 是 否 科学 呢 ? 沃 森 选 择 任务 (Wason’s selection task ) 对 此 
做 出 了 回答 。 该 任务 的 经 典 版 本 是 向 被 试 呈 现 一 个 条 件 命题 ; “WR p( 前 提 )， 
那么 q( 结果 )”， 同 时 提供 4 张 卡片 ， 每 张 卡片 的 一 面 写 着 前 提 ， 另 一 面 写 着 结 
果 。4 张 卡片 的 正面 分 别 安排 了 4 种 不 同 的 逻辑 情况 ;肯定 的 前 提 (p)， 否 定 的 
前 提 ( 非 p) ， 肯 定 的 结果 (q) ， 以 及 否定 的 结果 ( 非 q) 。 例 如 ， 某 个 条 件 命题 是 
“如 果 卡 片 一 面 有 字母 D ， 则 另 一 面 是 数字 4” (图 3 -2)。 现 在 呈现 给 被 试 的 卡 
片 一 面 分 别 是 D、 卫 、4、3， 被 试 的 任务 是 进行 条 件 推 理 ， 也 就 是 需要 考虑 : 为 
了 检验 上 述 命题 是 否 正确 ， 必 须 翻 看 哪些 卡片 的 背面 ? 实验 结果 很 糟 ， 只 有 大 约 
10% 的 被 试 回答 正确 ， 选 择 卡 片 D(p) 和 卡片 3( 非 9)， 而 大 部 分 被 试 选择 了 卡 
片 D(p) 和 卡片 4(q) ， 或 者 仅仅 选择 卡片 D(p)。 


a O P| P| 
图 3-2 ep SE TT BR LE RE? 
题目 内 容 的 熟悉 度 是 否 会 影响 被 试 做 出 选择 呢 ? 上 述 字 母 一 数字 的 例子 是 选 
择 任 务 中 内 容 非 常 抽象 的 版 本 ， 具 体内 容 的 版 本 有 : “如 果 你 吃 小 羚羊 肉 ， 那 么 
你 已 经 找到 了 能 鸟 壳 ”,“ 如 果 一 个 人 吃 红 辣椒 ， 那 么 他 会 喝 一 瓶 冰 啤酒 " ; 最 广 
泛 使 用 的 内 容 具 体 版 本 是 “交通 工具 任务 ”( transportation task ) ， 该 条 件 命 题 
是 :“ 如 果 一 个 人 要 去 波士顿 ， 那 么 他 会 搭 地 铁 。” 主 试 给 被 试 四 张 卡片 ， 并 告 
诉 被 试 卡片 的 其 中 一 面 是 交通 工具 ， 另 一 面 是 城市 名 称 。 四 张 卡片 的 正面 分 别 


fe: 地 铁 、 阿 灵 顿 、 出 租车 、 波 士 顿 。 同 样 ， 被 试 需 要 选择 为 了 检验 此 命题 而 必 
须 翻 开 背 面 的 卡片 ， 正 确 答案 是 波士顿 (Pp) 和 出 租车 ( 非 q) 。 但 是 结果 并 不 比 抽 
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象 内 容 的 版 本 好 ， 只 有 30%~40% 的 被 试 回答 正确 ， 而 大 部 分 被 试 犯 的 错误 与 内 
容 抽象 版 本 时 所 犯 的 错误 一 样 。 这 就 证 明了 ， 无 论 内 容 具 体 还 是 抽象 ， 人 们 的 推 
理 都 很 差 。 

如 前 所 述 ， 在 人 类 长 期 的 群居 生活 中 ， 互 惠 是 保证 合作 的 很 重要 的 策略 ， 个 
体 必 须 具 备 发 现 欺骗 者 的 能 力 ， 否 则 互惠 就 很 难 进行 下 去 从 而 影响 到 合作 者 的 生 
存 。 所 以 ， 卡 斯 米 德 斯 和 托 比 ( Cosmides & Tooby,2004 ) 认为 ， 人 类 天 生 具 有 的 社 
会 契约 算法 (social contract algorithms ) 认 知 系统 中 就 包含 了 对 坎 骗 的 探测 。 所 以 
如 果 上 述 选择 任务 以 社会 契约 的 形式 呈现 ， 我 们 就 会 以 “所 得 到 的 和 未 付出 的 ” 
方式 探测 欺骗 ， 那 就 是 “p 和 非 q” 条 件 关 系 。 而 之 前 的 实验 结果 都 很 差 ， 是 因 
为 数字 一 字母 和 交通 工具 都 不 是 社会 契约 性 质 的 材料 。 

卡 斯 米 德 斯 (Cosmides ,1985 ) 从 社会 契约 的 角度 重新 设计 了 上 面 的 沃 森 选 择 
任务 : 条 件 命题 是 “如 果 某 人 可 以 喝 啤 酒 ， 他 肯定 大 于 20 岁 ”，4 张 卡片 的 正面 
分 别 是 : 16 岁 、 喝 啤酒 者 、25 岁 、 喝 可 乐 者 (图 3 -3)。 正 确 管 案 p 和 非 q 卡片 
分 别 是 “ 蝎 啤 酒 者 ”和 “16 岁 ”。 结 果 惊 人 1 75% 的 被 试 选 择 了 正确 答案 ， 这 
个 正确 率 比 以 非 社 会 契约 形式 呈现 任务 的 30% ~ 40% 的 正确 率 要 高 得 多 ! 该 选 
择 任 务 表 达 了 这 样 一 种 社会 契约 ， 当 你 满足 一 定 条 件 时 (达到 某 年 龄 ) ， 你 就 可 
以 享受 一 定 的 好 处 (啤酒 )。“ 欺 骗 探 测 ” 的 本 能 提示 着 人 们 应 该 核对 16 岁 的 人 
ERA GE q) 和 更 啤酒 的 人 的 年 龄 (p) ， 而 并 不 需要 知道 25 岁 的 人 在 喝 什 么 
(a) 和 喝 可 乐 的 人 的 年 龄 ( 非 p)。 此 外 有 研究 发 现 ， 厄 瓜 多 尔 的 园艺 妇女 在 欺骗 
探测 背景 下 的 推理 能 力 与 哈佛 大 学 的 本 科 生 并 无 太 大 差异 (Sugiyama, Tooby & 
Cosmides ,2002 ) 。 


| B a 加 


图 3-3 ARRA 

有 研究 者 (Cummins,1998) 认 为 这 种 欺骗 探测 模块 (cheater detection module) 
源 于 灵 长 类 社 群 生活 中 的 等 级 。 群 体 中 会 有 统治 者 及 其 下 属 ， 低 等 级 个 体 要 遵守 
某 些 规则 ， 才 能 在 该 群体 中 顺利 生活 。 同 时 ， 低 等 级 个 体 还 要 对 社 群 中 的 内 隐 规 
则 进行 推理 ， 例 如 ， 他 们 要 知道 如 果 甲 的 等 级 高 于 乙 ， 乙 的 等 级 高 于 两 ， 那 么 甲 
的 等 级 就 高 于 两 ， 根 据 这 样 的 顺序 关系 ， 他 们 才能 推理 出 谁 能 坐 在 谁 的 旁边 ， 谁 
能 与 谁 交配 等 重要 的 规则 。 而 高 等 级 的 个 体 需要 探测 欺骗 者 和 侵犯 者 ， 以 便 维持 
自己 的 特权 和 地 位 。 灵 长 类 相应 发 展 出 了 欺骗 的 能 力 和 探测 欺骗 的 能 力 。 另 外 ， 
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形成 和 维持 联盟 对 于 灵 长 类 至 关 重 要 ， 因 为 联盟 能 够 在 个 体 争夺 资源 和 统治 地 位 
时 提供 重要 的 帮助 。 这 种 联盟 正 是 以 互惠 为 基础 的 ， 例 如 ， 打 架 时 得 到 了 联盟 中 
某 个 体 的 帮助 ， 那 么 得 到 食物 时 也 要 首先 与 此 个 体 分 享 。 为 此 ， 个 体 不 但 需要 维 
持 互惠 联盟 ， 还 需要 发 展 出 探测 欺骗 的 能 力 ， 把 那些 企图 从 他 人 那里 获 益 却 不 愿 
意 付出 的 骗子 排除 在 联盟 之 外 。 


OOO 拓展 阅读 


金钱 使 我 们 更 愿意 独处 还 是 更 愿意 合群 ? 


独处 还 是 合群 ? 这 是 个 问题 ， 是 属于 人 稳定 的 个 性 特征 ? 还 是 受 
到 环境 的 影响 而 仅 为 一 种 暂时 的 状态 ? 心理 学 家 已 经 从 不 同 角 度 对 此 
进行 了 研究 ， 而 最 近 的 《科学 》 杂 志 上 提出 了 新 的 看 法 一 一 金钱 ， 它 也 
改变 了 我 们 与 他 人 的 距离 ! 

在 第 一 个 实验 中 ， 被 试 随机 分 为 三 个 组 接受 三 种 实验 条 件 :“ 字 迹 
, 启动 "、“ 样 钱 启 动 ” 和 控制 条 件 。 前 两 种 条 件 使 得 被 试 联想 到 金钱 ， 
而 控制 条 件 则 不 会 : 在 “字迹 启动 ”条 件 下 ,通过 一 些 如 “工资 ”、 
“金钱 ”等 的 字 这 唤醒 被 试 的 金钱 意识 ; 在 “ 样 钱 启动 ”条 件 下 ， 通 
过“ 大富 索 ”的 游戏 币 而 激 起 被 试 的 金钱 意识 。 随 后 ， 被 试 要 完成 一 
项 类 似 拼 图 的 操作 性 任务 。 虽 然 任 务 有 一 定 难度 ， 但 是 只 要 被 试 足够 
努力 还 是 可 以 完成 的 ， 则 时 ， 被 试 也 可 以 在 解决 问题 的 过 程 中 寻求 帮 
助 。 该 实验 的 因 变 量 是 被 试 寻求 帮助 之 前 独立 工作 的 时 间 。 结 果 ， 两 
个 联想 到 金钱 的 被 试 组 在 寻求 帮助 之 前 独立 工作 的 时 间 比 控制 组 所 用 
的 时 间 明 显得 长 了 很 多 : “字谜 启动 ”组 是 305 秒 ,“ 样 钱 启 动 ” 组 是 
314 秒 ， 而 控制 组 只 有 186 秒 。 

随后 的 一 个 实验 选取 了 两 组 被 试 ， 一 组 被 试 阅读 一 篇 关于 在 富裕 
环境 中 成 长 的 故事 ， 另 一 组 阅读 一 篇 在 贫穷 环境 中 成 长 的 故事 ， 随 后 
. 摆 在 被 试 面前 的 是 一 个 无 解 的 几何 题 ， 这 次 同样 允许 他 们 在 解决 问题 
的 过 程 中 寻求 帮助 。 结 果 与 上 个 实验 结果 类 似 ， 比 较 两 组 求助 之 前 独 
立 工作 时 间 发 现 , “富裕 ”条 件 下 的 被 试 (平均 为 1058 秒 ) 比 “贫穷 ” 
条 件 下 的 被 试 所 用 的 时 间 ( 平 均 为 876 秒 ) 又 是 显著 长 了 很 多 。 

之 后 研究 者 又 设计 实验 探讨 了 当 人 们 设想 自己 有 钱 时 ， 是 更 喜欢 
独自 工作 和 独自 娱乐 ， 还 是 更 喜欢 与 其 他 人 一 起 。 结 果 都 是 在 “有 
钱 ” 的 情况 下 ， 人 们 更 倾向 于 独自 进行 活动 。 

不 仅 如 此 ， 在 “有 钱 ” 的 情况 下 ， 我 们 还 会 喜欢 离 他 人 更 远 些 


第 二 节 进化 与 教育 


(物理 距离 上 ) 。 该 实验 采用 与 前 面 实验 相同 的 金钱 启动 和 控制 启动 条 
“ 件 ， 然 后 被 试 需要 摆 放 两 把 棒子 用 来 和 另 一 个 人 交谈 。 这 次 实验 因 变 
量 是 这 两 把 椅子 之 间 的 距离 。 结 果 是 有 钱 了 ， 距 离 也 远 了 :; 金钱 启动 
的 被 试 (平均 为 118 厘米 ) 比 中 性 条 件 的 被 试 (平均 分 别 为 79 ~80 E 
米 ) 在 两 把 椅子 间 空 出 的 距离 显著 远 很 多 。 

这 些 研 究 并 未 采用 进化 的 观点 对 实验 结果 做 出 解释 。 但 其 研究 结 
果 为 “合作 ”提供 了 进化 上 的 解释 : 正如 一 些 研究 者 所 说 ， 合 作 从 来 
都 不 是 完全 利他 的 。 只 有 当 合作 能 使 我 们 自己 或 是 我 们 的 素 属 受益 时 
( 即 进化 心理 学 中 的 互惠 利他 理论 条 属 选择 理论 ) ， 我 们 才 会 与 他 人 
合作 。 与 进化 观点 一 致 的 是 ， 当 我 们 有 钱 时 就 想 独立 ， 当 我 们 没有 钱 
时 ， 就 想 与 别人 一 起 ， 并 与 别人 保持 素 密 关系 。 


资料 来 源 : Vohs KD, Mead N L & Goode M R. The psychological consequences of money. 
Science, 2006, 314: 1154 -1156. 








口 口 口 第 二 节 ”进化 与 教育 


从 嘱 蚜 学 语 开 始 ， 绝 大 多 数 儿 童 就 在 父母 身边 很 自然 地 学 会 了 用 语言 与 人 沟 
通 ; 但 是 若干 年 之 后 ， 就 是 这 些 儿 童 当中 ， 却 可 能 有 很 多 人 即使 在 学 校 老 师 卖 力 
的 教授 下 ， 仍 然 对 学 习 阅 读 和 写作 感到 困难 ， 这 是 为 什么 昵 ?是 他 们 变 筑 了 ， 还 
是 阅读 和 写作 太 难 学 了 ? 你 能 用 学 过 的 一 些 心理 学 知识 解释 这 种 现象 吗 ? 我 们 已 
经 学 习 了 很 多 教育 心理 和 学 习 心理 的 理论 ， 但 是 对 于 生活 中 的 一 些 日 常 教育 现象 
仍然 不 能 很 好 地 加 以 解释 。 

进化 教育 心理 学 为 我 们 提供 了 一 个 新 的 契机 。 进 化 教育 心理 学 是 研究 朴素 知 
IR (folk knowledge) 、 推 理 和 归 因 偏差 等 进化 系统 之 间 关 系 的 科学 ， 这 些 都 与 现 
代 社 会 的 学 业 学 习 相 关联 。 这 些 进化 而 来 的 认 知 系统 和 推理 偏差 ， 对 于 今天 的 学 
业 学 习 是 不 够 的 ， 但 它们 又 是 获得 学 业 能 力 的 基础 。 


一 、 进 化 心理 与 知识 分 类 


进化 教育 心理 学 中 把 知识 分 为 生物 学 上 的 第 一 类 知识 和 第 二 类 知识 。 第 一 类 
知识 是 指 人 类 大 脑 在 生物 机 制 上 就 预备 着 ( primed) 去 学 习 的 能 力 和 知识 形式 ， 第 
二 类 知识 是 指 虽 没有 第 一 类 知识 的 那 种 天 生 优势 ， 却 是 在 现代 世界 中 成 功 生存 所 
需要 的 特定 文化 知识 和 技能 ， 并 且 以 第 一 类 知识 为 基础 。 

生物 学 的 第 一 类 知识 领域 包含 了 朴素 知识 和 基本 的 能 力 ( 例 如 语言 .空间 能 
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力 ) 。 朴 素 知识 包括 朴素 心理 学 、 朴 素 生 物 学 和 朴素 物理 学 。 具 体 来 说 ， 朴 素 心 
理学 由 情感 的 、 认 知 的 和 行为 的 系统 所 组 成 ， 这 些 系统 使 得 人 们 能 够 协商 社会 
互动 和 关系 ,以 便 处 理 各 种 形式 的 社会 信息 ; 朴素 生物 学 和 朴素 物理 学 知识 以 
及 相关 的 动机 个 性 ， 被 用 来 引导 人 类 的 行为 以 达到 对 于 自然 的 主宰 。 生 物 模块 
是 用 来 分 类 和 表征 当地 的 植物 和 动物 的 行为 或 是 生长 模式 的 ， 特 别 是 作为 食 
物 、 医 药 或 是 在 社会 仪式 中 使 用 的 物种 ( Berlin, Breedlove & Raven,1973 ) ; 物 
理 模 块 是 用 来 在 三 维 物 理 空间 中 指导 运动 ， 对 这 个 空间 进行 心理 上 的 表征 ， 以 
及 使 用 物理 材料 (如 石 涉 和 人 金属) 来 建造 工具 的 (Pinker,1997; Shepard ,1994)。 
这 些 认 知 能 力 是 用 来 控制 那些 在 原始 人 进化 过 程 中 具有 进化 重要 性 的 资源 的 。 
此 外 ， 在 朴素 心理 学 、 朴 素 生 物 学 和 朴素 物理 学 的 领域 内 ， 也 存在 推理 和 归 因 
的 偏差 ， 广 为 人 知 的 就 是 偏爱 本 群体 内 成 员 和 贬损 群体 外 成 员 的 社会 归 因 偏差 
(Stephan ,1985) 。 

这 些 与 朴素 知识 相关 联 的 天 生 的 观念 和 推理 偏差 从 科学 角度 来 看 通常 是 不 够 
准确 的 ， 但 是 这 从 自然 选择 的 角度 看 来 并 没有 问题 。 自 然 选择 的 压力 将 会 使 人 们 
选择 那些 能 够 促进 人 类 生存 和 繁衍 的 归 因 和 推理 偏差 ， 而 无 论 这 些 偏差 在 科学 上 
是 否 准确 ， 因 此 ， 就 有 可 能 会 干扰 学 校 中 对 于 科学 概念 的 学 习 。 

进化 教育 心理 学 认为 ， 科 学 、 技 术 和 智力 上 (如 哲学 和 诗歌 ) 的 进步 是 从 那 
些 由 朴素 心理 学 、 朴 素 生 物 学 和 朴素 物理 学 以 及 其 他 进化 领域 (如 数 数 ) ( Geary, 
1995 ) 组 成 的 认 知 系统 和 推理 偏差 中 产生 的 。 换 句 话说 ， 人 类 智慧 与 科学 的 出 现 
在 很 大 程度 上 是 与 朴素 心理 学 、 朴 素 生 物 学 以 及 朴素 物理 学 的 领域 相关 联 的 。 大 
学 中 的 学 术 门 类 也 确实 可 分 为 三 大 类 : 人 文 社会 科学 由 朴素 心理 学 领域 发 展 而 
来 ; 生物 学 、 动 物 学 、 植 物 学 和 医学 等 从 朴素 生物 学 领域 发 展 而 来 ; 数学 的 绝 大 
部 分 、 物 理 和 工程 学 从 朴素 物理 学 领域 发 展 而 来 。 当 然 有 些 领域 是 从 领域 的 结合 
中 产生 的 ， 例 如 生物 化 学 就 包括 了 朴素 生物 学 和 朴素 物理 学 的 结合 (Geary， 
1995). 

如 果 科 学 和 学 术 的 历史 性 被 认为 是 最 初 以 那些 进化 而 来 的 且 在 很 多 时 候 在 科 
学 上 不 准确 的 认 知 、 推 理 和 归 因 偏差 为 基础 发 展 起 来 的 ， 而 这 些 偏差 又 与 朴素 知 
识 的 三 个 领域 相关 联 ， 那么， 在 某 些 情况 下 ， 这 些 进 化 的 偏差 为 学 术科 学 的 出 现 
提供 了 坚实 的 基础 ， 而 在 其 他 一 些 时 候 ， 它 们 导致 了 错误 的 开始 和 科学 上 不 正确 
的 概念 模型 。 例 如 ， 朴 素 生 物 学 和 朴素 物理 学 领域 的 隐 性 知识 就 被 明确 地 解释 
(通常 不 正确 ) ， 而 且 被 亚 里 士 多 德 和 其 他 希腊 智者 们 进一步 扩展 。 这 些 比较 精 
致 的 知识 为 科学 的 发 展 提供 了 基础 ， 例 如 欧 几 里 得 对 几何 学 的 贡献 Devlin, 
1998 ) 。 而 其 他 一 些 精致 的 知识 和 概念 模型 被 证 明 是 错误 的 开始 ， 例 如 希腊 的 四 
种 基本 物质 成 分 系统 (如 土 . 水 、 火 和 空气 )， 它 导致 了 炼金 术 的 发 展 ( Strathern， 





2001 ) 。 物 理学 、 化 学 以 及 其 他 科学 领域 相继 产生 并 持续 发 展 着 。 随 着 这 些 学 科 
的 出 现 和 发 展 ， 原 来 那些 直觉 性 偏差 和 对 于 自然 世界 的 素 朴 概念 被 不 断 地 测验 和 
评 佑 ， 有 些 被 接受 并 完善 ， 有些 被 否定 ， 并 被 科学 上 更 加 准确 的 概念 模型 所 
取代 。 

科学 和 技术 的 这 种 改变 ， 使 得 在 越 来 越 进步 的 社会 中 成 功 生 存 ( 如 找 份 
好 工作 ) 所 需 的 学 业 能 力 发 生 了 巨大 的 变化 。 今天， 科学 技术 和 朴素 知识 之 
间 的 这 种 差距 还 在 不 断 地 变 大 ， 人 们 获得 新 的 学 业 能 力 的 需求 也 在 不 断 地 增 
加 。 这 些 变 化 对 教育 的 一 个 关键 的 启示 是 ， 虽然 朴素 知识 对 于 现代 社会 中 的 
第 二 类 知识 能 力 的 学 习 而 言 是 必要 的 ， 但 却 是 远 远 不 够 的 ( Geary,1995 ) ， 如 
果 没 有 组 织 很 好 的 、 明 确 的 和 直接 的 教师 教学 的 话 ， 绝 大 多 数 儿 童 ， 无 论 是 
在 动机 方面 还 是 在 认 知 方面 ， 都 不 会 比较 顺利 地 学 会 现代 社会 中 所 需 的 所 有 
第 二 类 知识 。 


OOO 拓展 阅读 img 


进化 教育 心理 学 的 前 提 与 原理 


前 UR 

O 自然 选择 已 经 产生 了 一 种 进化 的 动机 个 性 ， 使 得 人 类 努力 去 获得 和 

' 控制 在 祖先 进化 过 程 中 与 生存 和 繁衍 结 果 密 切 相 关 的 资源 。 

> 这 些 资源 分 为 三 大 类 : 社会 的 、 生 物 的 和 物理 的 资源 ， 它 们 对 应 
的 朴素 知识 的 三 个 领域 为 : 朴素 心理 学 、 朴 素 生 物 学 和 朴素 物 
理学 。 

O 注意 的 、 知 觉 的 和 认 知 的 系统 ， 包 括 推理 和 归 因 偏好 ， 已 经 得 以 进 
化 并 用 来 加 工 朴素 领域 中 的 相应 信息 ， 并 且 指 导 及 控制 相关 的 
行为 。 

O 儿童 天 生 偏 爱 参 与 那些 重 现 人 类 进化 生态 的 活动 ， 如 社会 表演 以 及 
对 环境 和 物体 的 探索 。 这 些 相 关 的 经 历 与 天 生 但 粗糙 的 朴素 系统 相 
互 作用 ， 就 能 使 儿童 适应 当地 的 社会 群体 和 生态 环境 。 

i R 

O 科学 的 、 技 术 的 以 及 学 术 的 进步 最 初 都 是 在 支持 朴素 心理 学 、 朴 素 
生物 学 和 补 素 物理 学 的 认 知 和 动机 系统 中 产生 的 。 这 使 得 生态 或 是 
社会 动力 系统 的 新 发 明 创 造 ， 很 可 能 通过 文化 制品 (例如 书籍 ) 和 
传统 (例如 学 徒 制 ) 而 世代 保留 下 来 。 这 些 进 步 造成 了 朴素 知识 与 
相关 的 科学 理论 和 知识 基础 之 间 不 断 扩 大 的 差距 。 
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O O 那些 科学 、 技 术 和 吞 力 进步 造成 的 结果 是 ， 朴 素 知 识 和 在 社会 中 成 
° 功 生 存 所 需 的 能 力 之 间 产 生 了 差距 ， 并 且 这 一 差距 不 断 扩 大 ， 从 而 

导致 在 这 样 的 社会 中 产生 了 学 校 。 

学 校 的 功能 是 组 织 儿童 的 活动 以 使 他 们 获得 生物 学 上 的 第 二 类 知识 

和 能 力 ， 以 减 小 朴素 知识 和 社会 需求 之 间 的 差距 。 

生物 学 上 第 二 类 能 力 以 原始 朴素 系统 以 及 应 对 新 颖 变化 的 流体 智力 

为 基础 建立 。 

儿童 天 生 的 动机 偏差 会 使 其 偏爱 参加 那些 应 用 朴素 知识 以 适应 当地 

环境 的 活动 ， 这 经 常会 与 参与 第 二 类 学 习 的 活动 相 冲 突 。 

对 于 明确 教学 的 需要 程度 是 第 二 类 能 力 与 支持 性 的 原始 系统 (第 一 

类 知识 和 能 力 ) 之 间 差 异 程度 的 直接 函数 。 


资料 来 源 ; Geary D C. Educating the evolved mind: conceptual foundations for an evolutionary 
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educational psychology. In J. S. Carlson & J. R. Levin( Eds. ). Educating the evolved mind. 








Charlotte, North Carolina; Information Age Publishing, 2007. 





二 、 进 化 心理 与 学 业 学 习 


在 现代 社会 中 ， 生 物 学 上 第 二 类 知识 与 第 一 类 知识 之 间 的 差距 越 来 越 大 ， 学 
校 就 应 运 而 生 。 学 校 的 目标 就 是 减 小 这 种 差距 ， 保 证 儿童 获得 在 社会 中 成 功 生存 
所 需要 的 学 术 能 力 。 这 种 与 学 校 同 时 出 现 的 学 业 能 力 被 称 为 第 二 类 能 力 ， 它 是 以 
组 成 朴素 知识 领域 的 认 知 系统 为 基础 建立 起 来 的 ( Geary ,1995 ,2001) 。 

1. 朴素 知识 与 学 科学 习 

(1) 朴素 心理 学 与 阅读 和 写作 

写作 与 阅读 的 上 县 的 是 为 了 与 人 交流 ， 是 在 第 一 交流 系统 (包括 语言 ) 的 基础 
上 产生 的 ， 属 于 第 二 类 活动 ， 需 要 吸收 中 第 一 类 朴素 心理 学 系统 才能 发 展 。 与 阅 
读 相 关 的 能 力 ( 如 单词 解码 ) 的 获得 包括 对 原始 语言 和 语言 相关 系统 的 吸收 和 使 
用 。 有 研究 (Wagner,Torgesen & Rashotte ,1994 ) 表明 ， 幼 儿 音 位 加 工 系统 保 真 度 
上 的 个 体 差异 (这 些 是 语言 领域 的 基本 特征 ) ， 可 以 有 效 地 预测 他 们 在 一 年 级 学 
习 基 本 阅读 的 难 易 程度 。 那 些 对 于 基本 语言 声音 产生 明确 意识 的 儿童 比 其 他 儿童 
能 够 更 好 地 把 这 些 声音 与 写作 中 的 符号 系统 相关 联 。 

(2) 朴素 生物 学 和 生物 科学 





O 吸收 (cooptation) 被 定义 为 进化 的 认 知 系统 对 于 当前 特定 使 用 的 适应 (特别 是 通过 教学 ) ( Geary, 
1995 ;Rozin ,1976; Rozin & Schull, 1988), 





朴素 生物 学 代表 着 能 够 产生 植物 和 动物 的 分 类 系统 及 这 些 物种 的 关键 心理 模 
型 的 进化 能 力 ( Atran,1998) 。 虽 然 朴素 生物 学 知识 为 西方 生物 学 科学 的 分 类 系统 
的 出 现 提供 了 基础 ， 但 是 这 种 朴素 知识 相 比 于 现代 生物 学 科学 的 大 量 知识 还 是 非 
常 初级 的 。 例 如 ， 即 使 年 幼 的 儿童 也 可 以 推理 出 活着 的 东西 的 “内 脏 ” 与 那些 
没有 生命 的 东西 的 “内 脏 ” 是 不 同 的 ， 并 认为 子女 将 与 父母 有 着 相似 的 外 表 和 
“AJR” (Carey & Spelke ,1994;Coley,1995)。 当 然 ， 现 代 解 剖 学 、 生 理学 以 及 生 
态 学 中 的 相关 知识 早 就 已 经 超过 了 人 们 对 于 朴素 生物 学 的 直觉 理解 。 

不 仅 人 们 对 于 生物 世界 的 直 党 理解 和 生物 科学 的 知识 基础 之 间 的 差距 在 急速 
扩大 ， 而 且 朴 素 生 物 学 的 推理 偏差 可 能 在 有 些 时 候 会 干扰 人 们 对 生物 现象 的 科学 
理解 。 例 如 ， 达 尔 文 和 Wallace(1858) 发 现 的 自然 选择 原则 就 与 人 们 直觉 的 思维 
方式 不 一 样 。 

(3) 朴素 物理 学 和 物理 科学 

当 被 问 及 施加 在 一 个 扔 出 的 棒球 上 的 力 时 ， 很 多 人 (包括 很 多 物理 专业 的 本 
科 生 ) 都 相信 有 一 个 力 推 着 它 向 前 ， 一 种 类 似 于 看 不 见 的 发 动机 的 东西 ， 以 及 一 
个 推 它 向 下 的 力 。 这 种 向 下 的 力 当 然 是 重力 ， 但 是 事实 上 一 有 旦 球 离开 人 的 手 之 后 
就 没有 推 它 向 前 的 力 (Clement,1982 ) 。 这 就 说 明 ， 即 使 成 人 经 常 能 够 描述 出 一 个 
扔 出 物体 的 正确 轨迹 ， 但 是 他 们 的 解释 反映 出 了 对 于 施加 在 物体 上 力 的 理解 的 天 
真性 。 这 种 向 前 的 力 的 概念 ， 与 14 一 16 世纪 时 的 前 牛顿 时 期 对 于 运动 的 流行 观 
念 很 相似 。 虽 然 这 种 “动力 ”是 一 种 虚假 的 力 ， 但 是 它 对 于 日 常 绝 大 多 数 的 情 
境 提供 了 一 种 看 似 合理 的 解释 。 

但 是 ， 对 于 物理 世界 原理 这 种 天 真 的 理解 ， 会 干扰 对 于 很 多 相关 的 科学 物理 
原理 的 学 习 ， 例 如 与 离心 力 和 速度 相关 的 原理 (Clement,1982; McCloskey ,1983 ) 。 
而 且 ， 闻 生物 学 一 样 ， 物 理科 学 的 知识 基础 已 经 比 朴素 物理 学 的 知识 基础 不 知 扩 
大 了 多 少 倍 ， 在 某 些 情况 下 (例如 ,量子 机 械 学 ) ， 其 概念 模型 与 朴素 物理 学 概念 
已 经 相关 很 小 了 。 

2. 知识 进化 与 教学 

前 面 提 到 一 个 问题 为 什么 儿童 学 习 语 言 要 比 学 习 阅 读 和 写作 更 加 容易 
1? 从 进化 的 视角 看 ， 获 得 语言 与 学 会 阅读 和 写作 的 难 易 程度 不 同 语言 的 获 
得 属于 生物 学 上 的 第 一 类 知识 和 能 力 ， 人 类 天 生 有 具备 该 潜质 ， 而 阅读 和 写作 属于 
第 二 类 知识 和 技能 ， 仅 仅 靠 天 生 具 备 的 认 知 系统 和 儿童 自发 的 活动 对 其 进行 学 习 
是 不 够 的 。 因 此 ， 对 于 教学 的 需要 取决 于 第 二 类 能 力 与 基础 性 的 第 一 类 能 力 之 间 
的 遥远 程度 。 

(1) 遥远 程度 和 教学 

有 研究 ( Geary ,1995 ;Gelman ,1990; Gelman & Gallistel,1978) 表明 ， 人 类 头脑 
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中 存在 一 种 最 基础 的 数 数 一 计 数 一 算 术 ( number-counting-arithmetic ) 的 系统 。 考 
虑 一 下 数 4 个 项 目 组 成 的 一 个 集合 : 在 决定 这 个 集合 中 到 底 有 几 个 项 目 时 ， 儿 
童 ， 至 少 还 有 另 一 种 灵 长 类 一 一 黑猩猩 一 一 都 具有 相似 的 行为 表现 : 在 他 们 数 数 
时 指向 物体 ， 以 记录 下 哪些 已 经 数 过 了 ， 哪 些 还 需要 继续 数 ( Boysen & Berntson, 
1989 ; Gelman & Gallistel,1978) ; 而 且 这 种 数 数 程序 好 像 受到 一 种 隐 性 理解 的 限 
制 。 例 如 ， 儿 童 和 猩猩 的 数 数 行为 就 被 一 种 隐 性 的 理解 所 局 限 ， 即 正确 的 数 数 包 
括 了 贴标签 一 一 通过 指向 动作 ， 每 一 个 物体 被 数 过 一 次 且 只 有 一 次 (一 一 对 应 的 
JAM) (Gelman & Gallistel ,1978 ) a 

形式 化 的 计数 系统 ， 例 如 罗马 数字 系统 ， 主 要 是 以 与 支持 第 一 类 数 数 一 计数 
一 算数 系统 相同 基本 能 力 为 基础 而 发 展 起 来 的 。 其 进步 就 体现 在 以 一 种 正式 的 符 
号 性 的 系统 来 表征 (例如 ,数字 单词 .罗马 数字 ) 各 种 规模 数量 的 发 展 。 一 旦 实现 
形式 化 ， 这 种 符号 性 的 系统 就 导致 了 贸易 、 计 时 以 及 其 他 以 数字 为 基础 的 活动 ， 
并 且 为 作为 一 种 学 术 性 学 科 的 算数 的 发 展 提供 了 基础 。 同 时 ， 这 些 进步 造成 了 第 
一 类 数 数 一 计 数 一 算 数 系 统 与 正式 的 符号 系统 之 间 的 差距 。 任 何 想 要 参与 依赖 于 
这 种 符号 系统 的 文化 活动 的 个 体 ， 现 在 都 必须 接受 某 种 正式 或 非 正式 的 教学 ( 例 
如 ,意味 着 六 个 项 目 ) 才 能 胜任 。 但 是 ， 因 为 在 概念 和 程序 上 ， 这 些 早期 系统 
离 第 一 类 支持 系统 还 不 是 特别 得 遥远 ， 所 以 学 习 这 个 系统 所 需 的 教学 (或 第 一 手 
经 验 ) 的 数量 还 是 比较 少 的 。 

阿拉 伯 数 字 系 统 的 发 展 代 表 了 科学 领域 的 数学 学 科 历 史上 另 一 个 巨大 的 进 
步 ， 而 且 使 得 实践 性 的 活动 (例如 计数 ) 更 加 复杂 和 有 效 。 其 背后 的 概念 结构 ( 即 
以 10 为 基础 ) 以 及 相关 的 程序 随 之 变 得 更 加 繁杂 ， 并 且 比 正式 的 数字 系统 ( 例 
如 ,罗马 系统 ) 距 离 第 一 类 数 数 一 计 数 一 算 数 系统 更 加 遥远 。 与 自然 计数 相反 ， 
遥远 指 的 是 依赖 抽象 和 外 化 的 数字 表征 ， 即 阿拉 伯 数 字 ， 还 有 操作 这 些 抽 象 化 符 
号 的 正式 程序 的 发 展 。 随 着 代数 学 科 的 后 续 发 展 ， 第 一 类 系统 的 自然 概念 和 程序 
性 能 力 与 正式 的 数学 之 间 的 差距 变 得 越 来 越 大 。 

几 个 世纪 以 来 ， 作 为 一 个 学 术 领 域 ， 数 学 变 得 更 加 复杂 ， 它 与 第 一 类 数 数 一 
计数 一 算术 系统 以 及 其 他 最 基础 的 数学 相关 系统 (例如 空间 能 力 ) ( Geary ,1994 ， 
1995 ,2001 ) 之 间 的 差距 也 越 来 越 大 , 但 是 这 与 绝 大 多 数 人 的 日 常生 活 没 有 太 大 
关系 。 因 为 绝 大 多 数 人 只 是 使 用 一 些 最 基本 的 数学 知识 来 进行 贸易 等 活动 ， 并 不 
需要 知道 除 此 以 外 的 其 他 数学 知识 。 而 且 ， 获 得 相关 的 基本 算术 能 力也 基本 不 需 
要 正式 的 教学 (Saxe,1988) 。 但 是 ， 在 当今 社会 中 ， 职 业 机 会 、 在 职 生产 力 (以 
及 由 此 产生 的 薪水 ) 以 及 更 多 常规 的 活动 (例如 管理 金融 ) 都 需要 一 定 水 平 的 数学 
能 力 ， 而 这 些 都 曾经 只 是 数学 迷 才 会 关注 的 内 容 ( Boissiere ,Knight & Sabot,1985 ; 
Grogger & Eide ,1995 ) 。 结 果 就 是 ， 在 人 类 进化 历史 上 出 现 了 一 种 前 所 未 有 的 需 





要 ， 使 得 绝 大 部 分 人 都 需要 去 学 习 获 得 在 数学 、 科 学 等 领域 一 定 水 平 的 第 二 类 
能 力 。 

从 这 个 角度 看 ， 学 术 教学 对 于 学 生 和 老师 来 说 是 一 项 繁重 的 活动 ， 特 别 是 对 
于 序 离 第 一 类 领域 很 肝 远 的 那些 领域 来 说 。 例 如 ， 对 于 数学 ,掌握 以 10 为 基础 
的 计数 系统 ， 将 需要 明确 的 和 正式 的 教学 ， 但 是 相 比 于 掌握 代数 学 科 ， 所 需 的 教 
学 又 要 少 些 ( 因为 复杂 代数 离 第 一 类 系统 更 遥远 ) 。 现 在 有 学 者 认为 ， 正 规 的 教 
师 主导 的 教学 在 数学 的 任何 领域 都 不 需要 。 而 我 们 这 里 的 观点 则 不 同 : 正规 的 、 
明确 的 和 教师 主导 的 教学 对 于 第 二 类 能 力 的 获得 在 多 大 程度 上 被 需要 ， 是 这 些 第 
二 类 能 力 与 支持 性 的 第 一 类 系统 (包括 概念 上 和 程序 上 ) 的 怕 远 程度 的 直接 函数 。 

(2) 朴素 知识 和 教学 

朴素 知识 和 推理 偏差 与 相关 的 科学 概念 可 能 一 致 ， 也 可 能 相 冲 突 ， 所 以 在 某 
些 情况 下 ， 朴 素 知 识 将 会 妨碍 相关 科学 概念 的 学 习 。 举 例 来 说 ， 绝 大 多 数 人 对 于 
在 各 种 活动 中 (例如 飞机 飞行 ) 的 相对 风险 所 做 的 判断 ， 是 基于 他 们 能 够 记得 与 
这 些 活动 相关 的 事故 例子 (例如 飞机 坠毁 ) 的 容易 程度 。 这 种 以 记忆 为 基础 的 方 
法 ， 或 是 启发 式 策略 ， 经 常会 导致 人 们 在 风险 评估 时 做 出 很 差 的 判断 。 这 是 因为 
大 众 传媒 (例如 电视 ) 对 于 小 概率 事件 的 过 度 泻 染 ， 导 致 了 人 们 对 这 些 活动 的 真 
实 风 险 不 准确 的 评估 。 例 如 ， 绝 大 多 数 人 都 会 大 大 高 估 与 飞行 相关 的 风险 ， 虽 然 
没有 亲身 经 历 ， 但 是 他 们 能 够 记得 很 多 险 机 事故 的 电视 报道 ， 而 且 很 长 一 段 时间 
都 会 震撼 于 其 悲惨 的 画面 (Lichtensteinm Slovic, Fischhoff,et al. ,1978 ) 。 这 种 以 记 
忆 为 基础 的 启发 式 策略 在 自然 环境 中 可 能 效果 很 好 ， 但 是 现在 它 不 仅 导 致 很 差 的 
风险 估计 ， 而 且 会 干扰 学 习 和 使 用 正式 的 统计 知识 来 做 出 风险 评估 (Brace, Cos- 
mides,& Tooby,1998 ) 。 在 物理 学 中 也 可 观察 到 类 似 的 偏差 和 教学 干扰 (Hunt， 
1993 ; Hunt & Minstrell ,1994 ) 。 

因此 ， 教 学 研究 的 目标 就 包括 区 分 出 与 学 业 能 力 相 关 的 朴素 知识 和 推理 偏 
差 ， 其 中 哪些 会 促进 教学 ， 哪 些 又 会 阻碍 科学 概念 的 获得 ， 然 后 使 用 相应 的 教学 
方法 来 使 得 学 生 避 免 过 度 使 用 那些 与 科学 概念 相 冲 突 的 朴素 知识 ， 并 且 利 用 那些 
能 够 促进 获得 学 术 概 念 的 朴素 知识 (通常 是 隐 性 的 )。 


三 、 进 化 心理 与 学 习 动机 

1. 进化 动机 与 学 习 动 机 

进化 教育 心理 学 认为 ， 儿 童 天 生 就 好 奇 并 有 内 在 动机 去 积极 探索 周围 的 自然 
环境 和 社会 环境 一 一 导向 与 朴素 知识 相关 的 信息 和 活动 的 偏好 ( Geary , 1995; 


Gelman ,1990;Gelman & Williams ,1998) 。 他 们 自己 可 能 并 未 意识 到 这 些 偏好 ， 但 
是 可 以 从 儿童 自发 的 活动 中 推导 出 。 这 种 参与 活动 产生 朴素 知识 的 动机 ， 有 时 候 
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会 与 参加 掌握 学 业 能 力 的 活动 (第 二 类 知识 能 力 ) 的 动机 相 冲 突 。 当 然 ， 也 有 很 
多 个 体 追求 在 生物 上 的 第 二 类 领域 的 学 习 ， 并 自发 地 参与 到 第 二 类 活动 中 来 ,但 
是 这 也 遵循 着 朴 索 知 识 和 人 类 智慧 历史 的 连续 性 的 预言 。 人 文 和 社会 科学 领域 的 
专家 学 者 被 认为 具有 很 强 的 动机 去 理解 人 类 社会 关系 ， 而 生物 学 家 和 物理 学 家 则 
相应 地 被 激励 着 去 理解 生物 和 物理 世界 (Roe,1956)。 有 研究 者 发 现 (Baron-Co- 
hen ,et al. ,1999) ， 至 少 一 些 很 成 功 的 数学 家 和 物理 学 家 (如 和 牛顿) 表现 出 拥有 一 
种 很 强 的 朴素 物理 学 的 理解 ， 但 是 对 于 朴素 心理 学 方面 的 理解 就 较 差 。 

从 进化 的 角度 看 ， 对 于 学 业 成 就 的 重视 水 平 在 很 大 程度 上 依赖 于 父母 、 同 伴 
以 及 社会 文化 对 其 活动 和 结果 的 重视 程度 。 随 着 年 龄 的 增长 ， 所 学 知识 难度 增 
加 ， 个 体 学 习 的 动机 会 逐渐 下 降 。 所 以 ， 如 果 教 育 的 目标 是 教授 所 有 的 儿童 进行 
学 业 学 习 ， 而 这 些 学 业 领 域 是 最 近 的 文化 产物 且 与 朴素 领域 相距 遥远 的 话 ， 那 
么 ， 就 需要 明确 地 强调 这 些 知 识 和 技能 在 文化 中 的 有 用 性 ， 而 且 ， 还 需要 从 社会 
的 角度 促进 那些 特别 有 创造 力 的 个 体 的 成 长 。 

2. 进化 动机 与 教学 

对 于 美国 学 校 儿 童 的 态度 和 偏好 的 调查 表明 ， 他 们 对 于 体育 运动 中 成 就 的 重 
视 程 度 比 任何 学 业 领 域 的 都 更 高 (Eccles,et al. ,1993) 。 特 别 是 男孩 子 ， 他 们 会 自 
发 地 组 织 社会 活动 进行 群体 水 平 的 竞争 ， 例 如 团队 运动 (Lever,1978)。 格 里 
(Geary ,1995 ) 认为 这 种 儿童 自发 的 活动 反映 了 进化 的 动机 ， 并 且 造 成 了 群体 水 平 
的 战争 实践 。 儿 童 天 生 的 动机 和 活动 偏好 经 常会 与 学 业 学 习 的 目标 相 冲 突 ， 这 对 
于 教学 的 意义 非常 重大 ， 因 为 社会 教育 的 目标 正在 于 提供 广泛 的 普及 教育 。 

第 一 个 教学 启示 是 教育 的 广泛 实现 在 很 大 程度 上 依赖 于 社会 文化 对 于 学 校 学 
业 能 力 的 重视 程度 ( Stevenson & Stigler,1992 ) 。 换 名 话说 ， 对 很 多 学 业 能 力 的 掌 
握 并 不 是 儿童 天 生 的 兴趣 ， 而 是 源 自 更 大 的 社会 要 求 。 社 会 和 文化 支持 ， 例 如 社 
会 和 父母 对 于 学 校 成 就 的 重视 等 ， 都 能 够 促进 儿童 投入 到 学 校 学 习 中 来 。 

第 二 个 教学 启示 是 学 校 教学 的 活动 必须 在 某 种 程度 上 有 效 组 织 儿 童 的 行为 ， 
以 使 他 们 参加 到 活动 中 一 一 特别 是 儿童 偏爱 的 有 效 的 教学 活动 形式 一 一 否则 他 们 
可 能 不 会 自发 参与 。 我 们 不 能 认为 儿童 出 于 “天 生 的 好 奇 心 ”将 会 对 所 有 学 术 
领域 产生 兴趣 ， 因 此 ， 在 本 质 上 ， 教 学 材料 、 课 程 计划 以 及 教师 都 必须 组 织 和 指 
导 儿 童 的 学 业 发 展 。 

第 三 个 教学 启示 与 儿童 对 于 学 校 学 习 的 归 因 相关 ， 特 别 是 他 们 对 于 在 学 校 成 
功 所 需 的 能 力 和 努力 的 相对 重要 性 的 归 因 。 这 些 信念 本 身 并 不 能 促使 儿童 学 习 第 
二 类 能 力 ， 但 是 将 会 影响 在 学 习 活动 变 得 困难 时 他 们 继续 坚持 的 动机 。 例 如 ， 已 
经 有 跨 文 化 的 证 据 表 明 ， 儿 童 能 够 理解 学 校 学 习 与 努力 和 能 力 都 相关 ， 但 是 对 于 
努力 或 是 能 力 的 不 同 强调 会 影响 学 生 在 困难 领域 中 学 习 的 坚持 性 ， 例 如 在 数学 和 








科学 领域 中 ， 强 调 努 力 比 强调 能 力 能 产生 更 持久 的 坚持 性 (Ames & Archer, 
1988 ) 。 


口 本 章 小 结 


1. 进化 认 知 心理 学 是 研究 者 在 应 用 进化 思想 对 信息 加 工 进行 探讨 的 过 程 中 
逐渐 形成 的 一 种 新 的 心理 学 研究 取向 。 

2. 进化 认 知 心理 学 认为 心理 由 相互 独立 的 模块 构成 ， 每 一 种 模块 像 心脏 和 
肝脏 等 人 体 器 官 一 样 具 有 解决 特定 问题 的 专门 机 能 ， 从 而 用 一 种 新 的 角度 来 重新 
审视 人 类 认 知 机 制 的 各 种 局 限 。 

3. 在 对 结果 不 确定 的 条 件 下 ， 人 们 会 使 用 各 种 简洁 启发 式 策略 来 做 出 足够 
好 的 决策 : 包括 忽略 和 再 认 、 使 用 唯一 的 标准 等 ; 遗忘 和 事后 聪明 偏差 都 是 我 们 
的 记忆 系统 适应 性 的 体现 ， 强 调 对 于 未 来 的 关注 ; 信息 的 表征 形式 很 重要 ， 人 类 
在 漫长 的 进化 过 程 中 能 够 熟练 使 用 频数 形式 的 信息 ， 而 对 于 统计 形式 的 信息 则 感 
到 陌生 。 

4. 进化 教育 心理 学 是 研究 朴素 知识 、 推 理 和 归 因 偏差 等 进化 的 系统 之 间 关 
系 的 科学 ， 这 些 都 与 现代 社会 的 学 术 学 习 相 关联 。 

5. 这 些 进化 而 来 的 认 知 系统 和 推理 偏差 ， 对 于 今天 的 学 术 学 习 是 不 够 的 ， 
但 它们 是 获得 学 术 能 力 的 基础 。 

6. 儿童 天 生 具 有 的 朴素 知识 和 相关 的 动机 ， 决 定 了 他 们 更 加 偏爱 一 些 具有 
进化 过 程 特点 的 群体 活动 (例如 体育 竞赛 ) ， 而 不 倾向 于 参加 学 术 类 的 活动 ; 同 
时 ， 他 们 的 朴素 知识 尽管 可 能 作为 学 术 学 习 的 基础 ， 但 有 时 候 也 会 由 于 其 不 准确 
性 而 阻碍 科学 概念 的 获得 。 


O 复习 与 思考 


1. 进化 认 知 心理 学 与 传统 认 知 心理 学 在 假设 上 有 什么 不 同 ? 

2. 为 什么 从 进化 的 角度 看 ， 原 来 认为 是 人 类 认 知 机 制 的 局 限 性 特征 变 成 了 
认 知 机 制 设计 的 精妙 之 处 ? 

3. 关于 “最 大 的 麦 穗 "， 文 中 提 到 的 解决 之 道 是 什么 ? 你 有 其 他 的 方法 吗 ? 

4. 记忆 容量 的 有 限 性 有 什么 进化 意义 上 的 好 处 呢 ? 

5. 在 同样 规则 的 推理 题 ( 如 沃 森 选择 任务 ) 中， 不 同 版 本 造成 不 同 结果 的 真 
正 原因 是 什么 呢 ? 





6. 请 举例 说 明 人 类 天 生 的 朴素 系统 与 现代 学 术 学 习 的 关系 。 
7. 进化 教育 心理 学 给 予 人 们 哪些 教学 启示 ? 
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学 习 与 注意 


学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 ， 
1. 注意 的 选择 性 对 学 习 的 意义 是 什么 ? 


2, 自 上 而 下 的 注意 和 自 上 而 下 的 注意 分 别 是 什么 含义 ， 和 学 习 有 什么 关系 ? 


3. 注意 的 稳定 性 、 分 配 性 、 广 度 和 转移 的 品质 如 何 影 响 学 习 ? 
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每 一 个 人 都 知道 注意 是 什么 。 所 谓 注 意 ， 就 是 心灵 从 若干 项 同时 存在 的 可 能 
事物 或 思想 的 可 能 序列 中 选取 一 项 ， 以 清晰 、 生 动 的 形式 把 握 它 。 聚 焦 、 集 中 、 
意识 ， 就 是 注意 的 本 质 。 它 意味 着 从 若干 事物 前 脱身 ， 以 便 更 有 效 地 处 理 其 他 
事物 。 


一 一 麻 姆 斯 
我 们 只 能 感知 到 我 们 注意 的 事物 ， 我 们 也 只 能 注意 到 我 们 感知 的 事物 。 
一 一 威廉 ， 格 利 斯 
随 着 飞快 的 腿 动 ， 大 量 信 息 在 眼前 飞 过 : 
中 美 进 入 首 轮 战略 与 经 济 对 话 …… 
NBA 官方 公布 新 季 的 赛程 …… 
诺基亚 推出 新 款 手 机 -…… 


马尔 代 夫 三 日 游 推 出 全 新 超 值 套 票 .……- 

浏览 至 此 ， 你 移动 鼠标 欣喜 地 点 下 了 不 断 闪 漆 的 关于 马尔 代 夫 旅游 的 大 标题 
板块 ， 这 一 信息 对 于 梦想 去 马尔 代 夫 旅行 很 久 的 你 来 说 ， 似 乎 在 第 一 时 间 就 抓 住 
了 你 的 全 部 注意 。 


注意 是 选择 者 ， 帮 助 我 们 筛选 对 我 们 有 意义 的 信息 ， 淘 汰 无 关 的 内 容 。 注 意 
是 放大 器 ， 被 选择 的 信息 成 为 它 的 焦点 ， 并 得 到 进一步 的 加 工 和 存储 。 注 意 是 指 
南 针 ， 引 导 着 我 们 认 知 的 方向 。 注 意 是 分 派 者 ， 多 项 任务 并 行 不 悖 全 靠 它 。 注 意 
对 于 我 们 的 学 习 既 然 如 此 重要 ， 那 么 它 到 底 有 哪些 特点 ， 又 是 如 何 影 响 我 们 的 学 
习 的 ， 学 习 者 如 何 利 用 注意 的 规律 为 自己 的 学 习 服 务 呢 ? 


口 口 口 第 一 节 注意 的 选择 、 集 中 与 学 习 


我 们 每 天 都 面临 大 量 的 外 界 信息 输入 ， 其 中 被 关注 的 信息 经 过 筛选 幸存 了 下 
来 并 得 到 大 脑 进一步 的 加 工 和 存储 。 正 是 这 种 具备 信息 选择 和 过 滤 能 力 的 注意 系 
统 为 我 们 的 心理 内 存 把 关 ， 保 持 我 们 大 脑 的 信息 平衡 。 注 意 的 这 种 特性 就 是 注意 
的 选择 性 。 外 界 信息 是 如 何 受 到 注意 青睐 的 ， 注 意 系统 是 完全 靠 刺 激 驱 动 的 还 是 
握 有 主动 权 呢 ? 


一 、 注 意 的 选择 与 学 习 


(一 ) 被 动 注意 与 学 习 
新 异 、 动 态 和 强烈 的 刺激 会 自动 捕获 我 们 的 注意 ， 这 是 由 人 的 注意 系统 的 生 
理 特 征 所 决定 的 ， 这 也 是 刺激 驱动 捕获 的 形成 机 制 。 刺 激 驱动 捕获 是 外 界 刺 激 的 
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特征 所 引起 的 自 下 而 上 的 选择 性 注意 。 

新 异 的 刺激 能 够 引发 大 脑 皮层 的 兴奋 ， 有 创意 的 广告 之 所 以 能 够 吸引 观众 的 
眼球 就 是 因为 它 具 有 新 颖 性 ， 能 够 给 观众 带 来 异常 的 惊喜 和 好 奇 感 。“ 汉 堡 鞋 ” 
就 是 一 例 ( 图 4 一 1)。 





图 4 -1 创新 汉堡 造型 带 来 新 异性 


对 于 圆 形 的 汉堡 和 运动 鞋 我 们 都 习以为常 ， 但 是 这 款 用 运动 鞋 的 形状 做 成 
的 汉堡 就 在 瞬间 带 给 了 我 们 新 奇 感 ， 因 为 它 打破 了 我 们 原 有 的 经 验 体系 ， 建 立 
了 创造 性 的 联结 。 对 于 教师 来 说 ， 在 课堂 上 以 新 颖 的 方式 讲课 ,或 者 加 入 新 颖 
的 内 容 ， 例 如 一 些 和 学 生 的 原 有 经 验 相 冲突 的 知识 ， 就 能 够 很 好 地 抓 住 学 生 的 
注意 。 新 颖 的 方式 如 果 和 重要 的 知识 点 相 联系 ， 则 有 助 于 学 生 对 新 知识 的 
掌握 。 

动态 的 东西 之 所 以 会 自动 捕获 我 们 的 注意 ， 一 方面 是 因为 物体 的 运动 会 引发 
我 们 大 脑 视觉 区 域 的 连续 兴奋 ， 另 一 方面 是 因为 对 于 动态 的 东西 ， 人 容易 将 其 和 
其 他 静止 的 物体 区 分 开 。 对 动态 事物 的 注意 似乎 是 我 们 大 脑 天 生 的 机 制 。 相 比 于 
看 书 而 言 ， 很 多 人 更 喜欢 看 电影 ， 而 且 对 于 书 上 内 容 的 理解 和 记忆 效果 显然 不 如 
看 相同 内 容 的 电影 或 电视 ， 原 因 也 在 于 电影 或 电视 的 画面 总 是 处 于 高 速 运动 和 变 
化 之 中 。 

刺激 的 强烈 对 比 能 够 捕获 注意 ， 是 因为 具有 某 种 强烈 属性 的 事物 更 容易 被 个 
体 从 其 他 的 对 象 中 剥离 出 来 。 例 如 在 一 片 红色 背 景 中 的 蓝 色 ， 在 很 多 小 字 中 的 几 
个 大 字 ， 或 者 平静 中 的 一 声 巨 响 都 很 容易 吸引 我 们 的 注意 。 

那么 这 种 刺激 驱动 的 注意 捕获 对 我 们 的 学 习 有 什么 启发 呢 ? 顿 坎 和 哈 普 雷 斯 
(Duncan & Humphreys, 1989, 1992 ) 提出 了 注意 相依 理论 (attentional engagement 
theory) 。 根 据 这 个 理论 ， 当 目标 和 非 目 标 之 间 的 相似 性 增加 时 ， 我 们 搜索 目标 
的 速度 将 变 慢 ， 而 当 非 目标 之 间 相 似 性 很 高 但 与 目标 相差 较 大 时 ， 我 们 更 容易 注 
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RN 1992) 等 人 在 一 项 研究 中 让 被 试 从 都 正 立 的 字 
母 T 中 检测 出 一 个 倒立 的 字母 T， 结 果 发 现 检 测 的 速度 几乎 不 随 正 立 的 “T” 的 
数目 的 增加 而 下 降 。 这 一 理论 为 我 们 在 学 习 中 提高 效率 提供 了 一 个 很 好 的 启示 : 
我 们 在 学 习 中 常常 面临 信息 的 搜索 ， 如 果 我 们 能 够 对 那些 重要 信息 的 表征 方式 进 
行 加 工 以 使 它们 与 其 他 信息 的 某 方面 属性 相差 很 大 ， 那 么 重要 信息 不 就 能 够 自动 
地 捕获 我 们 的 注意 了 吗 ? 

事实 上 ， 平 时 我 们 读书 和 学 习 时 所 使 用 的 一 _ 些 策略 正 是 基于 以 上 思想 的 。 例 
如 ， 我 们 在 看 书 和 做 笔记 的 时 候 对 重要 的 和 觉得 有 意义 的 内 容 做 特别 的 记号 ， 阅 
读 时 在 表示 诸如 转折 、 因 果 、 递 进 等 逻辑 关系 的 词语 处 画 三 角 或 五 星 ， 或 者 讲演 
时 在 希望 引起 听众 共鸣 的 地 方 提高 嗓音 等 。 这 些 策略 有 助 于 很 快 地 捕获 自己 或 者 
他 人 的 注意 力 。 但 是 应 当 注 意 的 是 ， 相 同 的 新 异 刺激 如 果 反 复 呈 现 多 次 就 会 导致 
习惯 化 的 萌生 而 降低 捕获 的 效果 。 例 如 ， 先 前 讲 过 的 一 个 有 趣 的 例子 如 果 在 后 面 
又 讲 了 好 几 次 ， 听 众 就 会 觉得 乏味 而 不 再 如 当初 般 关 注 了 了。 此外， 标识 重要 内 容 
和 非 重 要 内 容 之 间 差 异 的 记号 如 果 过 于 复杂 和 多 样 也 会 导致 注意 捕获 的 失败 。 看 
一 看 很 多 学 生 在 书 上 的 标记 你 就 会 发 现 ， 非 重要 内 容 反 而 变 得 更 加 容易 吸引 他 们 
的 注意 了 。 

(2) 主动 注意 与 学 习 

除了 被 动 地 受 刺 激 驱 动 外 ,注意 有 时 也 是 积极 主动 的 。 往 姆 斯 (James,1890 ， 
转 引 自 艾 森 克 ,2001) 将 注意 分 为 主动 注意 和 被 动 注意 。 当 外 部 刺激 (如 噪音 ) 引 
起 自 下 而 上 的 加 工时 ， 注 意 是 被 动 的 。 当 个 体 受 到 目标 驱动 而 进行 自 上 而 下 的 加 
工时 ， 注 意 则 是 主动 的 。 除 目标 以 外 ,动机 和 情绪 状态 等 都 会 影响 我 们 主动 选择 
信息 。 从 信息 加 工 过 程 的 角度 来 看 ， 注 意 主要 有 两 类 ， 如 图 4 -2 所 示 。 






图 4 -2 信息 加 工 中 的 注意 


图 4 -2 中 A 表示 自 下 而 上 的 注意 ， 是 指 外 界 刺激 的 相关 特征 能 够 自动 抓 住 
我 们 的 注意 。B 表示 自 上 而 下 的 注意 ， 指 个 体 受到 目标 的 驱动 而 产生 的 有 意识 的 
控制 。 

维特 罗 克 在 其 生成 学 习 理 论 中 强调 ， 学 习 过 程 不 是 从 感觉 经 验 开始 的 而 是 从 
选择 性 注意 开始 的 。 学 习 与 注意 密切 相关 ， 对 外 界 信息 的 注意 是 学 习 的 起 始 阶 
段 ， 在 注意 的 参与 下 ， 学 习 者 能 够 激活 长 时 记忆 中 的 相关 知识 ， 并 形成 学 习 的 准 
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备 状态 。 下 面 主要 从 预期 和 学 习 经 验 两 个 方面 讨论 注意 的 自 上 而 下 的 加 工 机 制 。 
1. 预期 与 注意 
对 目标 产生 预期 时 ， 个 体会 形成 心理 准备 状态 。 那 么 这 种 准备 状态 对 随后 的 
注意 有 何 影 响 呢 ?心理 学 家 设计 了 一 系列 通过 线索 引发 个 体 预期 的 实验 ， 以 考察 
预期 对 注意 的 影响 ， 这 些 实验 有 助 于 我 们 对 自 上 而 下 的 注意 有 更 深入 的 了 解 。 


Hoo uzna | ag 


线索 预期 实验 


有 研究 者 (Tootell & Hadjikhani,2000) 做 了 以 下 这 个 实验 。 首 先 ， 
, 在 屏幕 上 呈现 一 个 黄色 的 中 心 注视 点 ， 然 后 在 注视 点 的 左边 或 者 右边 
星 现 一 个 如 图 4-3 所 示 的 指向 一 边 的 箭头 ， 其 作用 是 提示 被 试 接 下 来 
会 在 箭头 所 指 的 位 置 出 现 目标 刺激 (如 第 一 幅 图 表示 接 下 来 目标 会 在 注 
视点 的 左边 出 现 ) ， 被 试 被 要 求 在 出 现 目标 刺激 后 迅速 按键 反应 。 


目标 (有效 线索 ) 





图 4-3 线索 预期 实验 界面 


结果 发 现 ， 当 提示 线索 有 效 (目标 刺激 出 现 的 位 置 和 箭头 提示 一 
致 ) 时 被 试 的 反应 明显 好 于 提示 线索 无 效 的 时 候 (目标 刺激 出 现 的 位 置 
和 箭头 提示 不 一 致 ) 。 这 说 明 我 们 的 预期 会 对 随后 的 注意 产生 影响 。 因 





为 如 果 没 有 影响 的 话 ， 无 论 刺 激 出 现在 哪 边 ， 我 们 的 反应 速度 基本 上 
应 该 是 一 样 的 ， 不 会 有 明显 的 差异 。 产 生 这 种 影响 的 原因 在 于 ， 当 线 
索 无 效 的 时 候 ， 我 们 的 大 脑 皮 层 会 首先 抽 制 由 预期 形成 的 注意 定 势 ， 
因而 需要 更 长 的 反应 时 。 此 外 ，{fMRI( 事件 相关 电位 ) 结 果 显 示 ， 在 刺 
激 没有 出 现 的 条 件 下 ,被 试 对 目标 位 置 的 主观 预期 能 引发 与 目标 刺激 
出 现 相 似 的 大 脑 激活 ， 而 且 这 一 激活 反应 独立 于 实际 的 眼 动 反应 。 这 
在 一 定 程度 上 为 注意 的 自 上 而 下 加 工 机 制 提供 了 证 据 。 


预期 能 够 影响 我 们 注意 这 一 信息 对 我 们 的 学 习 有 何 帮助 呢 ? 什么 能 够 引发 我 
们 对 新 知识 学 习 的 预期 和 准备 状态 呢 ? 正式 上 课 之 前 的 预习 就 能 够 起 到 这 个 作 
用 。 预 习 能 够 提前 告知 我 们 的 大 脑 即将 学 习 的 新 知识 中 有 哪些 难点 和 重点 ， 如 果 
你 提前 把 它们 记录 下 来 ， 听 课时 就 会 始终 带 着 一 种 期 待 ， 而 当 预 习 时 没 看 懂 的 内 
容 被 老师 提 及 时 ， 你 便 能 够 更 快 地 集中 注意 去 听 这 部 分 内 容 ， 从 而 使 你 的 注意 资 
源 得 到 有 效 利 用 。 同 时 ， 预 习 还 能 够 帮助 你 有 效 选 择 注意 的 时 机 ， 在 面 对 非 重要 
的 信息 时 适当 休息 ， 劳 逸 结合 ， 这 也 符合 注意 的 脉动 规律 。 

此 外 ， 自 我 提问 也 有 同样 的 功效 。 问 题 往往 导致 心理 完 形 的 打破 ， 而 对 完 形 
的 追求 会 激发 我 们 去 投入 心理 资源 以 解决 问题 ， 而 注意 资源 就 是 其 中 最 重要 的 一 
部 分 。 作 为 学 生 的 你 可 以 在 课 前 给 自己 提出 几 个 本 节 课 需要 解决 的 问题 ， 然 后 尝 
试 在 听课 的 过 程 中 思考 这 些 问题 的 答案 。 而 作为 教师 的 你 也 可 以 在 课 前 设置 本 节 
课 要 实现 的 目标 ， 将 待 解决 的 问题 列 在 黑板 上 或 者 PPT 上 ， 例 如 告诉 学 生 : “这 
节 课 我 们 需要 解决 这 样 几 个 问题 ……” 这 些 问 题 式 的 目标 既 可 以 引领 学 生 的 注 
意 ， 也 有 助 于 你 组 织 讲课 的 思路 ， 一 举 两 得 。 

OOO 拓展 阅读 me 


2. 学 习 经 验 与 注意 

有 一 次 ,福尔摩斯 同 他 的 助手 华 生 同 时 鉴别 一 块 刚刚 得 到 的 怀表 。 
华 生 的 鉴别 仅仅 停留 在 怀表 的 指针 、 刻 度 的 设计 和 造型 上 ， 不 能 发 现 
一 丝线 索 。 而 福尔摩斯 凭借 手中 的 放大 镜 ， 看 到 了 表 这 背面 的 两 个 字 
母 、 四 个 数字 和 钥匙 孔 周 国 布 满 的 上 千 条 错乱 的 划 痕 。 经 过 周密 的 思 
考 ， 福尔摩斯 认为 : 那 两 个 字母 表示 主人 的 姓氏 ; 四 个 数字 是 伦敦 当 
铺 的 当 票 号 码 ， 表 明 怀 表 的 主人 常常 穷困 渡 倒 ; 而 钼 匙 孔 周 围 布 满 的 
.上 千 条 错乱 的 划 痕 ， 则 说 明 怀 表 的 主人 在 把 钥匙 播 进 孔 去 给 表 上 玫 的 
时候 手腕 总 是 在 颜 拌 ， 因 而 这 个 人 多 半 是 个 嗜 酒 成 性 的 醇 汉 。 
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对 于 同一 块 怀表 ， 福 尔 摩 斯 之 所 以 能 够 比 华 生 看 到 的 更 多 ， 理 解 
得 更 深 ， 一 下 子 就 能 注意 到 那些 不 大 明显 然而 却 是 本 质 的 特征 ， 正 是 
因为 他 们 有 着 不 同 的 知识 和 经 验 。 

华 生 对 表 的 表面 特征 的 注意 基于 他 头脑 中 对 表 的 外 形 和 构造 的 知 
识 ， 而 福尔摩斯 对 表 所 留 下 的 更 丰富 的 信息 的 把 握 来 自 于 他 关于 伦敦 
当铺 号 码 的 经 验 ， 对 姓氏 缩写 的 敏感 性 ， 对 天 瘦 造 成 方式 的 经 验 和 对 
人 的 心理 一 行为 关系 的 知识 ， 这 些 知识 和 经 验 使 他 很 敏锐 地 注意 到 表 
的 细节 特征 线索 。 


奇怪 的 是 ， 很 多 时 候 并 非 学 习 者 头脑 中 不 存在 相关 的 知识 和 经 验 ， 如 果 单 独 
测验 这 些 知识 的 掌握 情况 他 们 也 能 回答 得 很 好 ， 但 在 真实 情境 中 解决 问题 的 时 候 
他 们 却 无 法 利用 这 些 知 识 ， 这 是 为 什么 昵 ? 从 注意 的 角度 来 看 ， 知 识 和 经 验 的 系 
统 性 、 组 织 性 和 灵活 性 会 影响 我 们 在 问题 解决 中 的 注意 模式 。 

(1) 知识 和 学 习 经 验 的 系统 性 、 组 织 性 影响 注意 

认 知 心理 学 家 对 专家 和 新 手 的 注意 特征 进行 了 大 量 的 研究 后 发 现 ， 专 家 常 以 
原理 、 规 则 等 来 理解 和 解决 问题 ， 他 们 的 头脑 中 不 仅 存 储 了 大 量 的 关于 问题 情境 
和 策略 的 知识 ， 而 且 这 些 知 识 的 组 织 十 分 系统 ， 促 使 专家 在 解决 问题 的 时 候 能 够 
基于 原理 很 快 地 注意 到 所 给 的 几 个 条 件 间 的 关系 。 新 手 则 更 多 以 刺激 信息 或 对 问 
题 的 表面 特征 的 分 类 来 理解 问题 ， 由 于 知识 系统 性 差 ， 面 对 问题 情境 时 ， 他 们 很 
难 很 快 激活 先 备 知识 以 发 现 关 键 信息 。 这 也 是 为 什么 专业 围棋 手 在 下 棋 的 时 候 更 
能 注意 到 全 局 而 不 仅仅 关注 局 部 成 败 的 原因 。 

(2) 知识 和 学 习 经 验 的 灵活 性 影响 注意 

对 于 规则 和 原理 的 学 习 如 果 仅 局 限于 书本 上 的 例子 就 会 导致 僵化 的 理解 ， 灵 
活性 差 会 使 我 们 在 解决 问题 的 时 候 很 难 发 现 问题 空间 的 突破 口 。 相 同 的 原理 往往 
体现 在 不 同 的 情境 之 中 ， 比 如 摩擦 力 既 存在 于 地 面 和 汽车 轮胎 之 间 ， 也 存在 于 钢 
笔 和 手指 之 间 。 我 们 需要 将 不 同情 境 同化 到 一 个 共同 的 原理 类 别 中 从 而 形成 一 个 
头脑 中 的 实例 库 ， 同 一 个 原理 的 实例 库 越 丰富 ， 越 有 利于 提高 选择 性 注意 的 
效率 。 

除 此 以 外 ， 一 些 研究 发 现 ， 提 高 学 习 者 在 学 习 中 的 注意 动机 ， 能 够 很 大 程度 
地 增进 学 习 和 记忆 。 当 学 生 对 所 学 的 内 容 很 感 兴趣 的 时 候 ， 他 们 的 学 习 效率 最 
高 。 另 外 ， 不 同 认 知 风格 的 个 体 之 间 也 存在 注意 偏好 的 差异 。 例 如 ， 场 独立 型 个 
体 容易 注意 到 背景 中 的 独特 对 象 ， 而 场 依存 型 个 体 则 更 容易 注意 到 整个 背景 的 
变化 。 
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二 、 注 意 集中 与 学 习 


注意 力 的 高 度 集中 是 进行 任何 高 级 思维 活动 的 前 提 和 条件。 这 种 将 注意 在 一 定 
时 期 内 集中 于 某 一 对 象 上 的 特性 被 称 为 注意 的 稳定 性 。 
(一 ) 注意 稳定 性 的 发 展 
注意 过 程 是 大 脑 中 枢 的 兴奋 和 抑制 的 相互 诱导 ， 这 种 诱导 服从 优势 原则 。 当 
前 物体 被 视 为 心理 活动 的 对 象 的 时 候 ， 该 物体 会 在 皮层 中 建立 起 一 个 优势 兴奋 中 
心 ， 从 而 抑制 其 他 皮层 的 兴奋 ， 抑 制程 度 越 高 则 注意 越 集中 。 这 就 解释 了 为 什么 
在 紧张 的 比赛 中 我 们 的 注意 如 此 集中 ， 以 至 于 其 他 任何 人 和 物 变 得 “视而不见 ， 
听 而 不 闻 ”。 持 和 久 而 稳定 的 注意 离 不 开 大 脑 皮 层 右 项 叶 和 右前 额 叶 的 参与 ， 它 促 
使 我 们 的 注意 像 警 卫 一 样 保持 警惕 。 在 这 个 意义 上 说 ， 注 意 稳 定 在 一 个 对 象 上 的 
时 间 越 长 ， 我 们 对 该 对 象 的 加 工 就 越 深刻 ， 人 敏感 性 就 越 高 。 
是 不 是 注意 的 集中 和 稳定 的 时 间 越 长 ， 学 习 效果 就 越 好 呢 ? 我 们 来 看 一 看 学 
生 的 注意 集中 时 间 的 长 度 是 怎样 随 着 年 龄 而 发 展 的 。 学 生 在 课堂 上 被 要 求 尽 可 能 
长 地 集中 注意 力 ， 虽 然 这 对 于 不 同年 龄 阶段 的 学 生来 说 都 有 一 定 的 困难 。 调 查 显 
示 : 虽然 存在 些许 争议 , 但 基本 鞋 从 学 前 到 小 学 、 初 中 再 到 高 中 ， 不 同年 龄 段 儿 
童 注意 集中 的 平均 时 间 呈 上 升 的 趋势 (如 图 4 -4)。 
分 钟 45 
40 


35 
30 


2-4 4-5 5-7 FAO 10713 13-15 1516 1617 17-18 年 龄 
图 4-4 注意 集中 时 间 随 年 龄 变化 的 趋势 


(二 ) 注意 的 变化 节律 

虽然 学 生 的 注意 稳定 性 在 学 校 和 完成 学 习 任 务 的 要 求 下 不 断 快 速 地 发 展 ， 但 
仍然 没有 达到 十 分 稳定 的 程度 。 哈 佛 大 学 哈 布 森 (Hobson,1989 ) 提出 ， 保 持 学 习 
注意 的 能 力 受到 脑 化 学 组 成 常态 涨 落 的 影响 。 这 种 涨 落 以 90 分 钟 的 周期 日 夜 出 
现 ， 而 且 对 于 不 同 的 个 体 来 说 ， 这 种 注意 的 涨 落 时 间 又 各 有 差异 。 





大 脑 的 潮 起 潮 落 


1994 年 的 奥林匹克 运动 会 上 ， 前 世界 冠军 、500 米 世 界 纪录 的 保 
HA fR (Jansen) Æ 500 米 比 赛 中 发 挥 失常 只 得 了 第 八 名 ， 但 是 在 随 
后 的 1000 米 比 赛 中 ， 他 却 不 仅 夺 得 了 金牌 ， 而且 打破 了 该 赛事 的 世界 
纪录 。 

也 许 像 这 样 的 事迹 并 不 常见 ， 但 在 日 常生 活 中 ,我 们 每 天 的 确 经 
历 着 大 脑 内 的 潮 起 潮 落 。 某 一 时 刻 我 们 的 注意 会 非常 集中 ， 工 作 和 学 
习 效 率 很 高 。 另 一 时 刻 我 们 就 会 陷入 注意 瞬 脱 的 魔 咒 之 中 而 犯 很 多 错 
误 。 注 意 盟 脱 是 指 在 对 一 系列 外 界 刺 激 连续 反应 的 过 程 中 ， 后 续 反应 的 
知觉 速度 相对 减缓 的 现象 。 希 登 等 人 (Hedden,et al. ,2006) 通 过 fMRI 
考察 了 被 试 在 完成 整体 一 局 部 字母 识别 实验 中 的 注意 起 伏 ， BRRR 
的 错误 率 普 遍 较 低 ， 但 是 在 比较 了 反应 时 较 短 和 反应 时 较 长 的 实验 单 
元 之 后 ， 他 们 发 现在 反应 时 较 长 的 实验 单元 中 被 试 的 大 脑 皮层 中 与 无 
关 事件 相对 应 区 域 的 激活 有 所 提高 ， 而 与 任务 相关 的 区 域 的 激活 程度 
则 有 所 下 降 。 也 就 是 说 ， 我 们 的 注意 会 出 现 像 潮水 一 样 起 伏 的 特征 。 


持续 性 注意 对 学 习 至 关 重要 。 西 蒙 通过 大 量 实验 证 明 ， 经 过 感觉 登记 的 信息 
需要 持续 2 ~4 秒 才 能 进入 工作 记忆 进一步 加 工 。 此 外 ， 随 着 学 习 任 务 复杂 性 的 提 
高 ， 对 注意 持久 性 的 要 求 也 会 不 断 提高 。 但 同样 不 可 忽视 的 是 ， 过 于 持久 的 注意 集 
中 会 首先 增加 大 脑 皮层 兴奋 区 的 疲劳 程度 ， 导 致 学 习 效率 的 每 况 愈 下 。 有 人 (Hob- 
son,1989 , 转 引 自 詹 森 ,2008) 指 出 ， 最 适合 学 习 的 注意 投 人 模式 应 当 是 采用 “集中 
注意 ， 分 配 注意 ， 再 集中 注意 ”的 波动 式 注意 模式 。 


OOD 学 术 争鸣 ig 


注意 发 展 中 的 低 点 


张 学 民 、 申 继 亮 和 林 崇 德 等 人 (2008 ) 采 用 传统 的 注意 线索 范式 对 
小 学 生 注意 集中 能 力 的 发 展 进行 了 研究 。 结 果 显 示 ( 图 4 -5)， 在 小 学 
阶段 学 生 的 注意 集中 能 力 并 非 呈 单调 上 升 趋势 而 是 会 在 中 间 出 现 向 下 
的 波动 。 
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一 年 级 三 年 级 五 年 级 
图 4-5 一 至 五 年 级 小 学 生 注意 任务 错误 率 的 变化 趋势 


从 错误 率 随 年 级 的 变化 趋势 可 以 发 现 ， 儿 童 在 三 年 级 (8 一 9 岁 ) 时 
的 注意 集中 能 力 会 出 现 明显 的 波动 ， 而 且 注 意 集 中 能 力 显著 低 于 一 年 
级 和 五 年 级 学 生 。 其 原因 可 能 与 家 庭 教育 、 学 校 教育 、 环 境 和 儿童 的 
个 性 发 展 有 直接 的 关系 。 一 年 级 的 儿童 更 多 是 在 “权威 性 ”的 教育 和 
环境 下 从 事 学 习 和 其 他 活动 ， 这 促使 他 们 有 意识 地 服从 “权威 "， 并 
将 注意 力 集中 于 学 习 活 动 中 ,而 三 年 级 的 儿童 的 反抗 “权威 ”的 特点 
使 他 们 在 自主 性 的 活动 中 缺乏 服从 性 。 而 随 着 年 龄 的 增长 ， 儿 童 的 选 
择 注 意 策略 又 进一步 建立 和 发 展 ， 从 而 提高 了 他 们 注意 任务 的 成 绩 。 


在 课堂 上 集中 注意 一 段 时 间 后 ， 很 多 学 生 都 会 发 生 注意 澳 散 和 主动 停工 ， 不 
少 教师 将 之 解读 为 “走神 ”， 但 实际 上 并 非 所 有 的 学 生 在 这 个 过 程 都 必然 是 “ 走 
神 ” 。 学 习 最 终 是 为 了 形成 意义 ， 意 义 的 形成 发 生 于 头脑 的 内 部 ， 而 信息 的 持续 
输入 在 一 定 程度 上 会 阻碍 意义 的 形成 ， 所 以 高 度 集中 的 注意 和 意义 的 形成 之 间 往 
往 是 鱼 和 能 掌 不 可 兼 得 。 注 意 和 意义 的 形成 之 间 存 在 一 个 必要 的 孵化 期 ， 在 这 个 
期 间 ， 大 脑 需要 筛选 进入 的 信息 并 寻求 已 有 经 验 和 新 信息 的 关联 。 哈 佛 大 学 的 哈 
布 森 博 士 曾经 指出 ,“ 这 种 联系 和 巩固 过 程 只 能 发 生 在 停工 时 间 ”， 所 以 从 这 个 
角度 来 说 ， 并 非 注意 集中 的 时 间 越 长 越 好 。 


口 口 口 第 二 节 ”注意 的 分 配 与 学 习 


回想 一 下 ， 老 师 在 讲课 的 时 候 ， 我 们 是 不 是 只 能 够 始终 如 一 地 去 听 他 在 讲 什 
么 而 没有 一 点 空 眼 去 做 记录 ? 很 多 人 的 回答 是 否定 的 ， 我 们 很 多 人 能 够 在 听课 的 
同时 做 好 笔记 。 无 论 在 学 习 中 还 是 在 生活 中 ， 我 们 常常 需要 在 同一 时 间 做 两 件 事 
情 。 例 如 ， 我 们 需要 在 做 英语 听力 理解 的 时 候 一 边 听 录音 一 边 浏览 题目 和 选项 ; 
我 们 需要 在 做 饭 的 时 候 一 边 切 菜 一 边 留意 锅 里 油 温 的 情况 。 我 国 唐 代 画 家 张 操 可 
以 “双管齐下 ”， 一 手 画 青翠 葱郁 的 活 松 ， 另 一 手 画 萎 谢 凋零 的 枯 松 。 法 国 心理 
学 家 勃 朗 可 以 一 面向 听众 朗 谓 一 首 诗 ， 另 一 面 又 在 写 另 一 首 诗 ， 或 者 一 面 朗 育 





诗 ， 一 面 完 成 复杂 的 乘法 演算 。 这 些 例子 所 体现 的 就 是 人 们 注意 资源 的 分 配 。 注 
意 的 分 配 是 指 个 体 在 同一 时 间 内 将 注意 分 配 在 两 个 或 者 多 个 不 同 对 象 和 活动 上 的 
注意 品质 。 如 果 不 能 进行 有 效 的 资源 分 配 ， 很 多 事情 我 们 很 难 顺利 完成 。 那 么 我 
们 为 什么 能 够 进行 注意 的 分 配 ， 注 意 的 分 配对 我 们 的 学 习 又 有 什么 意义 呢 ? 


一 、 自 动 化 与 注意 分 配 


我 们 的 注意 资源 是 有 限 的 ， 当 一 个 任务 需要 耗费 我 们 很 多 注意 能 量 的 时 候 ， 
我 们 就 没有 足够 的 资源 去 同时 做 好 其 他 事情 。 如 我 们 执著 于 一 个 数学 难题 而 绞 尽 
脑 计 的 时 候 ， 或 者 集中 精力 和 人 下 棋 的 时 候 ， 我 们 很 难 同时 去 欣赏 周围 美妙 的 音 
乐 ， 或 者 留意 周围 观众 的 表情 。 既 然 是 这 样 ， 那 我 们 为 什么 能 够 分 配 注 意 到 不 同 
的 任务 上 昵 ? 卡 尼 曼 (Kahneman,1973 ) 提 出 了 注意 的 中 枢 能 量 理论 ， 该 理论 认为 
在 执行 双重 任务 的 时 候 ， 我 们 大 脑 中 有 一 个 类 似 于 电脑 内 存 一 样 的 中 枢 能 量 系 
统 ， 这 个 系统 就 像 限制 电脑 能 够 同时 开启 的 程序 数量 一 样 限制 了 我 们 的 注意 资 
源 ， 当 两 个 任务 所 消耗 的 注意 资源 的 总 和 不 超过 这 个 限制 时 ， 我 们 就 能 够 同时 完 
成 两 个 不 同 的 任务 ， 否 则 就 会 造成 整体 反应 能 力 的 下 降 甚 至 “死机 ”现象 。 

我 们 之 所 以 能 够 分 配 注意 是 因为 在 同时 进行 的 两 个 任务 中 ， 至 少 有 -一 个 是 处 
于 自动 化 加 工 水 平 上 的 ， 这 保证 了 我 们 耗费 的 注意 资源 不 会 超过 大 脑 的 “内 存 ” 
限制 。 


二 、 注 意 分 配 的 发 展 


学 前 儿童 基本 上 很 难 分 配 注意 ， 他 们 甚至 无 法 将 注意 力 集中 在 某 个 事物 上 。 
虽然 小 学 中 、 高 年 级 学 生 能 够 在 同一 时 间 内 将 注意 分 配 到 不 同 的 对 象 上 ， 但 整个 
小 学 阶段 这 一 品质 的 发 展 仍然 很 缓慢 。 到 了 初中 阶段 ， 学 生 注 意 力 分 配 能 力 有 了 
很 快 发 展 并 趋向 成 熟 。 

罗 婷 和 焦 书 兰 (2004) 在 比较 了 青年 人 和 老年 人 注意 分 配 能 力 的 年 龄 差异 后 
发 现 ， 青 年 人 和 老年 人 的 注意 分 配 能 力 没有 显著 的 差异 ， 但 是 在 注意 的 有 效 选择 
能 力 方面 ， 老 年 人 不 如 青年 人 ， 因 为 他 们 难以 像 青年 人 那样 有 效 地 抑制 无 关 信 
息 。 在 一 项 研究 中 (如 图 4 -6) ， 研 究 者 让 青年 人 和 老年 人 同时 完成 两 个 任务 ， 


OO 
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4-6 老年 人 注意 分 配 实验 逻辑 简 图 





左手 对 三 个 不 同 颜色 的 点 中 的 “ 深 色 点 ”做 反应 ， 而 右手 对 四 个 汉字 中 的 “上 ” 
做 反应 ， 结 果 发 现 青年 人 和 老年 人 的 反应 时 没有 显著 的 差异 ， 这 为 注意 分 配 的 发 
展 特点 提供 了 一 定 的 支持 。 

注意 分 配 在 小 学 高 年 级 和 初 高 中 发 展 较 快 ， 之 后 则 在 相当 长 的 时 期 内 趋 于 稳 
定 ， 而 且 没 有 随 着 年 龄 增 大 而 发 生 明 显 退 化 ， 这 说 明 注 意 的 分 配 能 力 对 个 体 来 说 
在 成 熟 之 后 是 相对 稳定 的 。 


口 口 口 拓展 阅读 a 


高 创造 性 者 是 如 何 驾 驭 注意 的 ? 


达尔 文 曾 反 复 提 及 ， 很 少 有 什么 事 能 逃脱 他 的 注意 范围 ， 包括 一 
些 无 关 的 或 偶然 的 刺激 。 很 多 像 达 尔 文 这 样 具 有 创造 力 的 科学 或 哲学 
先驱 们 都 具有 相似 的 注意 模式 ， 即 能 够 注意 到 环境 中 的 很 多 无 关 刺 激 ， 
并 在 这 些 刺 激 之 间 建 立 远 距 离 的 联系 ， 而 这 往往 也 是 很 多 新 颖 的 观念 
和 想法 产生 的 基础 。 奇 斯 林 等 (Ghiselin ,et al. ,1994) 对 科学 家 群体 的 注 
意 模式 进行 了 研究 ， 发现 高 创造 性 的 科学 家 在 回忆 自己 解决 过 的 问题 
时 ， 常 常用 “弥散 性 的 ”和 “扫描 式 的 ”来 描述 他 们 在 解决 问题 初期 
的 注意 状态 ， 而 创造 性 相对 较 低 的 科学 家 则 用 “集中 的 ”和 “明确 
的 ”来 描述 自己 的 注意 状态 。 相 对 于 集中 注意 而 言 ， 科 学 家 的 这 种 注 
意 模式 被 称 作 去 焦 注 意 。 

去 焦 注 意 与 离 创 造 性 之 间 有 怎样 的 关联 呢 ? 注意 和 创造 作为 心理 
功能 而 言 必 然 受到 大 和 脑 的 生物 特性 的 影响 。 另 有 研究 者 (Martindale ,et 
al. ,1999) 认为， 注意 的 模式 是 与 大 脑 皮层 的 激活 水 平 相 联系 的 ， 通 过 
EECG( 脑 电 图 ) 扫 描 发 现 ， 较 低 的 唤醒 水 平 (a 波动 主导 ) 和 高 创造 性 具 
有 紧密 的 联系 ， 而 当 唤 醒 水 平 较 高 时 ， 个 体 的 创造 性 问题 解决 的 成 绩 
明显 下 降 ， 所 以 高 创造 性 群体 在 运用 去 焦 注意 创造 性 地 解决 问题 时 常 
常 具 有 较 低 的 唤醒 水 平 。 


三 、 注 意 分 配对 学 习 的 意义 


注意 的 分 配对 我 们 的 学 习 有 何 意义 呢 ? 我 们 都 知道 注意 的 选择 性 帮助 我 们 在 
特定 时 间 地 点 和 场合 选择 对 我 们 有 意义 的 信息 进行 加 工 ， 以 避免 过 度 的 刺激 进入 
大 脑 造成 大 脑 的 “瘫痪 ”， 而 注意 的 分 配 性 则 在 提高 我 们 的 学 习 和 工作 效率 方面 
可 助 我 们 一 臂 之 力 。 
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注意 分 配对 学 习 的 意义 需要 从 注意 分 配 的 影响 因素 入 手 才能 很 好 地 理解 ， 那 
么 在 学 习 中 影响 注意 分 配 的 因素 有 哪些 呢 ? 经 过 大 量 的 研究 ， 研 究 者 在 以 下 几 个 
方面 基本 上 达成 了 一 致 : 

1. 任务 的 相似 性 

正如 我 们 前 面 所 认可 的 那样 ， 绝 大 多 数 人 都 能 够 在 听 老 师 讲 课 的 时 候 记 笔 
记 ， 但 是 并 非 很 多 人 都 能 够 像 画 家 张 操 那样 两 手 同 时 画 不 同 的 松树 ， 造 成 这 种 差 
异 的 原因 是 什么 呢 ? 大 量 心 理学 研究 表明 ， 同 时 完成 的 任务 之 间 的 相似 性 越 高 ， 
同时 完成 的 难度 就 越 大 。 威 金 斯 (Wickens,1984) 总 结 了 相关 证 据 后 提出 ， 两 个 
任务 之 间 的 相似 性 包括 共同 的 感觉 通道 (视觉 .听觉 .触觉 等 ) 、 加 工 阶段 (输入 、 
加 工 .输出 等 )、 编 码 方 式 (如 言语 编码 和 视觉 编码 ) 等。 以 下 的 模拟 实验 能 够 帮 
你 更 好 地 体会 这 一 点 。 

假想 电脑 屏幕 上 有 很 多 不 断 运 动 的 点 ， 现 在 你 需要 右手 用 饼 标 的 光标 去 追踪 
那个 点 ， 而 这 时 电脑 会 较 慢 地 朗读 一 些 简 短 的 句子 ， 句 中 有 些 词 或 者 句子 的 发 音 
可 能 有 误 ， 你 需要 在 听 到 有 误 的 发 音 的 同时 口头 报告 “ 错 ”。 

你 觉得 容易 吗 ? 记 住 你 的 感受 ， 然 后 再 体验 以 下 情形 。 

还 是 假想 屏幕 上 有 很 多 运动 的 点 ， 现 在 你 需要 在 完成 同上 述 任务 一 样 的 右手 
任务 的 同时 ， 在 听 到 电脑 发 出 的 句子 中 有 误 的 词 的 发 音 时 ， 用 左手 点 击 键盘 上 的 
“Z” 键 做 反应 。 

现在 你 感觉 怎样 ， 和 刚才 相 比 更 容易 了 还 是 更 难 了 ? 

大 多 数 人 会 觉得 相 比 而 言 第 二 种 条 件 下 追踪 运动 的 点 的 操作 会 受到 较 大 的 干 
扰 。 以 上 的 假想 实验 是 模拟 迈克 里 尔 德 ( Mcleod, 1973 ) 做 过 的 一 项 研究 ， 相 信 在 
有 了 上 面 的 体会 之 后 你 会 更 容易 理解 迈克 里 尔 德 的 解释 一 一 由 于 在 第 二 种 条 件 下 
做 出 反应 的 方式 之 间 更 加 相似 (都 占用 了 触觉 通道 ) ， 因 此 第 二 个 任务 比 第 一 个 
任务 在 分 配 注意 的 时 候 更 加 困难 。 

2. 任务 的 难度 

困难 的 学 习 任务 往往 需要 我 们 投入 更 多 的 注意 资源 以 促进 信息 的 加 工 。 试 想 
一 个 人 在 听 英 语 课 的 时 候 做 语文 阅读 练习 ， 他 可 能 就 会 陷入 鱼 和 能 掌 难 以 兼 得 的 
境地 一 一 阅读 成 绩 会 一 场 糊涂 ， 同 时 也 很 难 回忆 起 老师 到 底 说 了 些 什 么 。 这 除了 
受 任务 相似 性 的 影响 以 外 ， 还 说 明 同 时 进行 的 任务 的 难度 也 会 影响 个 体 的 认 知 
加 工 。 

苏 利文 (Sullivan ,1976 ) 等 研究 者 给 被 试 呈现 需要 追随 的 目标 信息 ， 同 时 检测 
未 被 被 试 注意 的 信息 中 的 一 些 目 标 词语 。 当 降低 了 追随 信息 中 目标 信息 出 现 的 元 
余 度 (反复 出 现 的 次 数 ) 时， 追随 任务 的 难度 会 有 所 增加 ， 而 被 试 在 未 被 注意 的 
信息 中 检测 目标 的 成 绩 下 降 得 更 多 。 这 就 说 明 当 同时 完成 的 两 个 任务 中 任何 一 个 





的 难度 增加 时 ， 两 个 任务 的 完成 质量 都 会 下 降 ， 注 意 资源 的 超 限 导致 了 两 者 的 相 
互 干扰 。 

3. 练习 的 作用 

我 们 常 说 “ 熟 能 生 巧 "， 优 秀 的 驾驶 员 能 够 在 非常 熟练 地 驾车 的 同时 和 
乘客 聊天 ， 但 实习 驾驶 员 则 无 法 做 到 。 在 学 校 我 们 被 要 求 做 大 量 的 练习 ， 是 
因为 我 们 对 一 类 题 型 熟悉 之 后 ， 在 看 到 相似 的 问题 情景 时 ， 便 能 够 自动 提取 
记忆 中 存储 的 原理 、 概 念 以 及 相应 的 解 题 策略 ,这 实际 上 也 是 信息 加 工 自动 
化 的 结果 。 

练习 能 够 促进 我 们 的 自动 化 进程 。 想 象 一 下 要 一 个 人 在 做 阅读 的 同时 听写 单 
词 ， 他 可 能 会 觉得 有 些 麻烦 ， 因 为 听写 干扰 了 他 集中 在 阅读 上 的 注意 。 但 斯 派 
克 、 赫 斯 特 和 奈 瑟 尔 (Spelke, Hirst & Neisser,1976) 的 实验 发 现 ， 通 过 练习 ， 有 听 
写 和 没有 听写 的 加 入 对 个 体 的 阅读 过 程 都 不 会 存在 干扰 。 研 究 者 观察 了 两 名 学 生 
在 做 阅读 理解 的 同时 单词 听写 的 成 绩 变化 ， 发 现在 开始 的 4 个 月 时 间 里 ， 两 位 学 
生 每 周 经 过 5 个 小 时 的 练习 后 仍然 觉得 任务 很 难 ， 而 且 阅 读 和 听写 成 绩 都 不 理 
想 。 在 又 经 过 了 6 个 星期 的 训练 后 ， 他 们 的 阅读 速度 和 成 绩 同 单独 完成 时 相差 无 
几 。 两 位 学 生 的 听写 成 绩 虽 有 很 大 提高 ， 但 是 仍 不 理想 一 一 他 们 无 法 对 连续 呈现 
的 实际 上 构成 了 一 句 话 的 20 个 单词 进行 组 块 和 归 类 。 然 而 随 着 训练 程度 的 进 一 
步 加 深 ， 他 们 最 终 能 够 在 保持 正常 阅读 速度 和 理解 水 平 的 前 提 下 学 会 对 单词 进行 


归 类 和 组 块 。 
游戏 玩家 的 注意 分 配 


在 针对 电脑 游戏 对 个 体 注 意 的 影响 的 相关 研究 中 ， 有 研究 者 
(Finch & Lavie,2007 ) 发 现在 排除 了 经 验 的 作用 后 ， 经 常 性 的 游戏 玩家 
在 实验 情境 中 的 注意 广度 比 一 般 的 玩家 和 非 玩 家 要 大 得 多 。 

研究 者 让 被 试 在 不 同 的 认 知 负载 情境 下 (高 负载 :目标 和 分 心 物 不 
一 致 ; 低 负载 :目标 和 分 心 物 一 致 ) 按键 判断 呈现 的 目标 刺激 是 正方 形 还 
是 黄 形 (图 4-7)。 结 果 发 现 ， 当 任务 的 知觉 负载 很 大 时 (出 现 8 个 填 
充分 心 物 ) ， 玩 家 特别 是 熟练 玩家 仍然 有 剩余 的 注意 资源 可 以 分 配 到 目 
标 上 。 这 说 明 练习 和 经 验 的 确 能 够 提高 个 体 的 注意 资源 容量 ， 使 他 们 
能 够 更 好 地 分 配 注 意 力 。 
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低 负 载 


分 心 物 一 目标 
形状 一 致 


高 负载 
分 心 物 一 目标 
形状 不 一 至 





注视 点 1000 ms 线索 200 ms 目标 呈现 100 ms 
图 4-7 游戏 玩家 能 更 好 地 在 游戏 中 分 配 注意 


4. 主观 预期 

注意 的 分 配 会 受到 主观 预期 的 影响 。 一 个 形象 的 比喻 是 ， 当 警察 预期 某 个 嫌 
疑犯 在 A 地 点 出 现 的 概率 是 70% ,在 B 地 点 出 现 概率 是 30% 时 ， 警 方 就 会 在 A 
地 投入 更 多 的 警力 资源 。 同 样 ， 如 果 我 们 预期 下 周 的 考试 考 到 这 本 书 前 三 章 内 容 
的 概率 是 其 他 章 的 3 倍 ， 我 们 自然 会 投入 更 多 的 精力 去 复习 前 三 章 。 注 意 资源 的 
分 配 也 具有 这 个 特点 。 下 面 请 你 思考 以 下 情形 ， 

首先 请 你 盯 着 下 面 的 “+” 看 ， 接 着 会 有 “二 ”或 “-_，” 的 箭头 提示 你 将 
会 在 “+ ”的 左 或 右 出现 检 测 信 号 一 “一 个 小 三 角形 ”。 

+ 一 十 一 人 

如 果 你 的 任务 是 尽快 用 手 触 摸 目 标 三 角形 ， 且 告诉 你 目标 出 现在 左边 或 者 右 
边 的 概率 各 为 50% ， 你 将 如 何 分 配 你 的 潜在 注意 ? 

如 果 现 在 告诉 你 ,目标 出 现在 右边 的 概率 是 80% ， 你 又 将 如 何 分 配 你 的 潜 
在 注意 ? 如 果 出 现在 左边 的 概率 是 100% 呢 ? 

当 你 对 即将 出 现 的 目标 的 位 置 有 不 同 的 预期 时 ， 大 脑 的 相关 部 位 会 在 刺激 出 
现 前 就 被 不 同 程度 地 激活 而 处 于 准备 状态 中 ， 与 你 的 预期 位 置 一 致 的 目标 的 出 现 
会 更 快 地 抓 住 你 的 注意 。 如 果 你 预期 某 一 边 的 出 现 概率 是 100% ， 而 目标 却 在 完 
全 相反 的 地 方 出 现 了 ， 这 一 出 乎 意料 的 情形 会 严重 拖 慢 你 的 反应 速度 。 


口 口 口 拓展 阅读 Cs ig 
学 习 中 利用 注意 分 配 指南 
> 不 同 通道 的 注意 分 配 比 较 容 易 实现 。 在 平时 的 学 习 中 给 自己 提 





供 促进 泪 总 分 配 的 机 会 ， 例 如 在 听 英 语 广播 的 同时 ， 党 试 将 广播 内 容 
ty XM R ER, 这 既 有 助 于 你 更 好 地 记忆 听 到 的 信息 ， 也 有 助 于 
训练 你 的 视听 牙 通 道 的 注意 分 配 技能 。 | 

> 相同 前 道 的 注意 分 家 在 诸如 几 人 小 组 学 习 千 情 形 下 会 很 有 神 益 。 
你 需要 在 恩 考 自己 观点 的 同时 咀 收 能 人 的 护法 并 将 两 者 有 机 地 整合 
这 就 需要 稳 将 注 党 芷 自己 和 他 人 之 闻 寺 行 合理 的 分 本 

> 你 已 经 知道 练习 能 够 促进 你 的 间 题 解决 和 反应 能 力 ， 不 妨 试 试 
回想 一 下 才学 导 浊 哪些 情况 需要 你 合理 地 分 配 注意 资源 ， ra 
EEEREN AI ERAUR? 诸如 做 记录 、 打 字 、 
ao 
练习 一 下 ， 你 的 学 习 效率 会 有 很 大 的 提高 。 

> 必要 的 预习 和 对 重 难点 的 提前 了 解 能 够 帮助 你 建立 对 学 习 内 容 
的 正确 预期 并 增加 主观 投入 。 在 你 预期 重要 的 地 方 投入 更 多 的 注意 次 
源 将 使 你 收获 颇 丰 。 
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我 们 总 是 能 够 根据 当前 的 任务 ， 有 意识 地 、 主 动 地 把 注意 从 一 个 对 象 转移 到 
一 个 对 象 上 去 ， 心 理学 上 称 注 意 的 这 一 品质 为 注意 的 转移 。 


一 、 注 意 的 转移 与 学 习 


为 什么 我 们 能 够 转移 注意 力 呢 ? 从 最 根本 上 来 说 ， 这 一 品质 取决 于 我 们 的 
脑 。 新 的 强烈 刺激 的 出 现 会 导致 大 脑 中 的 优势 兴奋 中 心 从 当前 的 活动 区 域 转 到 该 
刺激 所 对 应 的 皮层 区 域 上 去 ， 这 就 是 注意 转移 的 机 制 。 大 脑 中 的 后 顶 叶 皮层 、 上 
丘 和 丘脑 杭 核 具有 空间 位 置 的 定向 功能 ， 甘 一 顶 叶 联合 区 也 参与 注意 转移 的 过 
程 ， 这 些 区 域 受 损 将 导致 注意 转移 的 障碍 。 


ET ay 


注意 转移 障碍 


波斯 纳 (Posner,1985 ) 等 人 从 进行 性 核 上 麻痹 患者 中 观察 到 了 注意 
转移 障碍 。 这 种 患者 由 于 中 脑 损伤 很 难 完 成 自主 性 眼 动 ， 特 别 是 垂直 
:型 眼 动 。 他 们 要 求 患 者 对 目标 做 出 反应 ， 在 反应 之 前 会 给 他 们 提供 指示 
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目标 出 现 的 线索 ， 线 索 和 目标 之 间 有 短 、 中 、 长 三 种 时 间 间 也。 结果 
发 现 当 线索 有 效 且 目 标 位 于 线索 的 左右 时 ， 他 们 的 反应 较 快 。 耐 当 目 
标 位 于 线索 的 上 下 时 ， 只 有 长 时 间 间 隔 的 有 效 线索 才能 促进 他 们 对 目 
标 快速 反应 。 这 说 明 他 们 在 垂直 方向 的 注意 转移 上 存在 困难 。 


(一 ) 注意 转移 能 力 的 发 展 

学 前 儿童 的 注意 集中 能 力 较 差 ， 他 们 的 注意 总 是 在 不 停 转换 ， 但 这 并 非 注意 
的 转移 ， 而 是 一 种 注意 的 澳 散 。 真 正 的 注意 转移 能 力 是 建立 在 一 定 的 注意 稳定 性 
的 基础 上 的 。 

进入 小 学 阶段 后 ， 学 生 需 要 通过 课堂 听讲 来 习 得 科学 文化 知识 ， 学 业 要 求 促 
使 学 生 学 会 如 何 将 他 们 的 注意 合理 有 效 地 转移 到 相关 任务 和 信息 上 。 不 过 这 种 品 
质 的 发 展 在 小 学 开始 阶段 比较 慢 ， 在 中 高 年 级 时 有 和 较 快 的 发 展 ， 但 其 仍然 容易 受 
到 学 生 对 事物 的 兴趣 的 影响 。 初 中 以 后 ， 他 们 基本 能 够 有 效 地 将 注意 从 一 个 活动 
转向 另 一 个 活动 了 。 

个 体 之 间 的 注意 转移 能 力 存在 较 大 的 差异 。 在 一 项 针对 学 优生 和 学 困 生 的 注 
意 转换 能 力 的 研究 中 ， 白 学 军 等 人 (2007 ) 根 据 初 二 学 生 的 期 中 、 期 末 排 名 选取 
了 前 后 各 10% 作为 学 优生 组 和 学 困 生 组 。 然 后 让 两 组 被 试 分 别 完 成 简单 加 减法 
算式 的 正 误 判断 任务 ， 每 个 被 试 需要 完成 三 类 组 块 。A 组 块 ( 加 法 组 块 ) 以 
“AAAAAA ”的 形式 出 现 ; B 组 块 (减法 组 块 ) 以 “BBBBBB…… ”的 形式 出 
现 ; C 组 块 ( 混 合 组 块 ) 以 “AABBAA…… ”的 形式 出 现 。 结 果 发 现 ， 学 优生 在 
任务 转换 时 的 代价 (反应 时 的 增加 ) 要 明显 低 于 学 困 生 ， 他 们 在 从 一 个 任务 向 另 
一 个 任务 的 转换 中 更 少 受 到 注意 定 势 的 影响 。 

(2) 注意 转移 对 学 习 的 意义 

在 学 习 中 注意 转移 的 功能 主要 体现 在 将 学 习 者 的 注意 导向 关键 晶 重 要 的 学 习 
内 容 、 主 题 和 活动 上 。 

许多 研究 者 (如 Rizzolatti, 1987; Ziad,2002) 都 发 现 ， 注 意 的 转移 实际 上 包含 
着 内 隐 注 意 转移 和 外 显 注 意 转移 ， 无 论 是 哪 种 转移 在 学 习 上 都 具有 独特 的 意义 。 
外 显 注意 转移 通过 外 显 的 动作 眼 动 帮 助 我 们 将 当前 活动 和 事物 变 成 我 们 注意 
的 中 心 ， 为 进一步 的 加 工 提 供 可 能 。 内 隐 注 意 转移 虽 不 包含 眼 动 却 具有 与 外 显 注 
意 转移 相同 的 作用 。 有 研究 者 (Laura E. Thomas ,et al. ,2009 ) 通过 实验 研究 发 现 ， 
无 眼 动 注意 转移 有 助 于 个 体 在 问题 解决 中 有 效 地 利用 内 隐 线 索 。 研 究 者 让 被 试 解 
决 一 个 模拟 的 问题 :“ 有 一 个 人 得 了 胃 肿 瘤 ， 现 有 多 束 激 光 的 合体 ， 但 其 强度 较 
大 ， 容 易 损 伤 肿瘤 周围 的 正常 有 机 组 织 ， 你 如 何 才能 消除 肿瘤 并 且 不 破坏 健康 的 
组 织 呢 ?” 研 究 者 让 被 试 在 解决 问题 的 同时 完成 追踪 数字 /字母 的 任务 。 被 试 被 
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分 成 四 组 : A: 眼 动 组 (追随 出 现 的 刺激 物 ); B: 注意 转移 组 (眼睛 注视 中 央 的 
点 无 眼 动 ); C: 肿瘤 注视 组 (刺激 物 紧 贴 肿瘤 周围 呈现 ,注视 范围 以 肿瘤 外 围 为 
FL); D: 无 眼 动 组 (被 试 注视 中 央 ,刺激 在 中 央 注 视点 出 现 ) 。 研 究 者 所 设计 的 追 
踪 刺 激 的 呈现 方式 对 当前 问题 解决 具有 提示 作用 (图 4 -8)。 





肿瘤 
v 


健康 组 织 


A 皮肤 B7 5 
orc 
图 4-8 肿瘤 辐射 问题 的 屏幕 刺激 呈现 方式 


研究 结果 (图 4 -9) 发 现 ， 眼 动 组 和 注意 转移 组 成 功 解决 问题 的 人 数 比例 最 
高 ， 显 著 高 于 肿瘤 注视 组 与 无 眼 动 组 (后 两 者 无 差异 ) 。 


成 功 解决 问题 的 被 试 比例 





123 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
尝试 实验 单元 
图 4-9 不 同 组 被 试问 题解 决 比例 的 变化 趋势 
这 一 结果 一 方面 说 明了 无 眼 动 注意 转移 和 了 眼 动 扫 视 在 问题 解决 时 具有 同样 的 
功能 ， 并 非 眼 动 本 身 而 是 预先 产生 的 注意 转移 的 脑 激活 促进 了 问题 的 解决 。 另 一 
方面 说 明 ， 注 意 的 转移 能 够 促进 个 体 利用 内 隐 线 索 解 决 问题 ， 从 而 为 内 隐 学 习 的 
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研究 提供 了 支持 。 
二 、 注 意 的 广度 与 学 习 


曼联 与 纽 卡 斯 东 两 队 的 比赛 进入 了 白热化 阶段 ， 双 方 的 比分 是 2:2， 离 比赛 
结束 还 有 2 分 15 秒 钟 。 这 时 候 奇 迹 出 现 了 ， 贝 克 汉 姆 在 中 场 拿 球 。 他 仔细 观察 
了 一 下 队友 的 位 置 ， 发 现 一 个 绝 好 的 门 前 空 档 。 这 时 他 突然 起 脚 以 貌似 射门 般 的 
方式 将 球 传 给 了 离 门 前 不 远 的 斯 科 尔 斯 ， 球 正好 落 到 斯 科 尔 斯 头 的 右前 方 。 接 
着 ， 球 被 迅速 地 一 顶 ， 改 变 了 方向 应 声 入 网 。 曼 联 将 比分 改写 为 3:2， 战 胜 了 组 
卡 斯 尔 联 队 。 

不 少 人 佩服 贝克 汉 姆 的 黄金 右 脚 精确 的 传 球 和 任意 球技 术 ， 但 是 很 少 有 人 关 
注 他 对 赛场 上 全 局 的 把 握 能 力 。 在 对 战 纽卡斯尔 的 比赛 中 ， 贝 克 汉 姆 出 色 的 表现 
除了 来 自 他 精准 的 传 球技 术 以 外 ， 还 离 不 开 他 对 场 上 情形 的 观察 。 队 友 的 站 位 、 
对 手 的 站 位 等 都 需要 一 个 优秀 的 足球 运动 员 在 很 短 的 时 间 内 准确 把 握 并 且 尽 快 做 
出 决策 ， 是 传 球 还 是 射门 。 而 这 一 切 的 实现 离 不 开 他 广阔 的 注意 范围 ， 我 们 称 之 
为 注意 的 广度 。 注 意 的 广度 ( 即 注意 的 范围 ) 是 我 们 在 同一 个 时 间 内 能 够 把 握 的 
刺激 的 数量 。 除 了 运动 场 上 的 优秀 运动 员 以 外 ， 像 飞行 员 、 字 航 员 、 司 机 等 专业 
人 员 都 需要 具备 很 大 的 注意 广度 。 例 如 飞行 员 需 要 能 够 在 驾驶 的 同时 注意 到 机 舱 
内 若干 个 主要 仪表 板 的 指数 是 否 正 常 ， 以 备 在 发 生 异 常 的 时 候 及 时 预警 。 那 么 注 
意 广度 有 什么 发 展 特点 ， 受 到 什么 因素 影响 ， 在 我 们 的 学 习 中 又 有 什么 作用 呢 ? 

(一 ) 注意 广度 的 发 展 

从 学 前 到 小 学 、 初 中 、 高 中 , 个体 的 注意 广度 不 断 增加 。 学 前 儿童 的 注意 广 
度 不 足 三 个 对 象 ， 而 且 主 要 是 针对 一 些 比较 具体 形象 的 事物 ， 例 如 他 们 感 兴趣 的 
玩具 等 。 到 了 小 学 阶段 ， 儿 童 的 注意 广度 有 了 较 快 的 发 展 ， 注 意 对 象 的 数量 从 4 
个 发 展 到 6 个 左右 ， 这 一 方面 是 成 熟 的 作用 ， 另 一 方面 也 受到 学 习 和 训练 的 影 
响 。 到 了 初中 阶段 ， 儿 童 的 注意 广度 基本 上 达到 了 成 人 的 水 平 ， 即 7 ~8 个 左右 。 
男生 和 女生 在 注意 广度 的 发 展 上 不 存在 明显 的 性 别 差异 ,但 在 不 同 的 个 体 之 间 ， 
注意 的 广度 往往 因 发 育 和 经 验 等 因素 的 作用 而 产生 较 大 差异 。 

伴随 着 注意 广度 的 不 断 增加 ， 儿 童 的 学 习 效 率 也 在 提高 ， 在 识字 量 相 同 的 情 
况 下 ， 高 年 级 儿童 对 陌生 段落 的 阅读 速度 比 低 年 级 儿童 明显 快 很 多 ， 其 中 一 部 分 
原因 在 于 高 年 级 儿童 在 同一 时 间 内 注意 到 的 文字 的 数量 要 远 远 大 于 低 年 级 儿童 ， 
即 他 们 拥有 更 大 的 注意 广度 。 

{二 ) 注意 广度 的 影响 因素 

首先 请 看 图 4 -10 中 的 三 组 图 形 ， 如 果 只 给 你 呈现 不 到 一 秒 钟 的 时 间 ， 你 觉 
得 你 对 哪 组 图 形 中 元 素 的 数量 把 握 得 最 准确 ? 








图 4-10 你 最 容易 把 握 哪 组 图 中 的 图 形 数量 ? 


你 是 否 发 现 自己 很 容易 分 辨 出 最 左边 的 一 组 图 形 中 元 素 的 数量 ， 中 间 的 一 组 
图 形 比 较 困 难 ， 而 右边 的 一 组 图 形 更 加 困难 ? 虽然 这 三 组 图 形 中 构成 元 素 的 数量 
是 相同 的 ， 但 人 们 对 它们 的 知觉 程度 不 同 ， 这 里 就 涉及 注 度 广度 的 影响 因素 问 
题 。 注 意 广 度 受 什么 因素 影响 呢 ? 

1. 对 象 本 身 的 特点 

空间 对 象 的 排列 规则 性 、 颜 色 、 大 小 、 紧 凑 度 以 及 对 象 是 否 有 实际 的 意义 等 
都 会 影响 我 们 对 对 象 数量 的 把 握 能 力 一 一 注意 广度 的 大 小 。 在 图 4 -10 中 ， 第 一 
幅 图 中 的 元 素 单 一 且 排 列 规则 ， 因 此 很 容易 把 握 ， 第 二 幅 图 虽然 元 素 构成 单一 ， 
但 排列 不 规则 ， 所 以 相对 较 难 把 握 ， 而 第 三 幅 图 中 的 元 素 由 于 颜色 复杂 而 且 形状 
多 样 ， 因 此 就 更 难 在 短 时 间 内 把 握 了 。 总 而 言 之 ， 同 一 个 人 对 于 这 三 组 图 形 排列 
的 注意 广度 是 不 同 的 ， 这 受到 图 形 本 身 特 点 的 影响 。 

2. 个 人 的 知识 经 验 

如 果 第 三 幅 图 中 的 元 素 是 八 个 按 顺 序 排列 的 英文 字母 A 一 H， 而 不 是 随机 的 
图 形 ， 或 者 是 八 个 能 够 组 成 一 名 话 的 汉字 ， 我 们 可 能 也 能 够 较 快 地 把 握 它们 ， 这 
是 因为 对 象 本 身 具 有 了 一 定 的 意义 。 有 意义 的 对 象 激 活 了 我 们 头脑 中 的 知识 经 
验 ， 这 些 知识 经 验 能 够 帮助 我 们 提高 对 对 象 的 注意 广度 。 对 于 一 个 篮球 迷 来 说 ， 
他 能 够 在 看 电视 转播 的 球赛 时 观察 到 很 多 球员 的 小 动作 。 富 有 经 验 的 球 队 教练 能 
够 在 场 边 观察 到 多 个 球员 的 打球 风格 ,并 总 结 出 他 们 各 自 的 优势 和 局 限 以 作为 分 
析 战 术 的 信息 资本 。 而 对 一 个 数学 高 手 来 说 ， 他 在 解决 问题 时 往往 能 够 同时 注意 
到 题目 所 包含 的 多 个 隐 含 条 件 。 

在 一 些 有 关 阅 读 的 研究 中 ,研究 者 发 现 有 经 验 的 阅读 者 能 够 在 同样 的 一 帝 中 
掌握 更 多 的 单词 ， 建 立 更 长 的 意 群 ， 并 以 意 群 为 单位 进行 阅读 。 而 没有 多 少 阅读 
经 验 的 阅读 者 则 逐 字 、 逐 词 的 去 读 ， 速 度 自然 会 慢 很 多 (如 图 4 -11 所 示 )。 这 
也 为 个 体 经 验 对 注意 广度 的 影响 提供 了 证 据 支 持 。 





本 童 小 结 


熟练 者 阅读 的 注意 模式 : 


A; Another/factor in the election/was the internal/splits. 





SERS RM RAR: 


B: Another/factor/in the/election/was/the/ internal splits. 


图 4-11 熟练 者 与 非 熟练 者 的 阅读 注意 模式 


(三 ) 注意 广度 对 学 习 的 意义 

1. 注意 广度 与 学 习 效率 

注意 广度 对 学 习 的 促进 似乎 是 不 言 而 喻 的 。 具 有 更 大 注意 广度 的 学 生 在 相同 
的 时 间 内 ， 能 够 加 工 更 多 的 信息 ， 这 也 就 意味 着 他 们 可 能 记 住 更 多 的 东西 ， 从 而 
具有 更 高 的 学 习 效 率 。 

2. 注意 广度 与 学 习 成 就 

一 些 关 于 注意 广度 和 学 习 成 就 、 智 力 之 间 关 系 的 研究 发 现 ， 学 生 在 注意 广度 
测验 中 的 成 绩 与 他 们 的 语文 和 数学 成 绩 有 显著 相关 。 有 的 研究 者 提出 ， 注 意 的 广 
度 对 学 习 成 就 的 影响 是 通过 对 智力 活动 的 影响 来 实现 的 ， 而 且 对 于 不 同 的 智力 活 
动 ， 注 意 广度 的 影响 不 同 。 韦 氏 智力 测验 的 填 图 、 算 术 、 积 木 和 背 数 四 个 分 测验 
与 注意 广度 的 相关 十 分 显著 ， 而 在 理解 、 排 列 等 任务 上 ， 与 注意 广度 的 相关 几乎 
HE. 

3. 注意 广度 的 提高 

注意 广度 的 提高 在 一 定 程度 上 有 助 于 学 习 效 率 的 提高 。 注 意 广度 受到 主体 和 
对 象 两 方面 的 影响 。 从 主体 方面 说 ， 我 们 可 以 通过 不 断 扩充 领域 相关 知识 来 增加 
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注意 广度 。 从 对 象 方面 说 ， 我 们 可 以 考虑 将 笔记 记得 更 加 工整 有 序 ， 字 体 可 以 写 


得 大 些 ， 并 针对 不 同类 型 的 内 容 采用 不 同 的 颜色 标识 。 


o 本 章 小 结 


1, 我们 的 学 习 始 于 对 信息 的 选择 性 注意 ， 被 我 们 注意 的 信息 得 以 进一步 的 
加 工 ， 未 被 注意 的 信息 常常 被 忽略 。 

2， 自 下 而 上 的 注意 即 刺 激 驱 动 捕获 ， 是 指 我 们 对 外 界 具 有 新 异性 、 动 态 性 
和 强烈 性 的 信息 能 够 自动 予以 注意 ， 而 不 需要 意志 的 控制 。 自 上 而 下 的 注意 是 在 
我 们 的 主观 预期 、 经 验 等 心理 特点 的 控制 下 选择 性 地 注意 一 些 信息 而 忽略 另外 的 
信息 。 自 下 而 上 的 注意 和 自 上 而 下 的 注意 在 我 们 的 学 习 中 均 不 可 或 缺 。 

3. 注意 的 稳定 性 是 指 个 体 的 注意 在 一 定时 期 内 集中 于 某 一 对 象 上 的 特性 ， 
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它 随 着 年 龄 的 发 展 而 不 断 提高 ， 稳 定 的 注意 是 我 们 学 习 任 何 知识 的 前 提 ， 但 是 并 
非 注 意 集中 的 时 间 越 长 越 好 。 

4. 注意 的 分 配 性 是 指 个 体 在 同一 时 间 内 将 注意 分 配 在 两 个 或 者 多 个 不 同 对 
象 和 活动 上 的 注意 品质 ， 它 受到 任务 的 相似 性 、 难 度 和 练习 等 的 影响 。 

5S. 注意 的 转移 是 指 根据 任务 要 求 将 注意 从 一 个 活动 转 到 另 一 个 活动 上 的 能 
力 ， 它 受到 原 有 活动 和 新 活动 的 性 质 对 比 等 因素 的 影响 。 

6. 注意 的 广度 是 指 在 同一 时 间 内 注意 到 的 对 象 的 范围 ， 它 受 对 象 的 特点 和 
主体 的 经 验 等 因素 的 影响 。 

7. 上 述 这 些 注意 品质 与 学 习 密 切 相 关 ， 注 意 品质 的 提高 有 助 于 个 体 提高 学 
习 的 效率 。 


口 复习 与 思考 


1. 什么 是 自 上 而 下 的 注意 ， 什 么 是 自 下 而 上 的 注意 ? 请 举例 予以 说 明 。 
2. 自 下 而 上 的 注意 受 什么 因素 的 影响 ? 请 举例 说 明 。 

3. 注意 的 集中 时 间 越 长 越 好 吗 ? 你 能 用 自己 的 亲身 体验 进行 解释 吗 ? 
4. 请 举例 说 明 注意 的 转移 受 什 么 因素 影响 。 

5. 注意 的 分 配 受 什么 因素 的 影响 ? 

6. 注意 广度 的 发 展 有 何 特 点 ， 受 到 什么 因素 的 影响 ? 
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学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 : 
1. 记忆 在 个 体 层 面 经 历 了 怎样 的 发 展 过 程 ? 

2. 哪些 因素 在 影响 着 记忆 ? 

3. 记忆 在 学 习 中 扮演 了 什么 角色 ? 

4. 哪些 教学 策略 可 以 促进 学 生 记 忆 ? 
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当时 我 十 分 清楚 学 习 和 记忆 是 精神 分 析 与 心理 治疗 的 核心 。 毕 竟 ， 许多 心理 
问题 都 是 习 得 的 ， 而 精神 分 析 则 以 一 个 基本 原则 为 依据 ， 即 所 有 习 得 的 都 是 可 以 
忘却 的 。 广 义 上 来 说 ， 学 习 与 记忆 对 我 们 十 分 重要 ， 它 使 我 们 成 为 现在 的 我 们 。 
一 一 2000 年 诺 贝 尔 生 物 医 学 奖 获 得 者 坎 德 尔 


BE 18 世纪 末 ， 艾 宾 浩 斯 已 经 用 实验 方法 来 研究 人 的 记忆 特点 ， 并 提出 了 
著名 的 遗忘 曲线 ; 由 弗 洛 伊 德 开 创 的 精神 分 析 学 派 也 关注 着 记忆 ， 他 们 将 被 压抑 
的 记忆 作为 心理 治疗 的 突破 口 。 心 理 动力 学 作为 19 世纪 初 最 主要 的 心理 学 流派 
之 一 ， 影响 了 众多 心理 学 家 ， 其 中 包括 获得 2000 年 诺 贝 尔 生物 医学 奖 的 著名 科 
学 家 坎 德尔 (Eric. R Kandel) 。 他 发 现 了 神经 系统 中 的 信号 传递 ， 在 探究 短期 记 
忆 和 长 期 记忆 的 作用 机 制 上 做 出 了 杰出 的 贡献 。 如 坎 德 尔 所 言 ， 记 忆 在 个 体 认 知 
过 程 和 毕生 发 展 中 起 着 重要 的 作用 。 记 忆 的 奥秘 正 不 断 地 被 揭示 ， 有 关 记 忆 的 问 
题 也 正 逐 步 得 到 科学 的 解释 。 本 章 将 与 你 一 起 探索 记忆 世界 。 


口 口 口 第 一 节 记忆 的 发 展 和 影响 因素 


了 解 记忆 的 发 展 和 影响 因素 有 助 于 我 们 更 好 地 控制 和 利用 记忆 。 
一 、 记 忆 的 发 展 


(一 ) 短 时 记忆 和 工作 记忆 的 发 展 

工作 记忆 和 短 时 记忆 是 两 个 极 容易 混淆 的 概念 ， 它 们 在 一 些 情况 下 经 常 被 等 
同 起 来 。 事 实 上 ， 这 两 个 概念 既 相 互联 系 又 有 所 区 别 。 

1. 短 时 记忆 和 工作 记忆 概述 

(1) 从 短 时 记忆 到 工作 记忆 

记忆 的 三 级 加 工 模型 假定 : 信息 经 过 感觉 记忆 的 筛选 后 进入 短 时 记忆 ( short- 
term memory) ， 没 有 被 复述 的 信息 在 短 时 记忆 中 保持 最 多 1 分 钟 ， 然 后 被 遗忘 ; 
保留 下 来 的 进入 长 时 记忆 (long-term memory ) ， 信 息 会 被 个 体 储存 很 长 一 段 时间 
甚至 一 生 。 短 时 记忆 在 这 个 模型 中 起 到 了 联结 作用 ， 是 记忆 加 工 模型 中 非常 重要 
的 一 环 ， 它 的 存在 也 得 到 了 很 多 实验 研究 的 证 实 。 

到 了 70 年 代 早期 ， 短 时 记忆 的 理论 受到 了 挑战 。 例 如 根据 三 级 加 工 模型 ， 短 
时 记忆 对 学 习 来 说 是 一 个 关键 的 记忆 系统 ， 那 么 如 果 短 时 记忆 受 损 ， 必 将 给 学 习 带 
来 困难 。 有 研究 者 ( Shallice & Warrington,1970) 以 短 时 记忆 有 缺陷 的 病人 为 被 试 ， 
研究 发 现 他 们 的 短 时 记忆 广度 比 正 常人 低 ， 但 是 长 时 记忆 任务 的 成 绩 却 是 正常 的 ， 
这 是 短 时 记忆 的 模型 所 无 法 解释 的 。 巴 德 利 等 人 ( Baddeley & Hitch, 1974) 提出 了 
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一 个 更 适当 的 有 关 短 时 记忆 的 理论 。 他 们 认为 ， 应 该 用 工作 记忆 这 一 概念 来 取代 短 


有 时 记忆 的 概念 。 工 作 记 忆 (working memory) 
这 一 概念 在 1974 年 被 正式 提出 ， 它 是 信息 
加 工 与 存储 中 的 暂时 性 的 机 制 ， 这 种 机 制 在 
心算 、 推 理 、 言 语 理解 等 许多 复杂 的 认 知 活 
动 中 都 起 着 非常 重要 的 作用 (图 5-1)。 

(2) 工作 记忆 模型 

巴 德 利 等 人 (Baddeley & Hitch, 1974) 
在 1974 年 提出 了 工作 记忆 模型 ， 并 于 1986 
年 进行 了 修正 。 该 模型 认为 工作 记忆 由 三 
个 系统 组 成 : 中 枢 执 行 器 (central execu- 
tive) 、 语 音 环 (phonological loop) 和 视觉 一 
室 间 画板 (visuo-spatial sketch pad) 。 中 枢 执 
行 器 是 一 个 注意 控制 系统 ， 负 责 执 行 加 工 
过 程 ， 主 要 包括 对 相关 信息 的 注意 和 无 关 
信息 的 抑制 等 。 而 语音 环 和 视觉 一 空间 画 





图 5-1 fMRI 图 像 的 三 维 重建 被 试 将 
一 串 字 母 保存 在 工作 记忆 中 时 活跃 的 脑 区 
资料 来 源 ， 北京 大 学 生命 科学 学 院 编写 组 . 
生命 科学 导论 (公共 课 }， 北 京 ; 高 等 教育 出 版 
社 ，2000. 


板 则 被 看 作 两 个 子 工 作 记忆 系统 ， 分 别 对 应 言语 工作 记忆 和 空间 工作 记忆 。 随 着 人 
们 对 工作 记忆 的 深入 研究 ， 巴 德 利 等 人 的 工作 记忆 三 成 分 模型 逐渐 表现 出 不 足 。 例 
如 ， 它 难以 合理 解释 学 习 者 对 散文 段落 进行 回忆 时 表现 出 的 组 块 现象 。 因 此 ， 巴 德 


Fil (Baddeley & Hitch, 2000) 在 原 有 模型 的 基础 上 增加 了 第 四 种 成 分 





情节 缓冲 


器 (episodic buffer) ， 这 种 缓冲 器 可 以 保存 完整 的 事件 或 情境 ， 是 使 用 不 同 编码 并 
在 亚 系统 之 间 提供 有 限 容量 的 缓冲 机 制 。 这 样 ， 工 作 记忆 三 成 分 模型 被 修订 成 了 工 


作 记 忆 四 成 分 模型 (图 5 -2) 。 


视觉 语义 -— 情节 ”一 一 语言 


长 时 记忆 





图 5-2 工作 记忆 四 成 分 模型 
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2. 工作 记忆 的 发 展 

工作 记忆 的 不 同 子 系统 有 着 各 自 的 发 展 轨迹 。 对 儿童 而 言 ， 视 觉 一 空间 画板 
更 为 重要 ， 因 为 八 九 岁 以 下 儿童 的 短 时 记忆 以 视觉 图 像 为 主要 的 存储 形式 ， 尽 管 
他 们 在 4 岁 就 发 展 出 了 完好 的 语音 环 路 ( 转 引 自 杨 治 良 ,1999)。Hitch 等 人 的 研 
究 (Hiteh ,et al. ,1989) 发 现 给 5 岁 和 11 岁 的 孩子 呈现 发 音 相似 但 是 视觉 差异 很 大 
的 图 片 ， 前 者 成 绩 好 于 后 者 ; 然而 当 呈 现 的 是 视觉 上 相似 但 是 发 音 明 显 不 同 的 图 
片 时 ， 结果 正 好 相反 。 这 表明 随 着 年 龄 的 增长 ， 儿 童 由 使 用 视觉 编码 为 主 转 向 使 
用 听觉 编码 为 主 。 

从 工作 记忆 容量 的 角度 来 看 ， 个 体内 也 存在 发 展 性 差异 ( 表 5 -1): 

5-1 工作 记忆 容量 的 发 展 








工作 记忆 容量 可 容纳 的 组 块 数量 
年 龄 段 
最 小 最 大 平均 
小 于 5 岁 1 3 2 
5 一 14 # 3 7 5 
14 岁 以 上 5 9 7 





资料 来 源 : David A. Sousa， 脑 与 学 习 . “ 认 知 神经 科学 与 学 习 ” 国 家 重点 实验 室 脑 与 教育 应 用 研究 中 
心 ， 译 . 北京: 中 国 轻工业 出 版 社 ，2005: 38. 


3. 短 时 记忆 的 发 展 

对 得 时 记忆 和 工作 记忆 的 发 展 性 研究 主要 是 以 记忆 广度 为 指标 的 。 测 量 短 时 
记忆 的 传统 方法 是 给 被 试 快速 呈现 一 系列 项 目 ， 如 数字 、 字 母 等 ， 这 些 项 目 之 间 
没有 意义 上 的 关联 ， 然 后 让 他 们 按 顺 序 回忆 刚才 的 项 目 。 被 试 能 够 正确 回忆 的 数 
量 就 是 记忆 广度 。 研 究 显示 ， 记 忆 广 度 存在 着 年 龄 差距 (图 5 -3)。 

如 果 使 用 复述 或 组 块 等 记忆 策略 ,个 体 记忆 项 目的 数量 会 大 大 提升 。 随 着 年 
龄 的 增长 ， 人 们 会 更 多 地 使 用 记忆 策略 来 帮助 记忆 ， 所 以 记忆 广度 的 年 龄 差异 也 
许 是 记忆 策略 的 年 龄 差异 导致 的 。 有 人 认为 用 “理解 广度 ”这 个 词 来 代表 人 的 
记忆 能 力 更 为 合适 ， 理 解 广 度 是 指 在 没有 使 用 策略 的 情况 下 人 们 可 以 记 住 的 项 目 
数 。 有 研究 表明 ， 同 一 年 龄 段 的 理解 广度 低 于 传统 的 记忆 广度 ， 说 明 传统 的 记忆 
广度 可 能 高 估 了 个 体 的 记忆 能 力 。 但 理解 广度 同样 存在 着 年 龄 差异 ， 随 年 龄 的 上 
升 而 上 升 ， 一 年 级 组 约 为 2.5 个 数字 ， 四 年 级 组 约 为 3 个 数字 ， 成 人 组 约 为 3.5 
个 数字 (Cowan ,et al. ,1999 ) 。 

(2) 情景 记忆 的 发 展 

情景 记忆 是 个 体 对 自己 所 经 历 的 事情 的 记忆 。 个 体 在 婴儿 期 甚至 胎儿 期 就 有 
记忆 了 ， 延 迟 模仿 就 是 婴儿 对 自己 经 历 的 事情 有 记忆 的 证 据 。 但 成 年 人 却 无 法 回 
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a 


回忆 的 数字 量 
o =- Nuvu A u auo = 


12345678 9 10112) 成 人 
年 龄 ( 岁 ) 


图 5 -3 儿童 的 数字 记忆 广度 随 年 龄 的 增长 而 有 规律 地 增长 

资料 来 源 : David R. Shaffer & Katherine Kipp. 发 展 心理 学 一 一 儿 
童 与 青少年 (第 八 版 ). WH, SB. 北京 : 中 国 轻工业 出 版 社 ， 
2009; 275. 


忆 起 其 在 生命 前 几 年 发 生 的 大 多 数 事 件 ， 这 种 现象 被 称 为 “童年 期 记忆 缺失 ” 
(childhood amnesia) 。 一 项 对 大 学 生 的 研究 表明 ， 童 年 期 记忆 缺失 的 现象 随 着 事 
件 性 质 的 不 同 而 发 生变 化 ， 比 如 在 2 岁 以 后 如 果 发 生 住院 或 者 弟弟 妹妹 出 生 的 事 
件 ， 被 试 就 可 以 回忆 出 来 ， 而 家 庭 成 员 死 亡 或 者 家 庭 搬迁 等 事件 发 生 在 3 岁 以 后 
才能 被 回忆 。 整 体 上 看 ， 被 试 对 早期 生活 事件 的 回忆 成 绩 随 着 他 们 经 历 这 些 事件 
时 年 龄 的 增长 而 提高 (Usher & Neisser,1993) (W 5-4), 

男 一 个 有 趣 的 现象 是 “记忆 突起 ” ， 它 是 指 老年 人 在 回忆 一 生 中 的 事件 时 ， 
更 趋向 于 回忆 青少年 和 成 年 早期 的 事件 。 对 此 现象 的 一 种 解释 是 : 特别 重大 的 事 
件 都 是 在 这 段 时 期 发 生 的 ， 如 考 大 学 、 参 加 工作 、 结 婚 、 生 子 等 一 些 涉及 强烈 感 
情 的 事件 (图 5 -5S)。 

一 项 全 球 性 的 网 络 调查 显示 ， “记忆 突 起 ”的 现象 不 仅 存在 于 老年 人 群体 
中 。 调 查 要 求 参与 者 (平均 年 龄 为 36 岁 ) 说 出 他 们 最 喜欢 的 3 首 歌 ， 结 果 发 现 多 
数 人 会 选择 16 一 21 岁 期 间 听 到 的 歌曲 。 调 查 的 发 起 者 阿姆斯特丹 大 学 的 博士 研 
究 生 詹 森 将 这 一 现象 解释 为 在 16 岁 到 21 岁 期 闻 ， 人 的 大 脑 活动 处 于 最 高 峰 ， 因 
.而 这 个 阶段 的 记忆 最 容易 被 保存 。 

{三 ) 记忆 策略 的 发 展 
1. 复述 
复述 是 一 种 基本 的 记忆 策略 ， 随 着 年 龄 的 增长 ， 个 体 可 以 更 灵活 更 有 效 
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回忆 成 绩 





事件 发 生 时 的 年 龄 


图 5-4 大 学 生 回忆 事件 的 数量 随 年 龄 的 增长 趋势 

资料 来 源 : David R. Shaffer & Katherine Kipp， 发 展 心 
理学 一 一 儿童 与 青少年 (第 八 版 ). H, F, R ER: 
中 国 轻工业 出 版 社 ，2009 : 289. 


记忆 突起 


记忆 量 


0 5 10 15 20 25 30 35 40 50 60 
发 生 被 记 起 事件 时 的 年 龄 
图 5-5 老年 人 的 “记忆 突起 ”现象 
资料 来 源 ，Giles B， 认 知心 理学 . RR, RH, RM, BR. 
哈尔滨 : 黑龙 江 科学 技术 出 版 社 ，2007 ;111. 


地 使 用 这 一 策略 。 儿 童 在 3 岁 的 时 候 一 般 还 不 会 使 用 复述 策略 。6 一 10 岁 的 


儿童 在 指导 下 可 以 使 用 复述 策略 ， 但 还 不 能 自发 使 用 。11 岁 以 上 的 儿童 可 
以 自发 使 用 复述 策略 。5 一 8 岁 的 儿童 倾向 于 一 次 只 复述 一 个 单词 ， 而 到 了 
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12 岁 左右 就 会 使 用 积累 型 的 复述 策略 ， 即 一 次 性 对 多 个 单词 进行 复述 。 习 
得 策略 的 年 龄 随 策略 复杂 程度 的 不 同 而 变化 ， 越 是 复杂 的 策略 ， 形 成 的 年 龄 
越 晚 。 

2. 组 织 

儿童 使 用 该 策略 的 情况 取决 于 年 龄 、 类 型 的 典型 性 以 及 回忆 的 方式 。 随 着 年 
龄 的 增长 ， 儿 童 的 语言 能 力 发 展 趋 于 完善 ， 这 为 组 织 策略 的 使 用 打下 了 基础 。 要 
求 识 记 项 目的 类 别 属 性 越 明显 ， 儿 童 越 能 熟练 地 运用 组 织 策略 进行 记忆 ， 而 且 与 
要 求 自 由 回忆 的 任务 相 比 ， 儿 童 在 按 类 别 进行 回忆 的 任务 中 会 更 多 地 使 用 组 织 策 
略 。 研 究 表明 ， 当 记忆 的 项 目 易于 分 类 时 ， 绝 大 多 数 10 岁 儿 童 都 可 以 熟练 地 使 
用 这 一 策略 (Hasselhom ,1992)。 这 也 间接 说 明了 记忆 策略 是 先 在 擅长 的 、 熟 悉 的 
领域 里 使 用 ， 然 后 才 被 一 般 性 地 使 用 。 在 小 学 阶段 (一 年 级 到 五 年 级 ) ， 男 生 在 
组 织 策 略 的 发 展 上 落后 于 女生 (Cox & Waters,1986) 。 

3. 回忆 线索 

对 于 一 般 性 的 线索 ， 年 幼儿 童 很 难 提取 更 多 信息 ; 但 若 提供 更 多 线索 ， 问 题 
问 得 越 细致 ， 则 儿童 能 回忆 出 的 内 容 就 越 多 。 

下 面 的 例子 说 明了 具体 的 信息 是 如 何 促进 儿童 进行 回忆 的 : 

一 天 下 午 , 一 个 5 岁 男 孩 和 祖父 母 一 起 去 看 《狮子 王 》 的 电影 ， 回 来 后 妈妈 
问 他 :“ 下 午 过 得 怎么 样 ?” 

小 男孩 回答 道 : “很 好 。” 

妈妈 继续 给 他 一 个 一 般 性 的 提示 :“ 下 年 过 得 很 开心 ， 是 吗 ?” 

小 男孩 说 :“ 是 的 。” 

然而 当 祖 母 提示 他 “说 说 救 了 辛 巴 的 小 动物 ” 时 ， 他 就 会 提供 非常 多 的 细 
节 ， 告 诉 妈妈 丁 满 和 彭 彭 如 何 帮 助 辛 巴 、 如 何 谈 话 、 如 何 唱歌 等 细节 。 

(资料 来 源 :摘自 David R. Shaffer & Katherine Kipp. 发 展 心理 学 一 一 儿童 与 青少年 (第 八 版 ) .分流 ,等 ， 
FE. 北京: 中国 轻工业 出 版 社 ,2009 :295) 

从 这 个 例子 可 以 看 出 ， 回 忆 线 索 越 详细 ， 越 能 有 效 地 帮助 儿童 回忆 。 


ee ee img 


衰老 与 记忆 


随 着 年 龄 的 增长 ， 到 了 老年 期 ， AKAMA ERB, AS 
是 很 多 老年 人 都 会 遇 到 的 问题 ， 尤 其 是 在 进行 自由 回忆 时 。 但 是 语义 
记忆 受 衰老 的 影响 甚 徽 ， 它 可 以 被 视 作 唱 体 智 力 ， 而 晶体 智力 是 随 年 
龄 的 增长 不 断 提高 的 。 
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老年 人 的 记忆 衰退 本 质 上 是 由 大 脑 神经 细胞 、 组 织 、 机 能 的 衰老 
引起 的 。 年 龄 的 增长 会 引起 人 体 机 能 的 退化 ， 其 中 就 包括 大 脑 。 然 而 ， 
对 于 记忆 的 衰退 ， 人 们 并 不 是 束手无策 ， 年 轻 时 注意 保养 好 大 脑 ， 可 
以 延缓 或 预防 老年 期 的 健忘 症状 (图 5 -6)。 










损伤 可 能 带 来 大 脑 细 胞 可 能 缺 氧 
ee dy 解决 办 法 :增加 心 
解决 办 法 :提供 大 脑 \ 血管 活动 。 


防护 设施 ;增加 安全 
性 ,减少 毒素 ,增加 记 
忆 补 充 品 。 


由 于 缺乏 营养 , RM 

叶 连 接 功 能 可 能 
弱化 
解决 办 法 :经 常 多 赁 
借 你 的 记忆 力 并 增 


加 智力 上 的 挑战 。 神经 传递 素 可 
能 下 降 
解决 办 法 :增加 

由 于 长 期 的 紧张 , 海马 神经 细胞 饮食 营养 , 特别 
可 能 相继 死去 是 能 够 产生 记 
解决 办 法 :通过 应 用 日 常 的 放松 忆 神 经 传递 素 
活动 减少 压力 。 的 营养 物 。 


图 5 -6 年 龄 对 记忆 的 影响 及 其 预防 措施 


资料 来 源 ，Giles B， 认 知心 理学 ， 黄 国 强 ， 林 晓 兰 ， 徐 愿 ， 译 .哈尔滨 : 
黑龙 江 科 学 技术 出 版 社 ，2007 :125. 


二 、 记 忆 的 影响 因素 


(一 ) 情境 因素 

1. 系列 位 置 效应 

对 于 一 系列 处 于 不 同位 置 的 记忆 材料 ， 回 忆 效 果 不 同 ， 接 近 开 头 和 末尾 的 材 
料 的 记忆 效果 好 于 中 间 部 分 的 记忆 效果 ， 这 种 现象 就 叫做 系列 位 置 效应 。 以 序列 
中 的 位 置 为 横 坐 标 ， 以 回忆 的 百分率 或 绝对 数量 为 纵 坐 标 所 绘制 出 的 U 型 曲线 
可 以 清楚 地 显示 出 系列 位 置 效 应 “两 头 好 ， 中 间 差 ”的 特性 (图 5 -7)。 

产生 这 种 现象 的 原因 是 材料 的 中 间 部 分 受到 了 前 面 内 容 和 后 面 内 容 的 干扰 ， 
即 同 时 受到 了 前 摄 抑制 和 倒 摄 抑制 。 而 材料 的 开头 部 分 只 受到 倒 摄 抑制 ， 结 尾部 
分 只 受到 前 摄 抑制 。 因 此 ， 系 列 位 置 中 处 于 中 间 部 位 的 材料 记忆 效果 最 差 。 
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序列 中 的 位 置 
图 5 -7 系列 位 置 效 应 


2. 情境 匹配 

在 生活 中 我 们 几乎 都 遇 到 过 这 样 的 情况 ， 当 要 到 某 地 方 拿 某 样 东西 时 ， 到 了 
那里 却 记 不 起 要 干什么 , 但 是 回 到 原 地 ， 却 又 能 想起 来 了 ; 听 到 一 首 喜 欢 的 歌曲 
或 一 段 熟 悉 的 旋律 时 ， 脑 海中 会 浮现 出 第 一 次 听 到 它 时 的 情景 .……. 这 些 都 是 学 习 
情境 和 记忆 线索 进行 匹配 的 结果 。 

Goddon 和 Baddeley 所 做 的 经 典 实验 证 明 了 学 习 情 境 对 回忆 的 影响 。 实 验 要 
求 一 群 深海 潜水 员 在 陆地 上 进行 学 习 ， 之 后 要 求 他 们 在 水 下 学 习 。 结 果 发 现 学 习 
和 测试 的 情境 相同 时 ， 回 忆 成 绩 更 好 ， 例如 在 水 下 学 习 并 在 水 下 测试 ， 回 忆 成 绩 
将 比 在 陆地 上 测试 更 好 ( Goddon & Baddeley ,1975) 。 这 个 实验 说 明 记 忆 具 有 场合 
的 依存 性 ， 即 编码 信息 时 的 情境 与 提取 时 的 情境 相 一 致 可 以 促进 信息 的 回忆 。 

在 重要 的 考试 (如 升学 考试 ) 之前， 学 校 会 安排 一 些 模拟 考试 ， 目 的 之 一 就 
是 让 学 生 在 考试 时 能 更 有 效 地 提取 知识 。 有 些 学 生 在 复习 时 将 考试 的 内 容 背 得 滚 
瓜 烂熟 ,但 考试 时 脑子 却 是 “一 片 空白 ”。 原因 之 一 是 他 们 在 低 紧张 状态 下 复 
习 ， 却 是 在 高 度 紧 张 状态 下 考试 ， 所 以 在 正式 考试 时 ， 他 们 的 大 脑 在 回忆 时 会 比 
在 相互 匹配 的 生理 状态 下 低 效 。 这 一 点 也 提醒 教育 者 仅 凭 传统 的 考试 也 许 不 能 
真实 地 衡量 一 个 学 习 者 的 能 力 ， 需要 采用 多 种 方法 评价 学 习 者 。 

3. 材料 的 可 理解 性 和 意义 

我 们 每 天 都 会 接收 到 大 量 信息 ， 一 些 信息 被 保存 下 来 ， 另 一 些 信息 被 过 滤 掉 
或 者 被 遗忘 ， 这 说 明 记忆 是 有 选择 性 的 。 那么 记忆 是 按 什 么 标准 来 选择 需要 记忆 
的 内 容 呢 ?从 进化 心理 学 的 角度 讲 ， 对 生存 有 价值 的 信息 会 首先 被 记 住 。 此 外 ， 
伴 有 强烈 情绪 的 记忆 也 很 容易 被 保存 ( 这 种 现象 被 称 为 “情绪 性 增强 效应 ” ) 。 
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但 是 课堂 上 传播 的 知识 大 多 数 既 不 是 与 生存 直接 相关 的 ， 也 没有 强烈 的 情绪 
唤起 。 那 么 课堂 中 的 哪些 信息 更 容易 被 
学 生 记 住 呢 ? Sousa 将 信息 分 为 “有 意 
义 ” 和 “可 理解 ”两 个 维度 ， 并 总 结 了 是 
课堂 上 的 信息 储存 与 这 两 者 之 间 的 关系 有 
(图 5 -8)。 P 
a 
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Sousa 认为 ， 学 习 材 料 “ 有 意义 ” 比 
“可 理解 ”更 重要 。 他 还 举 了 一 个 例子 来 x 
说 明 二 者 的 关系 : “假定 你 是 一 个 教师 ， 
你 在 报纸 上 看 到 码头 工人 去 年 的 平均 工 
资 为 5.2 万 美元 ， 教 师 的 平均 工资 为 3.8 
万 美元 ， 两 个 数字 你 都 可 以 理解 。 但 是 ， 
教师 的 平均 工资 对 你 的 意义 更 大 ， 因 为 图 5 -8 信息 存储 的 可 能 性 与 可 
你 的 职业 是 教师 。” 理解 程度 和 意义 之 间 的 关系 
基本 可 以 确定 的 是 ， 当 学 习 材 料 既 资料 来 源 : David A. Sousa， 脑 与 学 习 ，“ 认 
有 意义 又 可 理解 时 ， 学 习 材 料 的 保持 效 知 神经 科学 与 学 习 ” 国 家 重点 实验 室 脑 与 教育 应 
果 最 好 。 而 且 已 有 关于 脑 的 研究 证 明了 200 ”下 站 国名 工业 由 版 社 ， 
这 一 点 : 脑 区 的 激活 度 和 材料 的 可 理解 
RA Aw SE AMX ( Maguire ,et al. ,1999)( 图 5-9)。 





可 以 被 理解 吗 ?” 





图 5-9 脑 区 的 激活 度 与 材料 的 可 理解 度 及 先前 经 验 的 相关 程度 
左 图 白色 部 分 所 表示 的 脑 区 的 活动 与 先前 经 验 有 关 ， 大 脑 会 把 不 易 理 
解 的 材料 纳 人 到 先前 经 验 中 以 获得 解释 ; 右 图 白色 部 分 是 中 央 腹 侧 眶 额 皮 
层 ， 这 个 区 域 的 活动 随 材 料 可 理解 度 的 增加 而 增加 。 
资料 来 源 : Maguire E A, Frith C D & Morris R G M. The functional neuro- 
anatomy of comprehension and memory: the importance of prior knowledge. 
Brain, 1999, 122(10); 1839 ~ 1850. 
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(=) 个 体 因素 

1. 先前 经 验 

先前 经 验 的 差异 也 是 个 体 间 记忆 广度 存在 差异 
的 重要 原因 。 例 如 丰富 的 领域 知识 可 以 帮助 个 体 在 
记忆 时 进行 有 效 的 组 块 ， 从 而 提高 记忆 广度 。Chi 进 
行 了 一 项 经 监 实验 , 证 明了 知识 背景 对 记忆 成 绩 的 
影响 (Chi,1978 ) 。 实 验 的 被 试 分 为 儿童 国际 象棋 专 
家 组 和 成 人 国际 象棋 新 手 组 ， 他 们 都 进行 数字 广度 
任务 和 棋子 记忆 任务 。 结 果 发 现 ， 在 棋子 记忆 方面 ， 
具有 和 象棋 经 验 的 儿童 比 没 有 象棋 经 验 的 成 人 能 记忆 
更 多 棋子 ; 但 在 数字 记忆 方面 ， 儿 童 则 比 成 人 差 ( 图 


回忆 的 项 目 数 








5 -10)， 这 说 明 丰 富 的 特定 领域 知识 有 助 于 提高 该 儿童 成 人 
领域 相关 信息 的 记忆 。 5-10 领域 知识 与 回忆 内 
2. 情绪 Ferree T 3E IEI 


情绪 会 影响 信息 加 芽 ， 不 同 的 情绪 导致 人 们 加 资料 来 源 : Chi MV H Knowl- 
工 不 同 的 信息 ; 情绪 也 会 影响 作为 信息 加 工 一 环 的 A meee and meman evdo 
记忆 。 人 情绪 述 可 以 提高 个 体 对 关键 事件 的 记忆 ， 比 nn，wha develope? Hillsdale, 
如 老年 人 的 “记忆 突起 ”现象 NJ: Erlbaum, 1978. 

MAB AUK TE E EE A T IT IRR E 
好 ， 实 际 上 ，- - 些 负 性 情绪 对 认 知 加 工 来 说 并 不 完全 是 “ 坏 ” 的 . EA HE 
有 用 的 一 面 。 比 如 ， 当 人 们 没 达 到 目标 时 会 产生 一 些 负 性 和 情绪， 不 高 兴 会 使 人 集 
中 在 狭 窗 范围 内 的 一 些 特殊 的 事情 ; 当 回 忆 生 气 时 ， 会 集中 到 影 啊 日 标 实 现 的 障 
碍 或 导致 障碍 的 原因 上 ; 当 回 忆 翡 伤 时 , 他 们 集中 在 不 可 达到 的 目标 上 上， 可 匈 浊 
伤 可 帮助 个 体 接 受 这 些 不 可 达到 的 目标 或 改变 最 初 的 目标 (Levine & Burgess, 
1997 , 转 引 自 王 染 玲 、 邵 志 芳 ,2004)。 

不 可 否认 的 是 ,长 期 的 负 性 情绪 会 对 记忆 或 认 知 产生 破坏 作用 长 期 处 于 紧 
张 焦虑 状态 会 引起 海马 的 退化 以 及 认 知 的 衰弱 ， 学 校 学 习 存 在 的 一 虫 床 刀 源 闯 使 
学 生长 时 间 处 于 负 性 情绪 中 ， 造 成 身心 亲 乱 。 这 些 奈 力 有 可 能 来 自 被 获 伟 成 时 
在 ， 在 没有 准备 好 的 时 候 就 被 要 求 回答 问题 ， 或 者 总 是 为 考试 类 败 所 心 ， 例 如 ， 
有 数学 焦虑 的 学 生 认 为 数学 是 某 种 让 大 害怕 的 和 东西， 是 枢 其 难 等 的， 他 们 在 进行 
数学 学 习 有 时， 工作 记忆 资源 会 被 焦虑 情绪 破 体 ， 与 中 低 焦虑 的 学习 者 相 比 ， 高 焦 
起 的 学 习 者 将 更 多 的 工作 记忆 资源 浪费 在 焦虑 上 ， 有 而 月 当 回 题 的 礁 度 肌 大 时 ， 侧 
焦 虚 组 的 学 生 会 为 速度 而 牺牲 正确 率 ( Ashcraft & Krause ,2007 ) - 
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3. 神经 化 学 物质 

许多 化 学 物质 都 能 促进 或 抑制 回忆 。 钙 是 神经 信号 传递 的 重要 信使 ， 衰 老 性 
记忆 障碍 与 中 枢 神 经 系统 的 钙 离 子 稳 态 调节 失衡 有 关 ; 维生素 A 可 改善 大 脑 的 
血液 循环 ， 有 助 于 记忆 形成 ; 情绪 兴奋 状态 下 释放 的 肾上腺 素 对 事件 记忆 的 储存 
有 增强 作用 ， 是 与 应 激 相 联系 的 影响 记忆 的 神经 递 质 ; 乙酰 胆 碱 是 合成 记忆 所 必 
需 的 神经 递 质 ; 鸡蛋 和 牛肉 中 歼 涵 的 丰富 的 卵 磷脂 是 提升 胆 碱 水 平 的 重要 物质 。 

研究 者 还 发 现 草莓 、 橙 子 、 葡 萄 、 猕 猴 桃 等 水 果 中 含有 一 种 天 然 类 黄酮 物 
质 ， 即 非 瑟 酮 (fisetin) ， 可 以 提高 长 时 记忆 (Maher，et al. ,2006 ) 。 通 过 在 老鼠 身 
上 进行 实验 ， 研 究 者 发 现 非 瑟 酮 可 以 防止 神经 细胞 死亡 ， 还 能 促使 神经 细胞 之 间 
建立 新 的 联系 ， 这 种 物质 对 于 治疗 记忆 障碍 病人 尤为 有 效 。 

一 项 发 表 在 《4 科学) 杂志 上 的 研究 称 ， 玫 瑰 花 的 香气 有 助 于 陈述 性 记忆 的 强 
化 (Rasch ,et al. ,2007) 。 实 验 任 务 是 卡片 配对 (对 印 有 不 同 图 案 的 卡片 观看 一 段 
时 间 后 ,再 找 出 两 张 相 同 的 卡片 ) 。 被 试 在 进行 卡片 配对 任务 后 睡觉 ， 其 中 一 组 
被 试 在 睡觉 时 房 内 放出 玫瑰 花香 ， 睡 醒 后 他 们 配对 卡片 任务 的 成 功率 比 其 他 组 
高 ， 而 各 组 在 睡觉 前 进行 的 测验 中 成 绩 没 有 显著 差异 。 慢 波 睡眠 期 (slow-wave 
sleep,SWS) 闻 到 香气 的 组 别 ， 卡 片 配对 成 功率 高 达 97. 2% ， 而 没有 闻 玫 瑰 香 气 
的 组 别 的 成 功率 是 85. 8% 。fMRI 结果 显示 ， 慢 波 睡眠 期 闻 到 玫瑰 香气 的 被 试 的 
左前 海马 回 区 (图 5 -11 左 ) 和 左 后 海马 回 区 (图 $-11 右 ) 有 显著 的 活动 。 而 海 
Z El [X ( hippocampus ) 是 大 脑 负 责 学 习 新 事物 的 区 域 。 





5-11 玫瑰 香气 对 左前 海马 回 区 ( 左 ) 和 左 后 海马 
回 区 ( 右 ) 有 刺激 作用 
资料 来 源 : Rasch B, Buchel C, Gais S & Born J. Odor cues 
during slow-wave sleep prompt declarative memory consolidation. 
Science, 2007, 315: 1426 - 1429. 
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记忆 与 睡眠 


睡眠 对 记忆 的 巩固 十 分 重要 。 近 10 年 的 研究 成 果 提 供 了 大 量 有 力 
的 证 据 来 支持 睡眠 与 记忆 的 关系 (Stickgold,2005) 。 哈 佛 大 学 医学 院 的 
Stickgold 长 期 致力 于 睡眠 与 记忆 的 研究 ， 并 在 《科学 》、《 自 然 》 等 权威 
学 术 杂 志 上 发 表 过 数 篇 论文 。Stickgold 从 神经 生理 学 中 找到 了 失眠 者 
学 习 、 工 作 效率 低下 的 原因 。 

睡眠 的 质量 不 高 是 造成 注意 力 不 集 中 、 记 忆 力 差 、 成 绩 下 降 的 原 
因 之 一 。 睡 眠 并 不 是 关闭 大 脑 让 它 休 息 。 和 白天 大 脑 大 量 采 集 信 息 ， 却 
来 不 及 处 理 。 在 睡眠 时 ， 记 忆 会 在 睡眠 和 梦 中 得 到 强化 ， 这 个 强化 的 
过 程 被 称 为 “再 巩固 ” (reconsolidation) ) 。 

记忆 通过 最 初 的 编码 和 巩固 ， 可 以 保持 数 周 或 数 年 ， 在 这 期 间 信 
息 可 以 被 有 效 地 回忆 。 而 将 储存 在 长 时 记忆 中 的 信息 进行 再 激活 和 提 
取 的 活动 本 身 可 以 让 记忆 变 得 不 稳定 (记忆 的 痕迹 实际 上 减弱 还 是 提取 
不 出 来 还 不 太 清 楚 )， 发 生 退 化 。 再 巩固 就 是 对 现在 不 稳定 的 记忆 进行 
转换 ， 形 成 “再 稳定 ”的 形式 。 

这 个 过 程 在 理论 上 已 经 被 心理 学 家 所 证 实 ， 虽 然 它 发 生 的 脑 神经 
和 生理 机 制 尚 没有 明确 的 结论 。 再 巩固 的 过 程 包 含 四 个 步骤 ， 这 些 步 
又 是 相互 独立 的 (图 5$-12)。 





y niee ee — == a eae ie 
0 2h 4h 6h 24h 
提取 
不 稳定 -一 一 一 一 一 ~- = 
| 
退化 at ee eet eee 
| 
青山 固 ———_------------------------- 二 -一 


图 5 -12 青 巩固 及 其 相关 加 工 的 时 间 进 程 
注 : 实 线 表示 已 经 确定 的 部 分 ， 虚 线 是 假设 的 或 者 不 稳定 的 部 分 。 
资料 来 源 : Stickgold R & Walker M P. Memory consolidation and reconsolida- 
tion: what is the role of sleep?. Trends in Neurosciences, 2005, 28(8); 408 - 
415. 
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Stickgold( Stickgold, et al. , 2001 ; Stickgold , 2005 ) 通 过 对 有 关 睡 眠 、 
学 习 、 和 梦境 和 记忆 的 研究 进行 总 结 ， 发 现 快速 眼 动 期 对 学 习 和 记忆 有 
重要 影响 ， 在 快速 眼 动 期 ， 大 脑 会 进行 信息 加 工 从 而 促进 思维 成 果 的 
产生 ， 比 如 -省 百 思 不 得 其 解 的 数学 题 ， 数 学 家 却 可 以 经 过 一 夜 睡 眠 
之 后 而 找到 解法 ， 

但 是 也 有 研究 者 认为 睡眠 后 表现 出 良好 记忆 力 的 原因 是 生物 节律 
TGR. Lahl 和 Pietrowsky(2006) 做 了 一 项 实验 ,来 检验 睡眠 是 否 是 
记忆 保持 的 影响 因素 。 他们 将 被 试 分 为 三 组 ， 在 记忆 后 采用 不 同 的 保 
持 方 式 ( 史 上 睡觉 ,白天 不 睡觉 ,和 晚上 不 睡觉 一 一 睡眠 剥夺 )， 间 隔 相 
同 长 的 时 间 后 检查 他 们 的 记忆 保持 情况 。 结 果 发 现 ， 相 比 于 在 白天 不 
睡觉 情况 下 的 被 试 ， 晚上 唾 觉 的 被 试 在 第 二 天 的 记忆 成 绩 较 好 ， 这 与 
过 去 的 研究 结果 一 致 。 但 是 睡眠 剥夺 组 的 成 绩 和 晚上 正常 睡 滤 组 的 成 
绩 一 幸好 这 表示 也 许 记 忆 的 保持 和 巩固 并 非 由 睡眠 导致 ， 而 是 由 生 
物 节律 导致 的 ， i 
说 ， 人 体 习 惯 在 夜晚 对 白天 接收 到 的 信息 进行 重新 加 工 ， 而 夜晚 正好 
是 人 们 性 觉 的 时 候 。 
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记忆 和 学 习 向 来 就 是 两 个 相互 联系 的 过 程 。 首 先 ， 从 神经 生理 基础 上 讲 ， 学 

是 指 人 和 动物 获得 关于 外 界 知 识 的 神经 过 程 ; 记忆 则 是 将 获得 的 知识 贮存 和 读 
MAALE R AMAER LUE 记忆 是 个 体 认 知 系统 的 重要 一 环 ， 没 有 
记忆 ， 就 不 可 能 有 推理 、 运 算 、 语 言 这些 高 级 的 认 知 活动 ， 学 习 也 就 无 从 谈 起 ; 
国 于 、 个 体 通 过 不 断 学 习 积 累 的 先前 经 验 又 会 影响 记忆 新 项 目 时 的 速度 、 广 度 和 
保持 时 间 ， 记忆 对 个 体 的 学 习 认 知 过 程 具体 有 了 哪些 方面 的 影响 ?“ 好 记性 ”几乎 
让 每 个 学 习 者 梦 窜 以 求 的 东西 ， 有 了 哪些 方法 可 以 让 学 习 者 记得 更 多 更 牢 呢 ? 

、 记 忆 对 学 习 的 影响 

(一 ) 工作 记忆 与 短 时 记忆 对 学 习 的 影响 

L 工作 记忆 与 短 时 记忆 对 智力 的 影响 

智力 (intelligence) 是 人 们 在 获得 知识 和 运用 知识 解决 实际 问题 时 所 必须 具备 


的 心理 条 件 或 特征 。 前 面 讲 到 ， 工 作 记 忆 是 对 短 时 记忆 的 补充 和 完善 ， 一 些 研究 
省 采用 短 时 记忆 的 概念 ， 另 -一 些 研究 者 站 在 工作 记忆 的 角度 ， 尽 管 采用 的 模型 不 
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同 ， 但 我 们 可 以 看 到 一 些 相似 的 结果 ， 那 就 是 它们 对 个 体 的 智力 确实 有 较 大 的 
影响 。 

短 时 记忆 广度 被 认为 是 智力 的 重要 指标 之 一 ， 比 纳 一 西蒙 智力 测验 、 韦 氏 智 
力 测验 都 含有 短 时 记忆 广度 的 内 容 。 随 着 人 们 对 工作 记忆 认识 的 加 深 ， 和 研究 者 发 
现 ， 工 作 记 忆 容 量 对 一 般 智 力 同 样 有 着 较 高 的 预测 作用 : 工作 记忆 容量 大 约 可 以 
解释 一 般 智力 变异 中 的 三 分 之 一 到 二 分 之 一 (党 彩 萍 ,2009 ) 。 

有 的 研究 者 认为 工作 记忆 和 智力 之 间 的 关系 与 工作 记忆 的 测试 类 型 有 关 ， 不 
能 简单 地 说 二 者 相关 是 显著 还 是 不 显著 ， 比 如 进行 机 械 工作 记忆 与 一 般 液态 智力 
相关 显著 ， 而 进行 意义 工作 记忆 与 一 般 液态 智力 相关 不 显著 ( 王 金 娥 . 何 利 、 张 庆 
林 ,2007)。 > ， 

然而 一 一 般 特 为 与 工作 这 杞 移 关 系 得 到 了 脑 机 制 方面 研究 的 支持 ， 二 者 可 能 其 
享 脑 神经 基础 。 铺 究 者 让 被 斌 在 没有 fMRI 扫描 的 情况 下 进行 瑞 文 推理 测验 ( 代 
表 一 般 智力 的 行为 成 绩 ) 各 在 有 fMRI 扫描 的 情况 下 操作 N-back 任务 (代表 工作 记 
忆 的 脑 机 制 ) N-back 任务 要 求 被 试 将 刚刚 出 现 过 的 刺激 与 前 面 第 n 个 刺激 相 比 
较 ， 通 过 控制 当前 刺激 与 目标 刺激 间隔 的 刺激 个 数 来 操纵 负荷 。 比 如 ， 当 n = 1 
寻 ， 要 求 被 试 比较 当前 刺激 和 与 它 相 邻 的 前 一 个 刺激 ; 当 n =2 时 ， 则 比较 当前 
刺激 和 与 它 前 面 隔 一 个 位 团 上 的 刺激 。 结 果 发 现 ， 推理 测验 的 行为 成 绩 和 
N-back 任务 激活 的 背 外 侧 前 额 皮 质 和 前 带 状 束 生 理 活动 之 间 有 显著 相关 ， 这 说 
明 进 行 一 般 智力 活动 的 脑 区 与 工作 记忆 的 脑 区 可 能 有 部 分 重 伙 (Gray, Chabris & 
Braver ,2003 )( 图 5-13)。 





E 5-13 N-back 任务 时 的 脑 部 激活 
注 : 由 左 至 右 依 次 表示 脑 部 的 左 外 侧 、 左 内 侧 、 右 内 侧 和 右 外 侧 ; 
斜 线 和 图 点 代表 fMRI 不 同 的 搜索 条 件 。 
资料 来 源 : Gray JR, Chabris C F & Braver TS. Neural mechanisms of general fluid intelligence. Nature 
Neuroscience, 2003, 6: 316 - 322. 


对 存在 认 知 缺陷 的 群体 (如 阿 兹 海 默 综合 征 病 人 ) 的 研究 从 反面 说 明了 工作 
〈《 短 时 ) 记忆 对 个 体 认 知 活动 的 影响 。1951 年 ， 德 国 的 精神 病 学 家 阿 兹 海 默 在 法 
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兰 克 福 精神 病院 观察 了 一 位 患者 Auguste 夫人 。 这 位 51 岁 的 患者 有 奇怪 的 行 
为 症状 ， 其 中 一 条 就 是 丧失 了 短 时 记忆 。 对 这 位 患者 的 观察 和 解剖 研究 在 发 表 后 
闻名 于 世 ， 就 是 我 们 所 熟知 的 老年 痴呆 症 (Alzheimer's disease, 简称 AD ) 。 病 程 
最 显著 的 早期 症状 为 健忘 ， 通 常 表现 为 逐渐 增加 的 短 时 记忆 缺失， 而 长 时 记忆 则 
相对 不 受 病情 的 影响 。 随 着 病情 的 加 重 ， 病 人 的 语言 能 力 、 空 间 辨 别 能 力 和 认 知 
能 力 会 逐步 衰退 。 阿 兹 海 默 综合 征 病人 的 大 脑 额 叶 受 损 ， 而 额 叶 是 短 时 记忆 的 加 
工场 所 。 在 阿 效 海 默 综合 征 早期 发 生 的 获得 性 缺陷 与 工作 记忆 容量 或 者 工作 记忆 
的 某 一 特定 的 子 系统 相关 ( Germano & Kinsella ,2005) (图 5 -14)。 








图 5-14 正常 老年 人 大 脑 与 阿 兹 海 默 综合 征 大 脑 比较 
资料 来 源 : Germano C & Kinsella G J. Working memory and learning in early Alzheimer’s disease. Neu- 


ropsychology Review, 2005, 15(1). 


2. 工作 记忆 对 学 科学 习 的 影响 

在 学 校 学 习 中 ， 有 许多 知识 都 是 需要 学 生 去 记忆 的 ， 比 如 背诵 单词 课文 iz 
住 公式 和 乘法 口诀 等 。 即 使 我 们 看 起 来 与 记忆 关联 不 大 的 领域 ， 记 人 忆 也 在 其 中 发 
挥 着 举足轻重 的 作用 。 因 为 只 要 是 学 习 过 程 ， 就 都 需要 工作 记忆 的 参与 。 

(1) 第 二 语言 学 习 

在 各 门 科 目 中 ， 对 记忆 需求 最 高 的 恶 怕 就 是 外 语 学 习 了 。 在 学 习 第 二 语言 
时 ， 从 学 习 单 词 到 句 式 语 法 ， 从 口头 表达 到 书面 写作 ， 记 忆 无 时 无 刻 不 参与 其 
中 ， 最 终 目 的 是 使 第 二 语言 像 母 语 那样 ， 牢 固 地 储存 在 长 时 记忆 中 ， 使 用 的 时 候 
可 以 随意 地 调用 。 这 个 过 程 无 疑 需要 工作 记忆 的 帮助 。 

工作 记忆 对 第 二 语言 的 影响 在 词汇 学 习 、 句 法 语法 学 习 、 阅 读 、 写 作 等 过 程 
中 都 有 所 体现 。 工 作 记 忆 模 型 当中 的 语音 环 在 第 二 语言 的 词汇 学 习 和 句法 学 习 中 
起 着 重要 的 作用 ( Ellis & Sinclair,1996) 。 在 语法 学 习 上 ， 晚 期 第 二 语言 (英语 ) 学 
习 者 的 工作 记忆 容量 与 第 二 语言 语法 判断 的 成 绩 存 在 显著 的 正 相关 ( McDonald, 
2006 ) 。 工 作 记忆 容量 越 高 的 个 体 第 二 语言 的 阅读 技能 水 平 也 越 高 ( Harrington & 
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Sawyer,1992 ) 。 

在 中 国 ， 英 语 已 经 成 为 中 小 学 的 必修 课 ， 有 的 幼儿 园 也 在 教学 内 容 中 加 入 了 
英语 的 部 分 。 因 此 一 些 学 者 研究 了 以 汉语 为 母语 的 学 习 者 的 工作 记忆 与 英语 学 习 
的 关系 。 在 语法 学 习 上 ， 研究 结果 与 以 往 结论 相似 ， 晚 期 第 二 语言 学 习 者 在 语法 
加 工 上 受 工作 记忆 容量 的 限制 ， 而 且 语 法 形式 的 加 工 难度 存在 一 定 的 差别 ( 陈 宝 
国 .高 怡 文 ,2009) 。 但 是 另外 的 研究 表明 ， 对 于 中 国 的 英语 学 生来 说 ， 工 作 记 忆 
广度 与 第 二 语言 词汇 知识 水 平 之 间 没 有 显著 的 线性 关系 ( 李 红 ,2004) 。 

(2) 阅读 理解 


阅读 是 人 类 获取 知识 的 一 种 主要 手段 ， 也 是 一 项 复杂 的 认 知 活动 。 为 了 增加 


可 读 性 ， 许 多 书籍 (包括 教科 书 ) 运 用 了 大 量 的 图 片 ， 以 对 阅读 者 的 学 习 起 到 加 
强 的 作用 ( Balluerka , 1995 ; Mayer & Gallini ,1990 ) 。 但 文本 中 的 配 图 不 是 越 多 越 
好 ， 如 果 插 入 了 无 关 图 片 不 仅 不 能 帮助 读者 理解 文 段 ， 还 会 起 到 反作用 ， 产 生 诱 
惑 细节 效应 (seduetive details effect) ,干扰 读者 对 内 容 本 身 的 加 工 ( Garner,et al. ， 
1992) 。 工 作 记 忆 会 影响 读者 对 无 关 信 息 的 理解 。 

有 一 项 研究 (Sanchez & Wiley,2006) 考察 了 工作 记忆 容量 对 与 文本 无 关 信 息 
进行 加 工 的 影响 。 实 验 材 料 分 为 三 种 : 含有 无 关 图 片 的 文 段 、 含 有 有 关 图 片 的 文 
段 、 无 图 片 的 文 段 。 被 试 在 接受 工作 记忆 广度 任务 后 被 分 为 高 工作 记忆 容量 和 低 
工作 记忆 容量 两 类 。 结 果 表 明 ， 低 工作 记忆 容量 的 读者 受 无 关 信息 的 影响 更 大 。 
在 阅读 材料 中 没有 配 图 或 有 与 文 段 有 关 的 图 片 时 ， 低 工作 记忆 容量 和 高 工作 记忆 
容量 的 被 试 的 阅读 成 绩 没 有 显著 差异 ; 而 当 文 段 中 出 现 无 关 图 片 ， 低 工作 容量 的 
被 试 的 成 绩 显著 下 降 ( 图 5 -15)。 用 眼 动 仪 来 跟踪 被 试 的 阅读 模式 ， 发 现 低 工 作 
记忆 容量 的 读者 会 更 多 次 地 注意 无 关 图 片 ， 而 且 注 视 的 时 间 也 更 长 。 而 工作 记忆 
容量 高 的 人 能 更 好 地 控制 自己 的 注意 ， 忽 略 无 关 信息 ， 将 认 知 资源 投入 到 对 文本 
的 理解 上 。 实 验 的 结果 说 明 ， 工 作 记 忆 容 量 确实 影响 着 读者 对 包含 无 关 信 息 ( 有 
趣 却 无 关 的 图 片 ) 文 本 的 理解 。 

(3) 写作 

写作 是 一 种 高 级 的 认 知 活动 ， 包 括 许 多 不 同 表征 水 平 上 的 认 知 成 分 操作 ， 极 
其 复杂 。 工 作 记 忆 的 概念 及 模型 的 提出 为 写作 的 研究 提供 了 一 个 新 的 角度 。Kel- 
logg( 1996 ) 提出 的 写作 工作 记忆 模型 中 ， 将 写作 分 为 三 大 成 分 : 形成 、 执 行 、 监 
控 ， 每 个 成 分 中 又 包含 了 两 种 不 同类 型 的 加 工 。 “形成 ”包括 计划 (写作 者 设 定 
写作 目标 ,并 据 此 来 提取 相关 的 知识 组 块 ) 和 转换 (将 提取 的 观念 转化 成 一 定 的 语 
言 形 式 )。“ 执行 ”包括 规划 (对 形成 阶段 的 语言 在 头脑 中 进行 排列 ,组合 ) 和 执行 
(通过 手写 或 打字 的 方式 外 显 出 信息 )。“ 监控 ”包括 阅读 (阅读 已 经 写 好 的 文章 ， 
以 便 修改 ) 和 编辑 ( 对 文章 进行 修改 ) 。 
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工作 记忆 容量 


图 5~15 低 工作 记忆 容量 的 个 体 易 受 文 段 中 无 关 图 片 的 干扰 
资料 来 源 : Sanchez C A & Wiley J. An examination of the seductive 


details effect in terms of working memory capacity. Memory & Cognition , 


2006, 34(2); 344 -355. 


除了 将 文字 # 转 写 出 来 的 过 程 ， 工作 记忆 的 中 央 执行 系统 在 所 有 的 写作 加 工 中 
都 发 挥 着 重要 作用 。 语音 环 路 主要 参与 转换 和 阅读 ， 将 头脑 中 的 观念 转换 为 语 
言 。 视 觉 一 空间 通 板 与 计划 有 关 ， 例 如 进行 想象 性 的 文章 写作 或 者 利用 图 表 等 空 
间 图 形 进行 构思 。 . 

在 写作 过 程 中 ， 工 作 记忆 广度 会 影响 写作 者 所 采用 的 写作 策略 及 对 认 知 资源 
的 分 配 。 工 作 记忆 广度 高 的 写作 者 写 得 比较 快 ， 写 出 的 句 型 比较 复杂 ， 在 写作 初 
期 构思 得 较 少 ， 在 写作 来 期 修改 得 也 较 少 (Piolat & Fruttero ,2003 ) 。 

在 写作 的 计划 阶段 ， 列 提纲 被 证 明 是 一 个 行 之 有 效 的 方法 ， 因 为 个 体 的 认 知 
资源 是 有 限 的 ， 同 时 进行 凡 项 加 工 是 非常 困难 的 。 中 央 执 行 系统 可 根据 当前 的 情 
境 将 认 知 资源 分 配 到 最 主要 的 活动 中 ， 将 计划 和 转换 过 程 分 离 ， 可 以 有 效 降低 认 
知 资源 的 负荷 ( Torrance & Galbraith ,2005 ) 。 与 成 年 人 相 比 ， 儿 童 对 写作 中 的 加 
工 还 不 够 熟悉 ， 不 能 达到 自动 化 ， 因 此 在 写作 时 ， 他 们 的 认 知 资源 很 容易 被 大 量 
占用 。 如 果 儿 童 能 够 掌握 列 提纲 这 类 使 不 同 加 工 过 程 分 离 的 方法 ， 则 他 们 的 写作 
水 平 会 有 提高 。 


母语 在 第 二 语言 写作 中 的 作用 : 促进 ? 抑制 ? 
在 第 二 语言 的 学 习 中 ， 一 般 按照 听 、 说 、 读 、 写 的 顺序 进行 数学 ， 
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可 见 第 二 语言 写作 是 外 语 教 学 的 难点 。 这 也 是 工作 记忆 容量 和 认 知 资 
源 有 限 造 成 的 :写作 本 身 就 是 一 个 复杂 的 认 知 活动 ， 会 对 工作 记忆 造 
成 一 定 压 力 ， 再 加 上 使 用 第 二 语言 的 词句 都 不 是 自动 化 的 ， 也 会 占用 
相当 多 的 认 知 资源 。 

汉语 和 英语 是 两 类 差异 比较 大 的 语言 ， 牵 涉 了 语言 使 用 者 思维 方 
式 的 不 同 。 以 汉语 为 母语 的 学 习 者 常常 苦恼 于 不 能 “地 道 ” 地 使 用 英 
语 ， 在 英语 写作 时 也 经 常 出 现 “chinglish” (中 式 英语 ,汉语 的 语法 + 
英语 的 单词 ) 的 问题 。 为 避免 这 类 问题 的 出 现 ， 英 语 老师 会 一 再 向 学 生 
强调 在 写 英语 作为 时 尽量 用 英语 来 思维 。 

看 上 去 母语 在 第 二 语言 写作 中 起 了 副作用 ， 但 是 有 研究 者 发 现 第 
二 语言 写作 中 使 用 母语 可 能 是 一 个 积极 的 策略 。 第 二 语言 写作 的 认 知 
过 程 与 母语 写作 相 比 有 很 多 类 似 的 地 方 ， 因 此 利用 母语 来 促进 第 二 语 
言 写 作 是 可 行 的 。 有 研究 者 ( Kobayashi & Rinnert,1992) 考 察 了 日 本 大 
学 生 的 英文 写作 过 程 。 一 部 分 被 试 先 用 日 文 写 文章 ， 然 后 再 翻译 成 英 
文 ， 另 一 部 分 被 试 直接 用 英语 写作 。 结 果 发 现 ， 对 于 那些 英语 水 平 较 
低 的 被 试 来 说 ， 翻 译 的 方式 与 直接 写作 比 起 来 ， 旬 法 复杂 度 较 高 ， 在 
内 容 、 风 格 和 组 织 方 面 也 表现 较 好 。 母 语 的 参与 实际 上 是 降低 了 写作 
各 加 工 过 程 中 的 认 知 负荷 ， 例 如 在 计划 阶段 ， 写 作者 可 以 先 不 去 考虑 
用 第 二 语言 表述 的 问题 ， 集 中 精力 来 对 文章 进行 布局 ， 还 有 可 能 是 母 
语 写 作 积累 的 经 验 和 技巧 迁移 到 第 二 语言 写作 中 ， 因 而 促进 了 第 二 语 
=| & 4 (Cumming, ,1989 ) 。 


(4) 数学 学 习 

数学 是 表达 世界 万 物 间 的 数量 关系 的 请 言 ， 是 人 类 理解 科学 的 基础 ， 也 是 学 
校 教育 中 的 一 门 重点 学 科 。 从 小 学 一 年 级 到 高 中 三 年 级 ， 数 学 都 是 必修 课 ， 而 且 
世界 各 国 皆 是 如 此 。 数 学 成 绩 已 经 成 为 考核 学 生 思 维 能 力 的 一 个 重要 指标 ， 它 的 
地 位 可 以 从 各 级 升学 考试 中 窥见 一 斑 。 

近年 来 ， 许 多 研究 者 发 现 学 生 在 数学 成 绩 上 的 差异 ， 不 仅 受 知识 水 平 的 影 
响 ， 而 且 与 工作 记忆 紧密 相关 。 

工作 记忆 容量 与 心算 、 几 何 代 数 的 问题 解决 都 有 一 定 关联 。 有 研究 者 
(Seyler, Kirk & Ashceraft,2003 ) 验证 了 工作 记忆 资源 对 计算 能 力 的 影响 。 实 验 采 
用 双 任 务 范式 ， 要 求 被 试 一 边 做 减法 题 ， 一 边 对 听 到 的 数字 进行 记忆 ， 最 后 要 
求 被 试 按 顺序 报告 昕 到 的 字母 。 结 果 表 明 ， 随 着 听 到 数字 的 增加 ， 被 试 的 计算 
成 绩 显著 下 降 ， 而 且 和 中 等 及 高 容量 工作 记忆 的 组 相 比 ， 工 作 记 忆 容 量 小 的 被 
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试 的 成 绩 下 降 得 更 多 。 简 短 地 说 就 是 ， 双 任务 需要 工作 记忆 容量 低 的 被 试 有 更 
多 的 付出 ， 工 作 记 忆 容 量 小 的 被 试 的 认 知 资源 被 第 二 个 任务 占据 了 ， 随 着 计算 
中 操作 数 ( 如 减 数 . 乘 数 等 ) 的 增 大 ， 反 应 时 间 和 错误 率 都 会 跟着 增加 (Ashcraft 
& Krause ,2007) 。 

工作 记忆 不 仅 对 计算 这 类 数学 基本 技能 的 使 用 有 影响 ， 还 影响 着 几何 代数 等 
复杂 数学 问题 的 解决 。 老 师 在 教授 一 个 几何 的 新 定理 后 会 让 学 生 做 大 量 的 练习 
题 ， 目 的 就 是 让 学 生 能 够 熟练 使 用 。 但 是 学 生 往 往 只 能 在 熟悉 的 题 型 中 很 好 使 用 
学 到 的 定理 ， 当 同样 的 定理 出 现在 不 熟悉 的 题 型 中 时 就 容易 出 错 。 这 可 能 是 因为 
回忆 和 应 用 几何 定理 的 能 力 受 到 工作 记忆 负荷 的 影响 。 在 解 代数 问题 时 ， 学 生 也 
容易 在 认 知 负荷 大 的 步骤 上 产生 较 多 的 错误 ,不 是 由 于 学 生 没有 掌握 解 题 规则 ， 
而 是 由 工作 记忆 容量 的 限制 造成 的 ( 王 恩 国 ,2007) 。 

(二 ) 外 显 记忆 和 内 隐 记 忆 对 学 习 的 影响 

1. 外 显 记忆 与 内 隐 记 忆 

按照 记忆 的 内 容 划 分 ， 记 忆 可 以 分 成 陈述 性 记忆 (declarative memory ) 和 
非 陈述 行 性 记忆 (non-declarative memory) 。 由 于 陈述 性 记忆 的 储存 和 提取 是 
有 意识 的 ， 也 有 人 将 它们 等 同 于 外 显 记 忆 (explicit memory) ; 非 陈 述 性 记忆 
的 提取 是 无 意识 的 ， 相 当 于 内 隐 记 忆 (implicit memory) 。 它 们 之 间 的 区 别 总 
结 如 下 ( 表 5 -2): 

表 5-2 外 显 记忆 和 内 隐 记 忆 的 区 别 





区 别 外 显 记 忆 内 隐 记 人 忆 
保持 时 间 相对 较 短 相对 较 长 
干扰 形式 容易 在 干扰 后 发 生 遗 忘 不 容易 受 外 在 刺激 的 干扰 
记忆 负荷 项 目 增 多 会 导致 记忆 数量 和 准确 记忆 数量 和 准确 性 不 受 项 目 数量 的 
性 的 下 降 影响 
m TRE 加 工 深 度 越 深 ， 外 显 记忆 越 好 与 加 工 深 度 无 关 
提取 过 程 有 意识 无 意识 
呈现 形式 回忆 成 绩 不 受 通道 变化 的 影响 ”学 习 和 回忆 的 通道 不 同 会 使 成 绩 改变 
子 类 型 情景 记忆 程序 性 记忆 
语义 记忆 启动 效应 
条 件 反射 
习惯 形成 
情绪 记忆 


2. 外 显 记 忆 和 内 隐 记 忆 对 阅读 的 影响 
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用 精读 或 泛 读 的 方法 阅读 同一 篇 文章 ， 其 阅读 成 绩 存 在 差异 ， 这 种 差异 可 视 
为 记忆 的 实验 性 分 离 ， 这 种 分 离 很 有 可 能 就 是 底层 加 工 过 程 的 不 同 ( 曹 成 刚 ， 
1997) 。 精 读 的 特点 是 阅读 者 须 对 材料 进行 全 面 精细 的 分 析 ， 深 入 理解， 在 回答 
阅读 问题 时 要 认真 琢磨 、 反 复 思 考 ; 泛 读 的 特点 是 不 必 投 入 过 多 的 时 间 和 精力 就 
能 迅速 抓 住 基 本 思想 ， 进 行 整 体 理解 ， 突 出 关键 词 、 主 题 句 以 及 对 文章 主旨 进行 
基本 概括 。 不 难看 出 ， 精 读 中 外 显 成 分 要 多 一 些 ， 泛 读 中 内 隐 成 分 要 突出 一 些 。 
正 是 由 于 泛 读 具备 了 内 隐 记 忆 的 特点 ， 所 以 干扰 和 年 龄 等 因素 对 泛 读 的 影响 比 对 
精读 的 影响 小 。 研 究 者 还 认为 ， 在 实际 生活 中 ， 大 部 分 的 阅读 是 通过 泛 读 方式 进 
行 的 ， 可 以 说 , 泛 读 才 是 真正 的 阅读 ， 对 于 知识 的 吸收 掌握 和 应 用 以 及 阅读 能 力 
的 培养 泛 读 起 到 更 为 重要 的 作用 。 

(三 ) 元 记忆 对 学 习 的 影响 

元 记忆 (meta-memory ) 是 指 人 对 自己 记忆 系统 的 认 知 ， 以 及 对 记忆 过 程 的 控 
制 。 它 是 元 认 知 的 一 种 重要 形式 。 元 记忆 有 两 个 作用 : 控制 (control) 和 监测 ( mo- 
nitoring) 。 控 制 就 是 开始 、 继 续 或 者 终止 信息 加 工 的 过 程 。 控 制作 用 在 记忆 加 工 
过 程 中 可 体现 为 以 下 几 种 具体 形式 ， (1) 确 定 学 习 ( 或 识 记 ) 的 目标 和 计划 ; (2) 
确定 学 习 时 间 的 分 配 ; (3 ) 选 定 信息 加 工 的 类 型 ; (4) 选 择 加 工 策略 ; (5) 发 动 、 
继续 或 中 止 识 记 或 者 提取 过 程 。 

元 记忆 监测 包含 四 类 : (1)EOL 判断 : 在 学 习 或 识 记 之 前 ， 对 所 要 识 记 项 目 
的 难 易 程度 所 作出 的 预见 性 判断 ; (2)FOK 判断 ; 对 当前 回忆 不 出 但 又 有 “知晓 
感 ”的 项 目 , 在 以 后 测验 中 的 成 绩 的 预见 性 判断 ，(3)JOL 判断 :对 当前 已 学 过 
的 项 目 ， 在 以 后 测验 中 成 绩 如 何 的 预见 性 判断 ; (4)JOC 判断 : 对 回忆 或 再 认 出 
的 答案 作出 正确 与 否 的 自信 判断 。 前 三 种 是 前 脆性 监测 ， 最 后 一 种 是 回 湖 性 
监测 。 

大 部 分 研究 表明 ， 元 记忆 水 平 的 提高 对 记忆 有 积极 作用 。 元 记忆 监控 能 力 的 
增长 意味 着 个 体 可 以 对 学 习 和 记忆 的 过 程 进行 有 效 的 组 织 ， 根 据 情境 的 变化 使 用 
恰当 的 策略 。 元 记忆 能 力 的 早期 训练 能 够 促进 年 幼 (7 一 8 岁 ) 儿童 元 记忆 意识 的 
发 展 ， 并 对 记忆 成 绩 产生 影响 (Ghatala, et al. ,1983) 。 记 忆 速 度 与 记忆 监控 之 间 
有 显著 相关 (刘晓明 、 周 楚 ,2004)。 但 也 有 少数 人 认为 记忆 成 绩 和 元 记忆 是 中 等 
以 下 的 相关 ， 或 者 说 两 者 之 闻 的 关系 还 没有 被 有 力 地 证 实 。 


中 口 口 原理 应 用 j i Ce img 


知晓 感 与 舌尖 效应 
知晓 感 (feeling of knowledge ,简称 FOK) 是 元 记忆 的 研究 核心 。 对 元 
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记忆 的 研究 就 始 于 对 知晓 感 的 研究 。 知 晓 感 的 经 典 定 义 是 指 相信 某 信 
息 能 从 记忆 中 提取 出 来 ， 但 现在 又 提取 不 出 来 的 一 种 心理 状态 ， 它 发 
生 在 记忆 提取 失败 时 。 

舌尖 现象 是 与 知晓 感 紧密 相连 的 一 种 现象 。 比 如 有 时 一 个 常用 的 
Z, 应 急 时 到 了 笔下 就 是 写 不 出 来 ; 有 时 遇见 熟悉 的 朋友 ， 话 到 嘴 边 ， 
BRE TIMAMAS., XERRA, HA ARM R (tip-of-the-tongue 
phenomenon, , 简称 TOT) 。 

舌尖 现象 是 一 种 强烈 的 知晓 感 体验 。 有 研究 者 将 舌尖 现象 描述 为 
“一 个 人 有 知道 自己 知道 的 一 些 信息 的 感觉 ， 却 没有 回忆 出 来 而 感到 被 
阻碍 住 的 形式 ”(Shimamura & Squire ,1986 ) 。 但 也 有 研究 者 认为 FOK 
fo TOT 在 本 质 上 是 不 同 的 (Widner,Simth & Grazinao,1996)。 研 究 者 在 
前 额 叶 损伤 的 被 试 身上 所 做 的 研究 也 支持 了 这 一 观点 (Widner,Otani & 
Winkelman ,2005 ) 。 

TEREF, “舌尖 现象 ”常常 会 发 生 在 复习 备考 过 程 中 ， 明 明 复 
习 过 了 ， 可 是 到 考试 的 时 候 却 答 不 上 来 。 这 种 “舌尖 现象 ”产生 的 根 
源 是 机 械 记 忆 和 机 械 的 答题 方式 。 虽 然 长 时 记忆 可 以 储存 一 个 人 的 全 
部 知识 ,但 并 非 所 有 类 型 的 材料 都 能 储存 在 长 时 记忆 中 ,材料 的 有 意 
义 性 非常 关键 ,机械 地 记 住 的 一 些 彼此 孤立 的 单元 会 很 快 被 遗忘 。 这 
是 因为 长 时 记忆 所 存储 的 全 部 知识 也 是 一 个 有 秩序 、 有 组 织 的 统一 体 ， 
使 人 们 有 可 能 比较 迅速 地 通过 多 种 渠道 从 浩如烟海 的 长 时 记忆 中 提取 
有 关 的 知识 ,在 识 记 时 把 当前 识 记 的 材料 和 过 去 的 知识 联系 得 越 多 ， 
以 后 回忆 起 来 就 越 容 易 。 如 果 在 常规 复习 中 注重 对 记忆 内 容 的 意义 理 
解 和 分 析 联 想 ， 把 学 习 材 料 的 关联 性 放 在 重要 位 置 上 上， 考试 时 就 不 会 
困 守 在 “舌尖 ”的 方寸 之 间 举 步 维 艰 了 。 


资料 来 源 : Widner R L, Otani H & Winkelman S E. Tip-of-the-tongue experiences are not 





merely strong feeling-of-knowing experiences. The Journal of General 
Psychology, 2005, 132(4); 392 - 407. 








二 、 为 长 期 记忆 而 学 习 


(一 ) 利用 系列 位 置 效应 ， 合 理 安排 教学 时 间 

在 中 小 学 ， 一 节 课 的 时 长 大 约 是 40 分 钟 。 想 象 一 下 你 现在 是 一 名 教师 ， 你 会 
如 何 安排 一 堂 课 呢 ?我们 知道 系列 位 置 曲线 是 型 ， 在 首位 呈现 的 内 容易 被 记 住 ， 
中 间 的 容易 被 忘记 ， 因 此 一 节 课 开头 和 结尾 的 时 间 是 非常 宝贵 的 ， 图 5 - 16 显示 了 
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Sousa 的 观点 ， 即 如 何 利用 系列 位 置 效 应 来 安排 课 上 的 40 分 钟 。 





低沉 期 


保持 程度 





0 10 20 30 40 
时 间 ( 分 钟 ) 


图 5-16 根据 系列 位 置 效应 合理 安排 教学 时 间 

资料 来 源 ，David A. Sousa. 脑 与 学 习 . “ 认 知 神经 
科学 与 学 习 ” 国 家 重点 实验 室 脑 与 教育 应 用 研究 中 心 ， 
译 ， 北 京 : 中 国 轻工业 出 版 社 ，2005 : 72. 


1. 在 一 堂 课 的 开始 ， 也 就 是 在 到 达 高 效 期 - 1 之 前 ， 利 用 复习 先前 知识 或 者 
创设 情境 等 方式 引入 ， 为 本 课 的 学 习 打 下 基础 。 注 意 避 免 把 这 段 时 间 浪 费 在 点 
名 、 整 顿 纪律 或 者 收 作业 等 与 本 节 课 无 关 的 活动 上 。 

2. 新 的 信息 和 技巧 应 该 在 高 效 期 -1 授予 ， 因 为 这 段 时 间 呈 现 的 信息 最 容易 
被 记 住 。 需 要 注意 的 是 ， 在 这 段 时 间 所 呈现 的 信息 必须 是 正确 的 。 如 果 老 师 用 这 
段 时 间 来 考查 学 生 是 否 知道 某 些 知识 ， 
一 些 错误 答案 很 可 能 会 被 牢 牢记 住 。 

3. 利用 低沉 期 对 新 学 习 的 材料 进行 
练习 和 回顾 。 此 时 刚才 学 习 过 的 内 容 已 
不 再 是 新 的 ， 练 习 有 助 于 学 习 者 将 它们 
组 织 好 ， 做 进一步 加 工 。 

4. 在 高 效 期 -2 对 整 节 课 进行 总 结 ， 
这 样 做 不 但 能 让 学 生 记 得 更 牢 ， 并 且 是 | 
促进 学 生 领 悟 和 理解 意义 的 重要 时 机 。 

高 效 期 和 低沉 期 随 着 课时 长 度 的 变 图 5-17 课时 越 长 ,低沉 期 占 的 比重 越 大 

资 : David A. Sousa. FRED. “i 
化 而 变化 (图 5 -17), 如果 将 1 40 分 ee ped ee a EE A 
钟 (高 效 期 大 约 30 分 钟 ) 的 课 分 解 为 2 用 研究 中 心 ， 译 ， 北 京 ， 中国 轻工业 出 版 社 ， 
个 20 分 钟 (高 效 期 大 约 36 分 钟 ) 的 课 ， 2005: 73. 





课时 长 度 (分 钟 ) 








130 





第 五 章 ”学习 与 记忆 


那么 高 效 期 会 多 出 20% 。 但 是 少 于 20 分 钟 的 学 习 不 能 给 学 习 者 充足 的 时 间 去 组 
织 新 的 学 习 ， 因 此 在 课程 过 半 时 进行 一 些 休 息 ， 比 如 讲 个 简单 的 笑话 或 进行 简单 
的 肢体 活动 ， 能 帮助 学 生 最 大 程度 地 利用 课 上 的 时 间 吸 收 知识 。 

(=) 多 元 的 教学 方法 

采用 多 通道 记忆 的 记忆 方法 比 采 取 单 一 通道 记忆 更 有 效 。 教 学 中 不 能 仅 有 语 
ey 还 要 创造 更 多 情境 驱动 的 环境 使 学 习 更 加 难忘 。 

5-18 中 的 金字 塔 显示 了 学 生 在 不 同 教学 方法 指导 下 学 习 24 小 时 之 后 ， 
a ee En ed thn 
内 容 被 保持 的 可 能 性 就 越 大 。 

在 选择 教学 媒体 上 ， 多 媒体 比 单一 媒体 表现 出 更 多 的 优势 ， 因 为 多 媒体 可 以 
调动 工作 记忆 的 不 同 亚 系统 卷 人 到 学 习 过 程 中 ( Brunye, et. al. ,2006) 。 

(=) 营造 尊重 宽松 的 课堂 气氛 

长 时 间 的 负 性 情绪 会 税 坏 学 习 者 的 工作 记忆 资源 ， 因 此 提升 学 习 环 境 的 愉悦 
度 ， 减 少 学 生 的 负 人 性 情绪 的 持续 ， 是 促进 学 习 的 一 种 有 效 手段 。 这 里 以 数学 学 习 
为 例 。 数 学 是 一 门 对 学 习 者 工作 记忆 要 求 很 高 的 学 科 ， 在 最 早 的 基础 教育 阶段 ， 

24 小 时 后 的 平均 保持 率 





30% 


向 其 他 人 教授 /对 所 学 的 内 容 的 立即 运用 90% 


图 5-18 使 用 不 同 教学 方法 学 习 24 小 时 后 的 平均 保持 率 
资料 来 源 : David A. Sousa， 脑 与 学 习 . “ 认 知 神经 科学 与 学 习 ” 国 家 重点 
实验 室 脑 与 教育 应 用 研究 中 心 ， 译 . 北京: 中国 轻工业 出 版 社 ，2005 ; 76. 
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儿童 的 工作 记忆 容量 和 数学 成 绩 有 很 强 的 关联 。 和 语言 学 习 相 比 ， 数 学 符号 的 抽 
象 性 要 求 工 作 记忆 分 配 更 多 的 资源 来 加 工 信 息 。 有 研究 者 (Ashcraft & Krause, 
2007) 发现， 在 课堂 上 学 生 的 数学 焦虑 被 唤起 时 ， 他 /她 会 将 应 该 放 在 课堂 上 的 
注意 而 转向 内 部 的 焦虑 。 数 学 焦虑 是 在 学 校 习 得 的 ， 比 如 ， 当 学 生 被 叫 到 黑板 前 
去 做 数学 题 ， 没 有 做 对 或 不 会 做 ， 他 /她 会 在 老师 和 同伴 面前 感到 窘迫 。 另 外 ， 
数学 成 绩 不 好 或 工作 记忆 容量 低 于 平均 水 平 的 儿童 对 公众 场合 的 窘境 更 敏感 。 如 
果 学 生 拥有 一 个 不 在 心理 上 提供 支持 的 “冷酷 ”的 老师 ， 会 加 剧 焦虑 反应 。 

避免 学 生产 生 焦虑 情绪 的 有 效 方法 是 创设 尊重 和 宽松 的 课堂 气氛 。 比 如 有 的 
学 生 数学 成 绩 不 好 是 由 于 存在 学 习 困 难 ， 不 善于 抽象 思维 ， 与 是 否 努力 无 关 ; 提 
取 相 同 的 信息 ， 有 些 学 生 比 另外 一 些 学 生 需 要 更 多 时 间 。 当 教师 要 求 先 举 手 的 同 
学 回答 时 ， 就 不 可 避免 地 给 了 提取 慢 的 学 生 停止 提取 加 工 的 信号 。 提 取 慢 的 学 生 
会 感觉 到 他 们 没有 得 到 老师 的 注意 ， 因 此 会 降低 其 自我 概念 ， 未 能 将 信息 提取 到 
工作 记忆 中 ， 他 们 会 失去 一 次 再 学 习 的 机 会 。 而 提取 的 速度 取决 于 他 们 是 如 何 将 
祝 息 与 过 去 学 习 相 联系 的 ， 这 些 存储 的 决策 影响 着 将 来 提取 信息 所 需要 的 时 间 。 
教师 需要 采取 一 些 措施 保护 学 生 的 自尊 和 自信 ， 不 对 成 绩 不 好 的 学 生 亡 加 评论 ， 
或 者 在 回答 问题 前 要 让 学 生 有 足够 的 时 间 思 考 。 

(四 ) 利用 内 隐 记 忆 与 内 隐 学 习 

情绪 性 记忆 是 内 隐 记 忆 的 一 种 ， 前 面 提 到 过 情绪 记忆 是 很 容易 被 长 久保 存 
的 。 教 师 可 以 利用 这 一 原理 ， 通 过 创设 情境 等 方式 ， 唤 起 学 生 的 情绪 ， 这 样 既 能 
够 吸引 学 生 的 注意 力 ， 又 有 利于 知识 的 长 期 存储 。 

内 隐 学 习 是 一 种 无 意识 的 获得 复杂 知识 的 过 程 ， 以 内 隐 方 式 获 得 的 知识 ， 具 
有 广泛 的 迁移 效果 ， 可 以 迁移 到 不 同 的 情境 中 去 。 以 第 二 语言 学 习 为 例 ， 第 二 请 
言 学 习 主 要 涉及 词汇 和 语法 ， 学 习 者 主要 是 通过 外 显 学 习 的 方式 来 学 习 词 汇 和 请 
法 的 ， 但 是 否 能 够 熟练 地 回忆 出 单词 和 语法 并 不 决定 第 二 语言 水 平 的 高 低 。 还 有 
一 个 重要 因素 影响 着 第 二 语言 的 学 习 ， 这 就 是 语感 ， 而 语感 的 获得 就 是 一 个 内 隐 
的 过 程 。 无 论 是 单词 、 语 法 还 是 语感 都 可 以 通过 内 隐 的 方式 来 学 习 ， 因 此 采取 任 
何 可 能 的 方式 将 学 习 者 置身 于 大 量 的 外 语 学 习 中 , 进行 广泛 的 阅读 同时 又 不 刻意 
强调 去 记 住 什么 ， 对 于 现在 的 外 语 教育 是 有 一 定 意 义 的 ( 杜 秀 芳 ,2000)。 同 样 ， 
语文 教学 注重 的 也 是 “ 润 物 细 无 声 ” 的 方式 ， 通 过 对 刺激 材料 的 不 断 接触 ， 促 
使 学 生 形 成 昌 不 能 言明 却 可 以 内 在 地 指导 言语 理解 和 言语 生成 的 内 隐 知 识 。 可 
见 ,，“ 书 读 百 饥 ， 其 义 自 现 ”、“ 吟 诵 ” 等 手段 在 语文 学 习 中 是 值得 保留 和 推荐 的 
( 闵 宪 鲁 ,2005 ) 。 
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口 本 章 小 结 


1. 工作 记忆 和 短 时 记忆 是 两 个 不 同 的 概念 。 巴 德 利 等 人 提出 的 工作 记忆 模 
型 弥补 了 短 时 记忆 理论 的 不 足 ， 工 作 记 忆 模 型 由 中 枢 执 行 器 、 语 音 环 和 视觉 一 空 
间 和 画板 构成 。 后 来 巴 德 利 在 三 成 分 模型 的 基础 上 加 入 了 情节 缓冲 器 ， 构 成 了 工作 
记忆 的 四 成 分 模型 。 

2. 短 时 记忆 和 工作 记忆 的 容量 呈 发 展 性 变化 ; 童年 期 记忆 缺失 和 老年 期 记 
忆 突 起 是 情境 记忆 发 展 中 值得 关注 的 现象 ; 随 着 年 龄 的 增长 ， 儿 童 开始 逐渐 掌握 
和 使 用 复述 、 组 织 、 回 忆 线 索 等 记忆 策略 ， 策 略 的 使 用 可 以 帮助 儿童 记得 更 多 
更 牢 。 

3. 影响 记忆 的 因素 可 分 为 情境 因素 和 个 体 因素 。 情 境 因 素 包 括 系 列 位 置 效 
应 、 情 境 匹配 和 材料 性 质 等 ; 个 体 因素 包括 先前 经 验 、 情 绪 和 神经 化 学 物质 等 ， 
这 些 因素 在 记忆 过 程 中 发 挥 着 不 同 的 作用 ， 我 们 可 以 利用 这 些 因素 来 促进 记忆 。 

4. 记忆 与 学 习 相 互 作用 。 记 忆 在 学 习 中 扮演 着 重要 角色 : 短 时 记忆 、 工 作 
记忆 与 智力 存在 相关 ; 工作 记忆 还 影响 着 第 二 语言 、 阅 读 理解 、 写 作 、 数 学 等 方 
面 的 学 习 ; 外 显 记 忆 、 内 隐 记 忆 以 及 元 记忆 对 学 习 的 影响 正在 被 逐步 揭示 .， 同 
时 ， 学 习 也 可 以 促进 记忆 ， 除 了 帮助 学 习 者 习 得 一 般 记忆 策略 外 ,还 可 以 使 用 教 
学 策略 ， 如 利用 系列 位 置 效 应 及 多 元 的 教学 方法 ， 营 造 尊重 宽松 的 课堂 气氛 等 ， 
以 促进 学 习 者 在 头脑 中 长 期 保持 学 习 内 容 。 


O 复习 与 思考 


. 工作 记忆 模型 的 新 发 展 与 此 前 的 模型 相 比 有 什么 不 同 ? 
. 记忆 发 展 的 年 龄 特征 对 你 有 哪些 启示 ? 

. 如 何 利 用 记忆 的 影响 因素 促进 信息 的 长 期 保持 ? 

.如 何 利用 系列 位 置 效 应 安排 教学 ? 

. 在 教学 中 如 何 促进 学 习 者 有 效 记 忆 ? 


vA 上 mm 一 
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学 习 与 思维 


学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 : 

. 在 日 常 的 学 习 生 活 中 遇 到 复杂 的 问题 时 ， 我 们 是 如 何 解决 的 ? 
. 有 什么 方法 可 以 提高 我 们 解决 这 些 复杂 问题 的 能 力 ? 

. 什么 是 创造 性 思维 ? 心理 学 家 们 是 如 何 看 待 创造 性 思维 的 ? 
. 创造 性 思维 与 学 习 之 间 有 什么 关系 ? 

,为 什么 要 倡导 批判 性 思维 ? 如 何 培 养 批判 性 思维 ? 
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学 而 不 思 则 周 ， 思 而 不 学 则 歼 。 

一 一 孔子 

知识 ， 只 有 当 它 靠 积 极 的 思维 得 来 ， 而 不 是 赁 记忆 得 来 的 时 候 ， 才 是 真正 的 
知识 。 

一 一 托 尔 斯 素 

有 一 天 ， 父 亲 带 着 儿子 去 捉 鱼 ， 在 进入 池塘 之 前 ， 父 亲 再 三 告 识 儿子 千 万 不 
要 出 声 ， 否 则 和 鱼 儿 听 到 声音 就 会 吓 得 往 深水 处 跑 ， 就 很 难 提 了 。 第 一 次 ， 父 子 俩 
合作 ， 抓 了 十 多 条 鱼 ,“ 战 果 ” 颇 丰 。 

第 二 次 ， 儿 子 单 枪 匹 马 ， 届 然 有 更 大 的 收获 。 父 亲 觉 得 很 吃惊 ， 连 忙 问 他 是 
怎么 办 到 的 。 儿 子 说 ， 你 跟 我 说 的 ， 鱼 儿 听 到 声音 就 会 往 水 深 的 地 方 跑 ， 所 以 我 
就 在 池塘 中 间 控 了 一 个 坑 ， 然 后 向 四 周 扔 石子 ， 这 样 鱼 儿 听 到 声音 就 会 往 水 坑 里 
F, RREAKAPAREHAT, 

从 上 面 的 故事 中 ,我 们 不 难 发 现 ， 在 解决 “ 扣 鱼 ”这 个 问题 时 ， 儿 子 的 策 
略 要 比 父亲 高 明 得 多 ! 他 接受 了 父亲 的 知识 ， 同 时 突破 了 父亲 设置 的 “ 警 成 ”， 
想 出 了 更 有 创意 的 解决 方案 。 


生活 中 的 问题 ， 有 很 多 时 候 并 不 是 简单 地 复制 前 人 经 验 或 书本 知识 就 能 解决 
的 。 这 些 问题 非常 复杂 ， 要 求 我 们 对 既 有 知识 有 所 取舍 (批判 性 思维 ) ， 突 破 种 
种 限制 ， 想 出 创造 性 的 解决 方案 。 那么 ， 我 们 如 何 取舍 ， 如 何 创造 性 地 思考 ， 又 
如 何 来 解决 这 些 复杂 问题 呢 ? 本 章 我 们 将 重点 讨论 这 些 问 题 。 
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电视 剧 《 士 兵 突击 》 中 ， 连 长 高 诚 对 许三多 说 ， 生 活 就 是 问题 倒 着 问题 。 
确实 ， 在 我 们 解决 好 一 个 问题 之 前 ， 另 一 个 或 另 一 些 问 题 已 经 悄然 而 至 。 如 果 
你 是 一 个 在 读 的 大 学 生 ， 在 一 天 中 ， 你 可 能 会 遇 到 这 样 的 问题 ; 出 门 时 ， 发 现 
堵车 ， 怎 么 能 准时 赶 到 学 校 呢 ? 课 上 ， 老 师 要求 大 家 自由 组 合成 小 组 ， 在 两 个 
月 内 的 时 间 内 做 一 项 社会 调查 ， 并 撰写 一 篇 8000 字 以 上 的 研究 报告 。 如 果 你 
恰好 是 班长 ， 班 主任 要 求 你 在 本 学 期 开展 一 次 有 趣 的 活动 ， 鼓 励 同学 们 热情 参 
与 。 好 不 容易 下 课 回 家 ， 又 发 现 出 门 时 没 带 钥 匙 ， 怎 么 进去 呢 ? 面 对 这 些 问题 
时 ， 我 们 发 现 以 前 学 习 猜 迷 、 解 函数 题 的 策略 和 方法 很 少 奏效 ， 因 为 我 们 现在 
需要 解决 的 问题 非常 模糊 、 复 杂 ， 而 且 它们 很 少 在 我 们 做 好 准备 时 出 现 。 我 们 
应 该 如 何 解决 这 些 问 题 ? 有 哪些 方法 可 以 提高 我 们 解决 这 些 问题 的 能 力 ? 这 里 
将 对 此 做 深入 探讨 。 
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一 、 结 构 不 良 问题 的 定义 及 特点 


我 们 在 日 常生 活 中 经 常 面临 问题 。 什 么 是 问题 呢 ? 问题 (problem) 是 这 样 一 
种 情境 ,个体 想 做 某 件 事 ， 但 不 能 马上 知道 完成 这 件 事 所 需要 采取 的 一 系列 行动 
(Newell & Simon ,1972 , 转 引 自 施 良 方 ,1994) 。 我 们 的 现实 与 目标 之 间 存 在 着 差 
异 ， 为 了 缩小 这 种 差异 ， 我 们 需要 付出 一 系列 努力 和 行动 。 如 果 现 实 与 目标 之 间 
不 存在 差异 ,或 者 当 个 体 意识 到 这 种 差异 之 后 ,改变 了 自己 的 目标 ， 那 么 问题 就 
不 存在 了 。 

纽 威 尔 和 西蒙 (Newell & Simon,1972) 进一步 对 问题 的 客观 方面 和 主观 方面 
做 了 区 分 。 问 题 的 客观 方面 ， 或 称 为 任务 领域 (task domain) 、 任 务 环境 (task en- 
vironment) ， 是 指 问题 的 客观 陈述 。 而 问题 的 主观 方面 是 问题 解决 者 对 问题 客观 
陈述 的 理解 ， 称 为 问题 空间 (problem space) 。 问 题 空 间 包 括 三 个 成 分 : 初始 状态 
(initial state) 、 目 标 状 态 ( goal state) 以 及 从 初始 状态 到 目标 状态 转化 的 操作 (op- 
erator, 也 被 译 为 算 子 ) 。 从 这 个 意义 上 说 ， 问 题 就 是 个 体 根 据 对 任务 领域 的 理解 
所 形成 的 包含 初始 状态 、 目 标 状态 和 算 子 的 问题 空间 。 

问题 可 以 根据 不 同 的 标准 加 以 分 类 。 例 如 ， 根 据 问题 解决 步骤 的 多 少 可 分 为 
多 步 驳 问题 与 顿悟 问题 ; 根据 问题 解决 所 需要 知识 的 多 少 可 分 为 知识 丰富 
(knowledge-rieh) 问题 和 知识 贫乏 (knowledge-lean ) 问题 。 目 前 比较 流行 西蒙 (Si- 
mon ,1973,1977) 的 分 类 。 他 根据 问题 空间 是 否 明确 将 问题 分 为 结构 良好 问题 
( well-structured problems) 和 结构 不 良 问 题 ( ill-structured problems) 。 结 构 良 好 问题 
的 初始 状态 、 目 标 状态 和 算 子 是 确定 的 ， 有 着 明确 的 准则 和 解决 步骤 ， 而 且 可 以 
确定 某 一 解决 方案 或 答案 是 否 正确 。 传 统 认 知 心理 学 中 研究 的 河内 塔 问题 、 过 河 
问题 则 属于 此 范畴 。 结 构 不 良 问题 是 指 没有 明确 的 初始 状态 、 目 标 状 态 或 解决 方 
法 的 问题 。 我 们 在 日 常 学 习 、 生 活 和 工作 中 遇 到 的 多 数 问题 属于 结构 不 良 问 题 。 
结构 良好 问题 与 结构 不 良 问 题 之 间 的 差异 是 多 方面 的 (Shin ,Jonassen & McGee, 
2003 ; Jonassen , 1997 ; Voss ,1988 ; Meacham & Emont,1989)( 表 6-1)。 

R6-1 结构 良好 问题 与 结构 不 良 问 题 对 比 表 





比较 维度 结构 良好 问题 结构 不 良 问 题 
问题 条 件 / 数 据 全 部 呈现 部 分 呈现 或 元 余 
答案 标准 的 、 唯 一 的 、 确 定 / 封 多 样 的 /开放 的 或 者 根本 没 
闭 的 有 答案 
解决 方案 唯一 的 、 规 定性 的 多 种 方案 
所 涉及 的 概念 、 规 则 常规 的 、 经 过 良好 组 织 、 来 自 不 明确 的 


结构 良好 领域 
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续 表 
比较 维度 结构 良好 问题 结构 不 良 问题 
学 科 单一 学 科 跨 学 科 
目标 界定 清晰 、 确 定 模糊 、 不 清晰 
评价 标准 单一 多 样 化 
与 真实 生活 的 联系 无 联系 来 自 真实 生活 情境 
解决 方法 熟悉 的 、 确 定 的 、 唯 一 的 不 熟悉 的 、 多 样 化 的 


二 、 结 构 不 良 问 题 的 解决 过 程 


从 信息 加 工 的 观点 来 看 ， 结 构 良 好 问题 的 解决 过 程 是 一 个 问题 空间 的 搜索 过 
程 ， 个 体 按照 预先 设 定好 的 问题 ， 搜 索 算 子 ， 以 缩小 当前 状态 与 目标 状态 之 间 的 
差异 。 结 构 不 良 问 题解 决 包含 一 个 独特 的 过 程 ， 沃 斯 (Voss,1988 ) 称 之 为 推理 
(reasoning) ， 乔 纳 森 (Jonassen ,1997 ) 称 之 为 论证 (argument ) ， 也 有 研究 者 称 之 为 
证 明 ( making justification) 。 结 构 不 良 问 题 通常 存在 多 种 解决 方案 ， 个 体 需 要 运用 
已 有 的 知识 、 事 实 等 论据 对 各 种 方案 的 可 行 性 进行 评估 ， 从 中 选择 出 比较 恰当 的 
一 个 来 实施 ， 这 是 结构 不 良 问 题解 决 过 程 中 非常 重要 的 环节 。 

虽然 各 种 理论 模型 强调 个 体 对 方案 
或 方案 产生 过 程 的 论证 ， 但 关于 结构 不 
良 问 题解 决 过 程 的 认识 略 有 差异 。 沃 斯 
( Voss ,1988 ) 强调 问题 解决 结构 (prob- 
lem solving structure ) 与 推理 结构 ( rea- 
soning structure ) 之 间 的 相互 作用 。 他 认 
为 结构 不 良 问题 解决 过 程 包括 三 个 主要 图 6-1 沃 斯 的 结构 不 良 问题 解决 模型 
成 分 (图 6 -1) : 问题 表征 (problem rep- 资料 来 源 : Voss J F. Problem solving and rea- 
resentation ) 、 解 决 ( solution ) 和 评 价 sonjng in ill-structured domains. In C. Antaki (Ed. ) . 
(rn) Hak = han, ie imc i sont mt 
都 会 使 用 已 有 事实 、 观 点 等 进行 推理 。 

乔纳森 (Jonassen ,1997 ) 提出 ， 结 构 不 良 问题 的 解决 过 程 包括 七 个 阶段 。 这 
里 假定 你 要 在 某 门 课程 中 要 开展 社会 调查 并 撰写 报告 ， 以 此 为 例 来 介绍 乔纳森 提 
出 的 七 个 阶段 。 

1. 表征 问题 空间 和 情境 限制 

个 体 首 先 要 意识 到 问题 的 存在 。 结 构 不 良 问 题 有 时 很 隐藏 ， 个 体 如 果 没 有 党 
察 ， 就 会 觉得 没有 问题 。 然 后 要 对 问题 的 本 质 进 行 定义 。 结 构 不 良 问 题 的 特点 之 
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一 就 是 它 具 有 多 重 表征 或 多 种 理解 ， 所 以 从 各 种 观点 中 寻找 出 一 种 恰当 的 表征 非 
常 重要 。 

这 门 课程 需要 完成 社会 调查 的 任务 ， 问 题 是 很 明显 的 ， 你 很 容易 地 意识 到 ， 
如 果 你 因为 这 个 艰难 的 任务 放弃 了 这 门 课 的 学 分 ， 问 题 就 不 存在 了 。 如 果 你 已 经 
选修 了 这 门 课 程 ， 你 需要 思考 : 这 个 任务 的 目标 是 什么 ? 目前 解决 这 个 问题 有 哪 
些 资 源 可 用 ? 如 何 达 成 这 个 目标 ? 这 个 任务 的 目标 是 以 小 组 合作 的 形式 开展 一 项 
社会 调查 ， 根 据 调查 结果 写 出 一 篇 8000 字 的 报告 。 对 报告 的 要 求 仅仅 是 8000 F 
而 已 吗 ? 显然 ， 字 数 要 求 并 不 是 这 个 问题 的 本 质 。 老 师 的 目的 应 该 是 希望 大 家 选 
择 一 个 自己 感 兴趣 的 话题 ， 使 用 自己 学 习 过 的 调查 方法 ， 采 集 信息 ， 对 信息 进行 
分 析 ， 然 后 再 撰写 报告 。 

此 外 ， 你 还 要 思考 ， 这 个 问题 有 哪些 限制 ? 如 任务 完成 的 形式 是 小 组 合作 ， 
任务 期 限 是 2 个 月 ， 报 告 字 数 要 求 是 8000 字 以 上 ， 等 等 。 

2. 识别 并 淤 清 可 能 的 观点 、 立 场 和 角度 

结构 不 良 问题 比较 复杂 ， 个 体 需要 建立 多 个 问题 空间 ， 并 找 出 这 些 问 题 空间 
之 间 的 联系 ， 对 它们 进行 归 类 ， 从 中 识别 出 最 有 用 的 ， 或 与 问题 最 相关 的 一 种 。 

你 还 需要 进一步 思考 ， 跟 哪些 人 合作 ? 调查 哪个 问题 ? 采用 什么 方式 开展 调 
查 ? 因为 每 个 人 的 兴趣 、 能 力 不 同 ， 跟 不 同 的 成 员 一 起 合作 ， 开 展 的 调查 主题 可 
能 不 同 ; 调查 主题 不 同 ， 那 么 调查 的 方式 也 会 发 生变 化 。 如 果 是 跟 A、B 合作 的 
话 ， 很 有 可 能 调查 “ 空 巢 ”老人 (与 子女 分 开 居 住 的 老年 人 )， 因 为 他 们 是 “ 关 
爱 老 人 ”协会 的 成 员 ， 而 开展 这 个 主题 的 调查 ,很 有 可 能 采用 访谈 的 方式 ; 而 
C、D 是 一 对 情侣 ， 他 们 特别 关注 亲密 关系 ， 极 有 可 能 会 研究 大 学 生 的 婚恋 观 。 
在 权衡 比较 之 后 ， 你 决定 跟 A、B 合作 ， 因 为 他 们 有 相关 的 实践 经 验 和 资源 ， 而 
且 跟 一 对 情侣 合作 ， 容 易 导 致 小 组 团队 中 划分 派别 ， 不 利于 沟通 。 

3. 产生 各 种 可 能 的 问题 解决 方案 

在 对 问题 空间 进行 多 种 表征 的 基础 上 ， 个 体 根 据 自 己 以 往 的 经 验 以 及 当前 问 
题 情境 的 限制 ， 提 出 各 种 可 能 的 解决 方案 。 

你 现在 面临 的 问题 是 : 跟 A、B 一 起 调查 老年 人 的 哪个 或 哪些 方面 ? 他 们 的 
生活 状态 、 心 理 感受 如 何 ? 等 等 。 如 果 确 定 了 某 个 主题 ， 那 么 要 如 何 展 开 调 查 ? 
ITER “ZEZA”? 与 他 们 取得 联系 之 后 ， 又 如 何 获取 信息 ? 

4. 通过 建构 争论 、 表 述 个 人 信念 的 方式 对 各 种 解决 方法 的 可 行 性 进行 评价 

个 体 根据 一 定 的 标准 对 解决 方案 的 可 行 性 进行 评估 ， 即 每 一 个 方案 需要 什么 
样 的 条 件 ， 如 果实 施 之 后 又 会 产生 怎样 的 结果 。 而 且 个 体 在 评估 的 过 程 中 ， 需 要 
列举 相关 的 事实 、 现 象 等 证 明 其 观点 。 尤 其 是 在 小 组 讨论 中 ,个 体 更 需要 清晰 地 
说 明 为 什么 接受 某 个 方案 ,为 什么 拒绝 某 个 方案 ， 并 说 服 小 组 的 其 他 成 员 接受 自 
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己 的 观点 。 

关于 选 题 的 问题 ， 你 查阅 了 相关 的 文献 ， 认 为 当前 最 需要 关注 的 是 “ 空 集 ” 
老人 的 经 济 生活 状况 和 心理 感受 ， 并 从 中 找 出 可 以 收 进 老人 生活 状况 的 措施 等 。 
体 列举 了 相关 调查 研究 和 新 闻 报 道 来 支持 自己 的 观点 ， 并 提出 采用 问卷 的 方式 来 
收集 数据 (因为 这 种 方法 比较 快 )。A、B 同意 了 你 选 题 的 视角 ， 但 在 研究 方法 的 
问题 上 与 你 产生 了 分 歧 。A 提出 ,在 调查 老年 人 的 生活 状况 时 ， 采用 问卷 法 并 不 
完全 可 行 ， 因 为 老年 人 群体 中 有 很 大 一 部 分 不 识字 。 于 是 ， 他 和 B 一 起 说 服 你 
采用 访谈 法 。 

5. 检查 问题 空间 和 解决 方案 选项 

在 这 个 过 程 中 ， 个 体 需 要 制定 一 个 解决 问题 的 计划 ， 但 在 结构 不 良 问题 解决 
中 ， 仅 仅 制定 计划 是 不 够 的 ， 个 体 还 需要 对 自己 的 认 知 进行 监控 一 一 对 自身 知识 
局 限 的 了 解 ， 对 自己 所 知 的 确信 和 度 ， 以 及 知识 的 标准 等 。 个 体 需 要 判断 : 我 现在 
遇 到 的 这 个 问题 是 可 以 解决 的 吗 ? 我 采取 的 方案 能 够 解决 这 个 问题 吗 ? 

你 们 三 个 人 确定 采用 访谈 法 来 调查 当地 “ 空 梨 ”老人 的 经 济 生活 状况 和 心 
理 感 受 。 你 们 制定 了 研究 计划 ， 包 括 : 文献 收集 、 确 定 访谈 提纲 、 联 系 被 访 者 、 
收集 数据 、 数 据 录 入 及 分 析 以 及 撰写 报告 等 ， 还 初步 限定 了 各 步骤 需要 的 时 间 。 
为 了 检验 提纲 ， 你 们 进行 了 一 次 预 访 ， 但 很 快 就 发 现 ， 根 据 这 些 信息 拟 的 访谈 提 
岗 非常 粗 焰 ， 如 果 按 照 当前 的 提纲 去 访谈 的 话 ， 收 集 的 信息 非常 有 限 ， 而 且 不 一 
定 有 价值 。 此 时 ，B 提出 ， 他 们 需要 请 教 社团 负责 人 下 ， 因 为 正 对 这 个 领域 非常 
了 解 ， 他 做 了 大 量 的 社会 实践 ， 并 开展 过 多 次 研究 。 于 是 ， 小 组 决定 向 也 咨询 。 

6. 执行 解决 方案 并 对 解决 过 程 进 行 监控 

在 实施 过 程 中 ， 对 方案 的 有 效 性 进行 评价 。 当 前 实施 的 方案 是 否 符合 情境 的 
限制 条 件 ? 这 个 方案 是 否 简 洁 ， 能 否 运 用 到 其 他 问题 解决 中 ? 通过 这 种 反思 的 过 
程 ， 个 体 对 问题 空间 建立 了 整合 性 更 高 的 表征 。- 

小 组 在 咨询 了 下 之 后 ， 修 改 了 访谈 提纲 。 你 们 开始 联系 被 访 者 ， 开 展 调 查 。 
但 一 周 后 你 们 又 发 现 ， 这 种 逐一 访谈 再 转录 的 过 程 太 慢 。 除 去 上 课 的 时 间 ， 三 个 
人 同时 访谈 、 转 录 ， 也 很 难 在 两 周 内 究 成 。 于 是 你 提出 ， 可 以 根据 当前 访谈 得 到 
的 材料 对 问题 进行 划分 ， 哪 些 是 概括 的 ， 哪 些 是 需要 细 问 的 。 比 如 ， 可 以 将 老人 
与 子女 分 开 居住 的 原因 进行 归 类 ， 然 后 制定 一 个 简短 的 问卷 ， 在 访谈 的 过 程 中 ， 
就 可 以 将 这 些 基本 信息 记录 下 来 ， 不 用 逐一 转录 。 通 过 将 问卷 调查 和 访谈 结合 的 
方式 ， 可 以 在 最 短 的 时 间 内 收集 最 多 的 信息 。 

7. 修改 解决 方案 

个 体 根 据 实施 方案 后 的 反馈 不 断 地 完善 方案 ， 因 为 结构 不 良 问题 的 解决 过 程 
可 能 是 反复 的 ,个 体 需 要 不 断 地 调适 。 
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在 采纳 你 的 建议 之 后 ， 小 组 收集 数据 的 速度 快 了 很 多 。 在 实际 访谈 过程 中 ， 
你 们 又 发 现 了 一 些 新 的 需要 关注 的 视角 ， 不 断 地 完善 自己 的 提 岗 。 同 时 ， 你 们 也 
根据 被 访 者 的 反馈 ， 调 整 自己 的 提问 的 方式 ;等 等 。 当 然 ， 收 集 完 数 据 之 后 ， 你 
们 还 对 数据 进行 了 整理 分 析 ， 在 撰写 报告 等 过 程 中 ， 你 们 同 祥 也 会 遇 到 很 多 很 多 
的 问题 ， 然 后 根据 这 些 新 的 问题 来 作出 调整 。 


OOO 拓展 阅读 ağ 


课堂 纪律 问题 解决 过 程 


休 和 柯南 普 塞 克 (Hew & Knapcayk,2006) 采 用 质 性 分 析 方 法 对 26 
名 实习 教师 (来 自 7 个 学 科 ) 在 15 周 内 解决 班级 纪律 管理 问题 的 过 程 进 
行 了 分 析 。 研 究 者 通过 对 实习 教师 与 指导 教师 之 间 的 网 络 沟通 的 记录 
以 及 实习 教师 撰写 的 教学 论文 等 材料 进行 编码 分 析 ， 发 现实 习 教 师 解 


决 班 级 纪律 的 过 程 包括 四 个 主要 阶段 (如 图 6-2)。 


一 0 一 表述 问题 
一 = 一 提供 观点 
-定义 问题 





图 6 -2 问题 解决 过 程 的 变化 
资料 来 源 : Hew K F, Knapcayk D. Analysis of ill-structured problem sol- 
ving, mentoring functions, and perceptions of practicum teachers and mentors 
toward online mentoring in a field-based practicum. Instructional Science, 2007, 


35; 1-40. 


1. 问题 表征 (problem representation ) 

(1) 表述 问题 (articulating problem) 。 表 述 问 题 的 内 容 以 及 问题 发 
生 的 情境 。“ 我 的 目标 学 生 是 Alex， 因 为 他 已 被 诊断 为 患 有 阿 斯 伯 格 综 
合 征 ( Asperger's syndrome) ， 我 们 对 他 的 行为 进行 了 观察 ， 发 现 他 几乎 
在 每 堂 课 的 指导 学 习 环 节 中 都 会 出 现 违纪 行为 。” 

(2) 提供 各 种 观点 (accommodating alternative opinions)。 指 出 他 人 的 
各 种 观点 (如 研究 中 指导 教师 的 观点 ) ， 并 表达 自己 是 否 同意 他 人 的 观点 。 
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(3) 定义 需要 解决 的 问题 (describing problem areas to solve) 。 描述 
b 需要 解决 的 问题 领域 ， 以 及 选择 这 个 问题 的 原因 。“ 我 觉得 我 应 该 首先 
关注 Alex 缺乏 组 织 性 的 问题 ， 因 为 这 个 问题 比较 突出 ， 而 且 需 要 长 期 
的 辅导 。” : 
(4) 报告 基线 数据 (reporting baseline data)。 设 计 收 集 数 据 的 程 
序 ， 并 对 数据 进行 简单 的 分 析 。“ 我 设计 了 一 个 行为 观察 表 来 记录 Alex 
> 的 违纪 行为。 分 析 这 些 数 据 之 后 ， 我 发 现 他 平均 每 天 会 因为 上 课 讲话 
-的 问题 受到 15 KE” 
2. 提出 问题 解决 的 方案 (problem solution ) 
找 出 各 种 解决 问题 的 方法 。 结 合 他 人 的 建议 ， 给 出 新 的 解决 方法 ， 
以 及 这 些 方法 可 能 会 导致 的 结果 。“ 为 了 鼓励 Alex 主动 参与 到 学 习 中 ， 
我 打算 采用 行为 主义 的 方法 ， 如 果 他 能 连续 XX 天 在 家 完成 作业 的 话 ， 
我 就 给 他 奖励 ， 以 强化 他 的 自我 管理 行为 。” 
3. 证 明 (making justifications) 
对 上 一 个 阶段 中 提出 各 种 方案 的 可 行 性 进行 评估 ， 合 理 地 分 析 选 
” 择 或 者 拒绝 某 个 方法 的 原因 。“Alex 不 喜欢 大 人 跟 他 说 教 ， 所 以 我 打 
算 采 用 “ 非 言语 ”的 方式 跟 他 沟通 ， 比 如 像 玩 伴 一 样 跟 他 一 起 完成 卡 
片 分 类 的 游戏 等 。” 
4. 监控 和 评价 (monitoring and evaluation ) 
监控 和 和 评价 阶段 包括 两 个 子 步骤 : (1) 对 问题 解决 过 程 进 行 监控 
(monitoring the solution)。 在 这 个 过 程 中 哪些 地 方 做 得 好 ? 哪些 地 方 做 
得 不 好 ? 为什么? 找 出 事实 依据 。(2) 修 改 方案 (adapting the solution) 。 
计划 下 一 步 需 要 做 什么 ， 思 考 解决 当前 问题 的 方法 是 否 能 应 用 到 其 他 
情境 中 。 


虽然 学 者 们 对 结构 不 良 问题 的 解决 过 程 持 不 同 的 观点 ， 但 结合 休 和 柯南 普 寨 
克 ( Hew & Knapcayk ,2006) 等 的 研究 ， 可 以 发 现 结构 不 良 问题 的 解决 至 少 包 括 间 
题 表征 、 提 出 方案 、 证 明和 实施 评价 四 个 阶段 。 


三 、 结 构 不 良 问 题解 决 的 影响 因素 


哪些 因素 影响 了 我 们 对 结构 不 良 问题 的 解决 ， 如 何 提 高 我 们 解决 此 类 问题 的 
BEH? 乔纳森 (Jonassen,1997 ) 采用 回归 分 析 对 个 体 在 解决 结构 不 良 问 题 和 结构 
良好 问题 中 的 不 同 影响 因素 进行 了 对 比 。 研 究 发 现 ， 领 域 知识 (domain knowl- 








edge) 和 证 明 技 能 对 结构 良好 问题 解决 均 有 预测 作用 ; 而 科学 态度 和 认 知 调节 对 
结构 不 良 问 题 的 解决 具有 预测 作用 。 综 合 其 他 研究 ， 这 些 因素 包括 认 知 、 元 认 知 
与 非 认 知 因素 。 

(一 ) 认 知 因素 

1. 知识 

以 往 对 专家 和 新 手 一 般 问 题解 决 的 对 比 研究 发 现 ， 专 家 之 所 以 能 更 好 地 解决 
问题 的 原因 之 一 在 于 他 们 具有 相关 领域 的 特殊 性 知识 ， 并 且 这 些 知识 围绕 基本 原 
理 等 ， 组 织 成 结构 化 的 知识 体系 。 研 究 发 现 ， 结 构 不 良 问题 解决 同样 需要 个 体 具 
备 相关 领域 的 结构 化 的 知识 体系 (Jonassen,2003 ) ,但 更 强调 知识 围绕 现实 经 验 
来 组 织 。 结 构 不 良 问题 解决 更 依赖 于 基于 案例 的 推理 或 者 先前 经 验 的 应 用 (jo- 
nassen ,1999) 。 

2. 策略 

沃 斯 和 波斯 特 (Voss & Post,1988) 对 政府 官员 和 内 科 医 生 在 解决 各 自 领域 内 
问题 的 策略 进行 了 对 比 ， 发 现 来 自 两 个 不 同 领 域 的 专家 在 解决 问题 时 ， 其 使 用 的 
一 般 问题 解决 策略 之 间 有 着 惊人 的 相似 之 处 。 而 其 中 ， 他 们 最 常 使 用 的 是 分 解 策 
略 ( decomposition ) 。 专 家 会 将 问题 分 解 成 多 个 子 问题 ， 在 解决 这 些 子 问题 之 后 ， 
再 将 各 子 方案 整合 ， 形 成 一 个 大 的 方案 ， 以 覆盖 到 问题 的 各 个 方面 ， 并 最 终 解 决 
问题 。 而 在 此 阶段 ， 有 具有 明显 的 领域 特殊 性 ， 不 同 领域 的 专家 会 根据 专业 知识 对 
问题 进行 分 解 。 

而 乔纳森 (Jonassen ,2003 ) 在 研究 中 发 现 ， 策 略 对 结构 不 良 问 题 的 解决 并 无 
预测 作用 ， 他 推测 策略 的 使 用 似乎 存在 着 领域 特殊 性 。 费 尔 南 德 斯 和 西蒙 (Fer- 
nandes & Simon ,1999 ) 的 研究 发 现 ， 不 同 知识 背景 的 人 在 问题 解决 过 程 中 使 用 的 
策略 确实 存在 着 差异 。 研 究 者 采用 出 声 思 维 法 研究 了 建筑 师 、 内 科 医 生 、 律 师 和 
工程 师 等 8 位 被 试 ( 均 获 得 硕士 以 上 学 位 ) 在 解决 “ 钒 荧 ” 问 题 过 程 中 策略 使 用 
的 差异 。 研 究 中 将 问题 解决 的 策略 划分 为 基本 策略 和 元 认 知 策略 两 类 ， 基 本 策略 
是 关于 处 理 问题 相关 信息 的 ， 而 元 认 知 策略 与 基本 策略 一 一 对 应 ， 与 基本 策略 不 
同 ， 元 认 知 策略 是 关于 问题 解决 过 程 的 。 其 中 基本 策略 如 下 : 

复述 (recall) : 对 问题 中 的 事实 进行 复述 ; 

阅读 (read) : 阅读 问题 中 的 文字 ， 词 语 或 句子 ; 

fi (assume): 对 问题 中 提 到 的 事实 或 潜在 的 事实 进行 假设 ; 

知道 (know) : 知道 一 些 特定 的 可 用 的 知识 ; 

推断 (infer) : 根据 前 提 推 断 出 结论 ; 

评价 (evaluate) : 对 问题 中 特定 信息 的 价值 进行 判断 ; 

估算 (ealeulate) : 对 信息 的 价值 进行 估算 ; 
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质疑 (query) : 提出 问题 或 疑虑 ; 

建议 (recommend) : 提出 建议 ， 如 何 去 解 决 当前 的 问题 。 

研究 者 对 被 试 的 言语 进行 编码 ， 统 计 18 种 策略 使 用 的 频次 ， 以 及 每 个 被 试 
在 各 自 解决 问题 中 使 用 某 种 策略 的 比重 ， 然 后 根据 这 个 比值 计算 被 试 使 用 策略 之 
间 的 相关 ( 见 表 6 -2)， 发 现 同一 领域 或 相近 领域 的 被 试 在 问题 解决 过 程 中 使 用 





的 策略 非常 相似 。 
表 6-2 不 同 领域 被 试 在 问题 解决 过 程 中 使 用 策略 的 相关 

Al A2 Pi P2 El E2 LI L2 
Al 1. 00 0.55 ”0. 15 0.44°** 0.43" 0.38% 0.38 ”0.36” 
A2 1. 00 0. 07 0.38*** 0.45%" 0.30 0. 23 0. 27 
Pi 1. 00 0.30% 0.14 0.25 0.17 0.19 
P2 1.00 0. 30 0. 13 0. 14 0.09 
El 1. 00 0.42°° 0.36% 0.24 
E2 1.00 0.68 0.63%" 
Ll 1. 00 0. 62°** 
L2 1. 00 


注 : 字母 A、P、E、L 分别 表示 建筑 师 、 内 科 医 生 、 工 程 师 和 律师 。 
xe 表示 p <0.01; *** 表示 p <0.001 


(=) TUMAR 

元 认 知 是 对 认 知 的 认 知 (Flavell,1985)， 是 个 体 关于 自己 认 知 过 程 的 知识 和 
调节 这 些 过 程 的 能 力 ， 具 体 包括 三 个 方面 : 对 个 体 作为 学 习 者 的 认识 (对 个 体内 
部 以 及 个 体 之 间 差 异 的 认识 ,对 自身 知识 水 平 以 及 影响 认 知 活动 主体 因素 的 认 
识 ); 对 任务 的 认识 ; 对 策略 及 其 使 用 方面 的 知识 。 

当 个 体 的 领域 特殊 性 知识 有 限 或 者 知识 不 够 结构 化 时 ， 元 认 知 水 平 在 结构 不 
良 问 题解 决 中 显得 尤为 重要 。Wineberg(1998 ) 采 用 林肯 的 生平 以 及 他 关于 奴隶 制 
度 的 观点 等 材料 ， 让 两 位 历史 学 家 作出 评论 ， 其 中 一 位 历史 学 家 A 是 研究 林肯 
和 美国 内 战 的 专家 ， 而 另 一 位 B 则 对 这 段 历 史 不 太 了 解 。 研 究 发 现 ，B 知道 自己 
不 擅长 这 个 领域 ， 于 是 他 不 断 地 进行 假设 检验 ,让 自己 从 材料 的 只 言 片 语 中 学 习 
到 更 多 关于 林肯 时 代 的 知识 ， 并 最 终 提出 一 个 结构 化 的 解释 。 而 他 的 解释 与 A 
几乎 不 相 上 下 。 这 个 研究 表明 ， 在 解决 问题 的 过 程 中 ， 元 认 知 能 在 一 定 程度 上 弥 
补 问题 相关 领域 知识 的 不 足 。 

乔纳森 ( Jonassen ,2003) 研 究 发 现 , 个 体 对 认 知 的 调控 会 影响 其 解决 结构 
不 良 问 题 的 能 力 。 结 构 不 良 问 题 一 般 较 为 复杂 ， 要 求 个 体 对 问题 解决 的 过 程 进 
行 计划 和 监控 : 问题 解决 初期 自己 对 问题 的 表征 是 否 正确 ; 解决 过 程 中 ， 是 否 
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沿 着 正确 的 思路 进行 ， 是 否 符合 问题 情境 的 限制 条 件 ; 解决 方案 实施 的 效果 如 
何 ; 等 等 。 

(=) 非 认 知 因素 

1. 动机 

由 于 结构 不 良 问 题 的 情境 比较 模糊 ， 解 决 过 程 可 能 有 很 多 反复 ， 需 要 个 体 花 
费 很 多 的 精力 和 时 间 ， 在 这 个 过 程 中 ,个 体 坚持 不 懈 地 付出 努力 的 动机 就 变 得 非 
常 重要 。 如 果 动 机 不 够 强 ， 个 体 很 有 可 能 在 解决 问题 过 程 中 放弃 ， 其 至 在 问题 刚 
刚 出 现时 就 放弃 。 那 么 ， 当 遇 到 问题 ， 尤 其 是 结构 不 良 问题 时 ， 如 何 提高 我 们 的 
动机 呢 ? 培养 学 习 或 掌握 取向 的 动机 (学 习 取 向 或 掌握 取向 动机 相对 于 成 绩 导 向 
动机 而 言 , 它 强调 个 体 学 习 的 目的 是 为 了 获得 新 的 知识 ,而 不 是 获得 好 的 成 绩 或 外 
部 的 奖励 ) 似 乎 是 一 种 比较 有 效 的 方法 。 宋 (Song,2005 ) 设 计 了 一 种 促进 个 体 以 
学 习 取 向 为 动机 的 学 习 情 境 ， 在 这 个 学 习 情 境 中 ， 研究 者 采用 了 三 种 方式 来 促进 
个 体 的 动机 : (1) 在 呈现 任务 的 材料 中 ， 强 调 学 习 本 身 的 内 在 价值 ; (2) 让 个 体 
控制 自己 的 学 习 活 动 ; (3) 让 学 习 者 对 自己 的 学 习 过 程 、 效 果 进 行 自 我 评估 。 研 
究 发 现 ， 这 种 学 习 目 标 取 向 的 学 习 情 境 能 非常 有 效 地 提高 个 体 在 解决 结构 不 良 问 
题 过程 中 的 动机 。 

2. 科学 态度 

乔纳森 ( Jonassen ,2003 ) 将 科学 态度 细 分 为 : 对 科学 职业 的 态度 ， 对 科学 课 
的 态度 ， 对 实验 的 偏好 ， 对 思想 的 开放 性 ， 以 及 对 享受 乐趣 、 科 学 的 社会 地 位 的 
态度 等 方面 。 研 究 发 现 ， 个 体 的 科学 态 庆 对 其 结构 不 良 问 题解 决 的 成 绩 具 有 显著 
的 预测 作用 。 


四 、 结 构 不 良 问 题解 决 能 力 的 培养 


我 们 在 实际 工作 、 生 活 中 遇 到 的 结构 不 良 问 题 一 般 比 较 复 杂 、 模 糊 ， 我 们 需 
要 不 断 提高 自己 相关 领域 的 知识 水 平 ， 并 对 其 进行 良好 的 组 织 ， 需 要 学 习 一 些 有 
效 的 问题 解决 策略 ， 把 遇 到 的 问题 当做 自己 学 习 和 成 长 的 机 会 RRR, BB 
找到 恰当 的 解决 方案 。 来 自 不 同 领域 的 研究 显示 ， 在 解决 复杂 的 专业 问题 时 ， 寻 
求 外 部 的 帮助 似乎 是 一 个 非常 有 效 的 方法 ， 如 参加 专业 的 培训 ， 或 者 是 寻求 专家 
的 督导 。 

(一 ) 专业 培训 

ARR Aa FUIR AR fF (Hershey & Walsh ,2001 ) 研究 了 专业 训练 对 经 济 决 策 问题 的 
影响 。 研 究 中 分 别 给 被 试 旦 现 6 段 材料 ， 每 段 材料 包含 73 个 信息 (客户 的 退休 
金 、 人 生计 划 未 来 经 济 走势 等 相关 信息 以 及 一 些 无 关 干 扰 信 息 ) 的 材料 ， 让 被 试 
完成 一 个 叫 401K 的 投资 决策 (一 种 退休 投资 计划 ) 。 被 试 被 分 成 三 组 ， 一 组 是 新 





手 ， 一 组 是 专家 ， 还 有 一 组 是 经 过 3 个 小 时 的 401K 计划 培训 的 学 习 者 。 在 正式 
实验 之 前 ， 研 究 者 用 问卷 对 三 组 被 试 的 相关 知识 量 进行 了 考察 (考察 的 知识 包括 
三 个 方面 :关于 金融 走势 的 一 般 知识 ,对 401K 账户 的 知识 ,关于 退休 财政 计划 方 
面 的 知识 ) ， 发 现 专 家 组 知识 量 最 高 ， 训 练 组 次 之 ， 而 新 手 组 最 低 。 研 究 用 决策 
可 能 引起 的 损失 对 决策 质量 进行 评估 ， 发 现 专 家 组 的 决策 优 于 新 手 组 ， 而 训练 组 
的 决策 优 于 专家 组 (如 图 6 -3)。 
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新 手 组 训练 组 专家 组 
图 6-3 新 手 组 、 训 练 组 与 专家 组 问题 解决 的 质量 


为 进一步 探究 不 同 被 试 组 表现 差异 的 原因 ， 研 究 者 对 解决 401K 投资 决策 问 
题 所 需要 的 知识 进行 了 等 级 划分 (图 6 -4)。 首 先知 识 体系 中 第 一 层 包括 : 退休 
相关 的 知识 、 经 济 能 力 相关 知识 、 账 户 特征 知识 ; 第 二 层 中 ， 如 账户 特征 知识 ， 
包括 当前 总 资产 、 净 收入 等 ; 而 当前 总 资产 又 包括 储蓄 、 固 定 资产 等 。 根 据 被 试 
使 用 的 信息 ， 对 其 知识 层次 赋值 ， 得 分 越 低 ， 表 示 使 用 知识 的 抽象 概括 性 越 高 。 
”研究 发 现 ， 训 练 组 被 试 使 用 信息 的 抽象 程度 显著 地 高 于 新 手 组 和 专家 组 ， 而 且 训 
练 组 被 试 在 连续 完成 6 个 任务 的 过 程 中 ， 其 使 用 的 信息 总 体 上 越 来 越 抽象 ， 但 其 
他 两 组 被 试 在 任务 之 间 的 差异 不 明显 (图 6 -5)。 训 练 组 以 一 种 更 加 有 效 且 目标 
明确 的 方式 使 用 了 更 加 概括 的 信息 ， 生 成 了 更 加 精确 有 效 的 决策 。 





图 6 -4 个 体 投资 决策 相关 知识 体系 
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图 6-5 新 手 组 、 专 家 组 和 训练 组 解决 
问题 中 使 用 信息 的 概括 程度 
注 : N 表示 新 手 组 ; E 表示 专家 组 ; T 表示 训练 组 。 


(二 ) 个 别 辅导 

体 和 柯南 普 塞 克 ( Hew & Knapcayk ,2006) 研 究 了 在 班级 纪律 问题 解决 过 程 中 ， 
有 经 验 的 教师 对 实习 教师 的 辅导 作用 。 研 究 发 现 ， 个 别 辅导 使 用 最 频繁 的 技术 是 问 
题 提示 的 方法 ， 即 通过 提问 的 方式 让 实习 教师 对 问题 情境 中 的 信息 进行 归 类 或 精细 
加 工 。 如 让 实习 教师 详细 并 述 自己 的 观点 等 。 通 过 这 种 方式 ， 让 实习 教师 形成 对 问 
题 情境 的 恰当 表征 。 此 外 ， 个 别 辅导 还 会 采用 以 下 几 种 方式 来 影响 实习 教师 : 

1. 对 实习 者 的 工作 价值 进行 评价 。 通 过 表扬 、 感 谢 或 共 情 的 方式 让 实习 者 
感觉 良好 ， 提 高 其 解决 问题 的 动机 。 

2. 信息 或 资源 共享 。 个 别 辅导 会 为 实习 者 提供 一 些 解决 问题 的 资源 或 者 获 
取 资 源 的 方法 。 

3. 直接 提供 解决 问题 的 方案 或 建议 。 个 别 辅导 会 直接 告诉 实习 者 一 些 问题 
解决 的 方法 ， 或 者 提供 反馈 。 

4. 传授 解决 问题 的 原则 、 概 念 或 理论 。 

5 提出 关于 问题 情境 的 建议 。 

6. 分 享 个 人 经 历 或 故事 。 

研究 者 在 实习 结束 后 对 实习 者 的 调查 研究 发 现 ，90% 以 上 的 实习 者 认为 个 别 
辅导 在 其 问题 解决 过 程 中 提供 了 解决 问题 的 动力 和 思路 。 


OOO 第 二 节 学 习 与 创造 性 


从 步行 到 骗 自 行车 ， 再 到 乘坐 汽车 、 飞 机 和 地 铁 ; 从 飞 鲍 传 书 到 邮件 再 到 
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E-mail; 从 评书 、 戏 剧 到 电影 、 电 视 剧 …… 新 的 生产 工具 、 新 的 艺术 作品 等 这 些 
新 生 的 事物 在 为 我 们 提供 便利 的 同时 ， 还 丰富 了 我 们 的 精神 、 文 化 生活 。 而 所 有 
这 些 新 事物 的 诞生 都 是 人 类 创造 性 思维 的 产物 。 创 造 性 总 维 ( creative thinking) 是 
相对 于 常规 思维 或 者 再 现 思维 而 言 的 ， 它 是 指 提出 或 产 出 具有 独创 性 、 新 颖 性 和 
实用 性 工作 成 果 的 思维 过 程 。 它 是 创造 性 (ereativity ) 的 核心 。 研 究 者 们 对 创造 性 
的 实质 、 创 造 性 思维 过 程 与 影响 因素 等 进行 了 大 量 的 探讨 。 


一 、 创 造 性 的 实质 


(一 ) 心理 动力 学 的 观点 

心理 动力 学 的 观点 是 20 世纪 创造 性 思维 研究 的 第 一 个 理论 方法 。 这 种 理论 
认为 创造 力 来 源 于 意识 和 无 意识 驱 力 之 间 的 张力 。 弗 洛 伊 德 (Frevd ,1908 ,1959 ) 
认为 艺术 家 或 作家 创造 作品 的 过 程 实际 上 是 用 一 种 公众 可 以 接受 的 方式 来 表达 自 
己 无 意识 愿望 的 途径 。 创 造 行为 跟 个 体 的 很 多 其 他 行为 一 样 ， 是 本 我 欲望 的 升 
华 。 这 些 本 我 愿望 包括 名 誉 、 权 力 、 财 宣 和 爱 等 (Vermon,1970)。 弗 洛 伊 德 对 一 
些 著名 的 创造 者 如 达 : 芬 奇 的 个 案 研 究 支 持 了 这 一 说 法 (Freud,1910 ,1964)。 

后 来 ， 克 里 斯 (Kris ,1952 ) 对 弗 洛 伊 德 理论 进行 了 扩充 。 他 认为 创造 的 基本 
过 程 是 回归 ， 即 个 体重 构 其 童年 心理 状态 。 在 这 种 状态 下 ， 个 体能 更 好 地 捕 提 到 
其 无 意识 观念 。 他 假设 个 体 创 造 性 思维 的 过 程 包 括 两 个 阶段 : 初级 思维 阶段 和 次 
级 思维 阶段 。 在 初级 思维 阶段 ， 个 体 的 一 些 未 经 调整 的 想法 会 冯 人 到 意识 中 。 这 
种 想法 会 出 现在 活跃 的 问题 解决 过 程 中 ， 但 更 多 是 出 现在 个 体 处 于 睡眠 、 幻 想 等 
精神 失常 状态 时 。 在 次 级 思维 阶段 ， 个 体 以 现实 原则 为 指导 对 初级 思维 过 程 中 的 
想法 进行 再 加 工 和 转换 。 每 个 人 都 可 以 在 两 个 思维 过 程 之 间 转 换 ， 只 不 过 高 创造 
性 思维 个 体 转换 得 更 频繁 自如 ， 而 低 创造 性 思维 的 人 在 初级 一 次 级 加 工 过 程 的 连 
续 体 中 ， 或 多 或 少 会 出 现 “ 阻 塞 ”， 从 而 很 难产 生 创造 性 的 想法 。 一 些 研 究 发 
现 ， 高 创造 性 思维 的 人 比 低 创造 性 思维 的 人 有 更 多 怪诞 的 行为 ， 能 更 好 地 回忆 起 
他 们 的 梦境 ， 而 且 更 容易 被 催眠 。 

库 比 (Kubie,1958 ) 则 强调 ， 前 意识 (preconscious ) 是 介 于 现实 的 意识 和 神秘 
的 无 意识 之 间 的 一 种 状态 ， 是 创造 力 的 真正 源泉 ， 因 为 这 时 的 思想 是 松散 的 、 横 
糊 的 ， 却 是 可 以 解释 的 。 与 弗 洛 伊 德 不 同 的 是 ， 库 比 认 为 无 意识 冲突 实际 上 会 阻 
碍 创造 性 ， 因 为 无 意识 会 导致 固定 的 、 重 复 性 的 想法 。 

当代 精神 分 析 学 家 罗 森 伯 格 (Rothenberg ,1990 ) 通 过 对 艺术 家 、 科 学 家 等 广 
泛 的 精神 分 析 访 谈 考 察 了 个 体 创 造 的 过 程 。 他 鉴别 出 高 创造 性 个 体 一 些 特殊 的 创 
造 性 思维 过 程 。 第 一 个 过 程 他 称 之 为 “两 面 过程 ”( 得 名 于 上 古 罗 马 的 两 面 神 ,他 
的 两 张 脸 朝 向 完全 相反 的 方向 ) 。 在 这 个 过 程 中 ,个 体能 同时 党 察 到 事物 的 正 反 
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两 面 。 比 如 ， 美 国 剧 作家 米 勒 (Miller) 自述 他 在 德国 旅行 时 一 方面 惊叹 于 德国 的 
美丽 ， 另 一 方面 又 被 希特勒 强大 的 破坏 力 所 震 惊 ， 这 种 强烈 的 对 比 成 为 其 创作 
《 维 希 事件 》 的 灵感 之 一 。 第 二 个 过 程 罗 森 伯 格 称 之 为 “同时 空 过 程 ”， 即 个 体 同 
时 觉察 到 发 生 在 同一 时 空 的 两 个 或 多 个 事物 。 

心理 动力 学 可 能 将 一 些 真知 灼 见 带 人 了 创造 力 研究 中 ， 但 其 观点 建立 在 对 杰 
出 创造 者 的 个 案 研究 基础 之 上 ， 由 于 很 难 对 其 理论 观点 进行 验证 ， 比 如 很 难 测量 
初级 过 程 或 次 级 过 程 ， 因 而 受到 广泛 的 批评 。 

(二 ) 行为 主义 的 观点 

行为 主义 认为 人 类 的 一 切 活动 是 一 系列 刺激 与 反应 的 结果 ， 创 造 性 活动 也 不 
例外 。 斯 金 纳 (Skinner,1972) 在 他 的 著作 《关于 诗歌 的 创作 对 话 》 中 指出 ,诗人 构 
思 诗 歌 的 内 容 、 过 程 与 母 鸡 下 和 蛋 的 本 质 是 一 样 的 ， 诗 人 写 诗 、 母 鸡 下 蛋 都 是 其 经 
历 的 结果 ， 也 就 是 对 其 受到 的 刺激 所 作 的 反应 。 创 造 性 产品 是 个 体 独特 经 历 不 可 
避免 的 产物 ， 如 果 我 们 跟 莎 士 比 亚 有 着 同样 的 经 历 ， 那 么 我 们 也 可 以 创造 出 大 量 
的 文学 作品 。 根 据 斯 金 纳 的 观点 ， 我 们 可 以 通过 强化 训练 来 提高 个 体 的 创造 力 。 
个 体 的 创造 性 活动 所 得 到 的 强化 越 多 ， 就 越 有 可 能 发 生 。 

另 一 位 行为 主义 者 梅 德里 克 ( Mednick , 1962 ) 也 将 创造 性 观念 看 做 刺激 与 反 
应 的 结果 ， 但 与 斯 金 纳 不 同 的 是 ， 他 认为 创造 是 某 一 特殊 反应 的 过 程 ， 即 个 体 把 
有 用 的 、 不 同 寻常 的 或 原创 的 想法 进行 联结 。 高 创造 性 的 个 体能 将 看 似 不 相关 的 
事物 联结 在 一 起 ， 也 就 是 进行 远 距 联想 。 该 假说 认为 ， 与 低 创造 性 思维 者 相 比 ， 
高 创造 性 思维 者 对 词汇 匹配 的 反应 不 易 受到 词汇 之 闻 既 有 联结 强度 的 影响 ; 而 且 
同样 数量 的 词汇 ， 他 们 能 做 出 更 高 比例 的 远 距 联想 。 而 两 个 远 路 离 的 想法 可 能 被 
联想 到 是 因为 :(1) 在 过 去 ， 它们 频繁 地 巧合 ; (2) 它 们 表征 的 客体 知觉 的 相似 
性 ; (3) 第 三 个 想法 的 中 介 功 能 。 

(三 ) 人 本 主义 的 观点 

人 本 主义 者 认为 创造 力 是 个 体 心 理 调 适 的 结果 。 马 斯 洛 ( Maslow, 1954) 认 
H, 个体 的 心理 健康 和 创造 力 是 齐头并进 的 ， 自 我 实现 的 人 更 可 能 做 出 创造 性 的 
成 就 。 但 他 很 快 发 现 这 个 观点 很 难 解释 一 些 高 创造 性 却 明 显 不 健康 的 人 (如 焚 
高 ) 。 他 进一步 将 创造 力 划分 为 两 种 类 型 (1968 ) : 一 种 是 “特殊 才能 创造 力 ”。 
它 不 依赖 于 个 体 的 健康 ， 多 见于 创造 性 天 才 ; 另 一 种 是 “自我 实现 的 创造 力 ”， 
即 心理 健康 个 体 的 一 种 朝向 自我 实现 的 活动 ， 它 存在 于 人 类 生活 的 方方面面 ， 无 
论 是 绘画 、 写 作 还 是 亮 饪 。 他 认为 自我 实现 的 创造 者 具备 一 些 人 格 特质 ， 如 不 惧 
怕 无 知 、 能 够 自我 接受 ， 所 以 他 们 更 能 自由 地 、 没 有 自我 批评 地 表达 自己 的 观 
念 ， 像 孩子 一 样 随心 所 谷地、 充满 愉悦 地 开展 创造 性 活动 。 

罗杰斯 (Rogers ,1962) 也 将 创造 力 看 作 个 体 健康 成 长 的 产物 ， 他 认为 创造 是 
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个 体 与 环境 的 相互 作用 所 导致 的 新 异 产 品 的 发 现 。 而 个 体 的 一 些 关键 性 的 特征 使 
这 种 相互 作用 得 以 实现 。 这 些 关 键 特征 包括 :(1) 对 经 验 的 开放 性 。 高 开放 性 的 
个 体 对 外 部 的 环境 没有 防御 ， 能 更 加 充分 地 体验 环境 ,他 们 愿意 打破 常规 ， 考 虑 
一 些 新 奇 的 观念 ， 也 能 够 忍受 模糊 的 情境 。(2) 内 部 控制 。 个 体 在 评价 事物 尤其 
是 创造 性 产品 时 ， 更 多 地 依赖 于 自己 的 标准 ， 而 不 是 他 人 的 观点 。 这 一 点 类 似 于 
马 斯 洛 的 “自我 接受 ”"。(3) 嬉 戏 事物 与 观念 的 能 力 。 创 造 性 的 个 体会 有 奇 思 妙 
想 ， 并 产生 一 些 疯狂 的 假设 。 这 一 特征 与 开放 性 有 密切 联系 。 罗 杰 斯 认为 只 楼 其 
备 了 这 三 种 特征 ,个 体 的 创造 天 性 便 会 得 到 发 展 。 


二 、 创 造 性 思维 过 程 


认 知 观点 力图 解释 创造 性 思维 产生 的 过 程 ， 主 要 的 理论 观点 有 华 莱 士 ( Wal- 
las,1926 ) 的 四 阶段 模型 和 芬 克 ( Finke ,1992) 的 生成 探索 模型 。 

(一 ) 四 阶段 模型 l 

46 36 + (Wallas, 1926) 将 创造 性 思维 的 过 程 划分 为 四 个 阶段 ， 分 别 为 : 

1. 准备 期 (preparation ) 

在 准备 期 ， 即 创造 性 思维 形成 之 前 ， 个 体 需 加 强 对 相关 问题 或 领域 知识 的 理 
解 和 积累 ， 以 及 对 相关 技能 的 掌握 。 这 个 时 期 往往 都 比较 长 。 以 伟大 的 科学 家 爱 
因 斯 坦 为 例 ， 他 虽然 在 撰写 相对 论 时 只 花 了 五 周 的 时 间 ， 但 在 动笔 前 用 了 七 年 的 
时 间 来 准备 和 探索 。 我 国 诗人 的 名 句 “ 读 书 破 万 卷 ， 王 笔 如 有 神 ”， 同 样 强调 了 
创造 前 准备 的 重要 性 。 

2. 酝酿 期 (incubation ) 

个 体 在 创造 过 程 中 ， 往 往 会 遇 到 困难 和 阻碍 ， 此 时 将 问题 搁置 一 旁 ， 表 面 上 
停止 了 思维 活动 ， 但 实际 上 港 意识 中 仍 在 酝酿 。 

3. 3% BAA (illumination ) 

FERRERS BRS, ASL PAT RE SEA RW RK, ， 即 所 谓 
的 灵感 。 

4. 验证 期 (verification ) 

灵感 不 一 定 正确 ， 或 不 一 定 可 行 。 在 灵感 产生 之 后 ,个体 就 会 对 前 一 阶段 所 
产生 的 想法 进行 评价 、 检 验 或 修正 。 个 体 通 过 逻辑 推理 ， 将 新 的 想法 或 观点 以 绘 
画 、 彰 乐 或 发 明 的 形式 表现 出 来 ， 通 过 实践 验证 其 想法 、 观 点 的 实用 性 后 ， 一 个 
完整 的 创造 性 思维 过 程 才 算 完 成 。 

华 革 士 提 出 的 四 阶段 理论 来 自 对 高 创造 性 个 体 的 访谈 记录 或 人 物 传记 。 如 弗 
里 德里 希 . 凯 库 勒 (1865 ) 发 现 葵 环 结构 的 过 程 可 以 印证 这 一 理论 。 凯 库 勤 在 研 
究 苯 的 过 程 中 ， 对 其 分 子 结构 百 思 不 得 其 解 。 有 一 天 晚上 ， 他 梦 见 一 条 蛇 咬 住 了 
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自己 的 尾巴 ， 因 此 发 现 了 莱 的 六 边 形 结构 。 但 是 目前 ， 创 造 性 思维 的 四 阶段 理论 
尚 缺 乏 实验 数据 的 支持 。 

(二 ) 生成 探索 模型 

芬 克 ( Finke,1992) 在 前 人 研究 的 基础 上 ， 提 出 了 创造 性 思维 的 生成 探索 模型 
(geneplore model) ， 如 图 6 - 6。 该 模型 认为 ,创造性 思维 就 是 对 心理 表征 进行 提 
炼 和 重建 的 过 程 ， 具体 包括 生成 阶段 和 探索 阶段 两 个 阶段 。 

在 生成 阶段 ， 个 体 要 构建 一 种 叫 “ 前 
发 明 结 构 ” (preinventive structures ) 的 心理 Da 折 案 阶段 》 
表征 。 这 种 表征 并 不 是 最 终 完整 的 产品 或 
方案 ， 而 常常 只 是 一 个 思想 的 萌芽 。 但 是 
它们 有 可 能 会 产生 创造 性 的 结果 。 

在 探索 阶段 ， 人 们 要 寻找 有 意义 的 《约束 D 
方式 来 解释 前 发 明 结构 ， 从 而 获得 创造 
性 的 发 现 。 如 果 最 初 的 探索 就 能 够 圆满 图 6-6 生成 探索 模型 
所 当 和 任务， 阴 勾 ， 最 的 靖国 ea 
结构 就 能 直接 生成 创造 性 产品 。 但 是 如 Cambridge, MA; MIT Press, 1992. 
果 最 初探 索 无 效 ， 个 体 就 要 放弃 最 初 的 
前 发 明 结 构 而 尝试 生成 另 一 个 更 有 希望 的 前 发 明 结 构 ， 或 者 修改 最 初 的 结构 并 运 
用 修改 后 的 结构 重新 进行 探索 过 程 。 如 此 循环 往复 ， 直 到 这 些 前 发 明 结构 产生 一 
个 最 终 的 创造 性 观点 或 产品 。 

生成 探索 模型 还 假设 ， 对 于 最 终结 果 的 约束 (constraints ) 可 以 发 生 在 生成 或 
探索 阶段 的 任何 时 候 ， 比 如 资源 上 的 约束 可 能 限制 生成 的 结构 的 类 型 ， 而 实用 性 
上 的 约束 则 会 限制 允许 的 解释 类 型 等 。 但 生成 探索 模型 的 主要 问题 是 没有 提出 一 
个 结构 化 的 步骤 或 方法 ， 让 人 们 按照 它 来 进行 实际 的 创造 活动 。 


三 、 创 造 性 思维 环境 


近年 来 ， 研 究 者 不 再 局 限于 创造 性 个 体内 部 的 心理 活动 过 程 ， 而 是 纳入 了 社 
、 文 化 等 创造 性 思维 产生 的 环境 因素 。 

(一 ) 成 分 理论 

安 比 尔 (Amabile,1983 ) 认 为 ， 创 造 性 是 得 到 社会 公认 的 结果 ， 其 本 质 是 某 领 
域 的 专家 在 看 到 该 领域 的 产品 时 ， 能 够 认识 到 它 是 有 创造 性 的 。 因 此 可 以 用 创造 
性 产品 是 否 具 有 新 奇 性 novelty ) 和 适应 性 (appropriateness ) 来 评价 个 体 是 否 具 有 
创造 性 。 她 指出 ， 创 造 性 产品 的 诞生 至 少 依赖 三 个 基本 成 分 ; 领域 相关 技能 (do- 
main-relevant skills) 、 创 造 力 相关 技能 (creativity-relevant skills) 、 工 作 动 机 (task 
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motivation ) 。 


这 三 个 成 分 在 创造 过 程 中 扮演 着 不 同 的 角色 : 创造 力 相 关 技 能 位 于 最 基本 的 
层次 ， 具 有 领域 一 般 性 ; 领域 相关 技能 属于 特定 的 调节 层次 ， 是 指 某 一 领域 内 所 共 
同 具有 的 基本 技能 ; 工作 动机 则 位 于 最 特殊 的 层次 ， 它 不 仅 随 领域 、 任 务 性 质 的 不 
同 发 生变 化 ， 甚 至 在 同一 任务 内 也 会 因 时 而 异 。 在 创造 历程 中 ， 这 三 个 成 分 之 间 存 
在 互动 ， 工 作 动 机 会 影响 个 体 创 造 过 程 中 对 任务 的 认 知 以 及 对 信息 的 搜索 ; 领域 相 
关 技 能 则 能 构成 创造 的 准备 状态 ; 创造 力 相关 技能 亦 关 系 着 对 信息 的 搜索 ; 最 后 创 
造 的 结果 也 会 反 过 来 影响 工作 动机 ， 当 然 这 种 影响 可 能 是 积极 的 也 可 能 是 消极 的 。 

安 比尔 (Amabile,1996 ) 进一步 在 模式 中 加 入 “社会 环境 ”的 成 分 ， 认 为 产品 
是 否 有 创意 受到 当时 社会 环境 的 影响 。 但 她 的 理论 也 因此 受到 批评 ， 如 果 个 体 的 创 
造 性 产品 超出 了 其 所 处 时 代 的 发 展 ， 则 易 被 误 判 为 无 创造 性 的 ， 如 爱 因 斯 坦 在 提出 
相对 论 之 初 并 不 受 科 学 界 的 理解 ， 但 之 后 人 们 才 逐 渐 明 白 其 理论 的 伟大 之 处 。 

(=) 投资 理论 

斯 腾 伯 格 等 (Sternberg & Lubart, 1991 ) 以 股市 投资 的 观点 来 阐述 创造 力 ， 他 
们 认为 智力 、 认 知 风格 、 人 格 ， 还 有 知识 、 动 机 和 环境 等 因素 ， 是 个 体 所 拥有 的 
资源 ， 虽 然 每 个 人 在 这 些 资源 上 具有 差异 ， 但 创造 就 好 比 一 种 买 低 卖 高 的 投资 ， 
每 个 人 都 可 以 去 做 , 但 至 于 做 得 好 不 好 全 在 于 个 人 能 否 妥 当地 利用 这 些 资源 。 买 
低 就 是 主动 追求 别人 尚未 知晓 的 想法 或 是 别人 丢弃 的 但 有 成 长 潜力 的 想法 。 卖 高 
是 指 在 想法 或 产品 变 得 很 有 价值 时 ， 就 要 放手 卖 掉 ， 进 行 新 的 创造 。 

斯 腾 伯 格 (Sternberg & Lubart,1995 ) 测 查 了 经 济 模型 中 六 种 资源 与 个 体 创 造 
性 之 间 的 关系 。 研 究 测 查 了 48 名 成 人 在 写作 、 绘 画 、 广 告 设计 和 科学 问题 解决 
任务 中 的 创造 性 表现 。 研 究 发 现 ， 被 试 在 不 同 创 造 性 领域 之 间 的 表现 存在 中 等 程 
度 的 相关 ; 经 济 模型 中 的 智力 、 知 识 和 资源 整合 与 四 个 领域 的 创造 性 表现 之 间 存 
在 中 等 程度 的 相关 ， 其余 三 个 因素 对 创造 性 的 影响 似乎 存在 领域 特殊 性 
( 表 6 -3)。 该 研究 结果 部 分 支持 了 经 济 模型 。 

表 6 -3 对 经 济 模型 的 验证 结果 











创造 性 领域 
一 总 体 
绘画 写作 告 设 计 科学 
不 同 领域 创造 性 成 绩 之 间 的 相关 (n=48) 
绘画 . 85 .32 .31 .23 
写作 .89 .41"" . 62 
广告 设计 .81 447° 


科学 .87 
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创造 性 领域 














总 体 
绘 通 写作 广告 设计 科学 
资源 与 创造 性 成 绩 之 间 的 相关 

智力 „510 59%" .50 .61°"* .75°"" 
知识 .35 .37"° 33° .41°" .49""* 
认 知 风格 -.08 -.28 -.51°"" -.28 -.39°" 

Ate .25 . 25 . 26 32° . 36° 
动机 .28 .34 .61 .34 .53 
整合 资源 .61"" .637°" .73°"" .66 .83 


I: * 表示 p<.05; ** 表示 p<.01; x** 表示 p<. 001, 
资料 来 源 : Weisberg R W. Creativity; Understanding innovation in problem solving, science, invention, 
and the Arts. New Jersey: John, Wiley & Sons, 2006: 547. 


(=) 三 交叉 系统 模型 

切 氏 (Csikszentmihalyi,1988 ) 认为 创造 力 是 人 、 产 品 与 环境 相互 作用 的 结果 ， 
即 所谓 的 三 交叉 系统 模型 (图 6 -7)。 在 这 个 模型 中 ， 人 对 其 所 处 文化 的 信息 作 
出 一 定 的 改变 ,这些 改 变 可 能 源 于 个 体 动机 、 认 知 灵活 性 或 者 一 些 不 同 寻常 的 经 






领域 
(符号 系统 ) 


产品 变化 传递 结构 化 的 
与 改变 信息 和 行为 





遗传 素质 与 个 人 经 验 


图 6 -7 创造 力 的 三 交 义 系统 模型 (Csikszentmihalyi,1988) 
资料 来 源 : AL 斯 塔 科 ， 创 造 力 的 教 与 学 . WER, ee, HR. 上 
海 : 华东 师范 大 学 出 版 社 ，2003. 





历 。 同 时 ， 个 体 的 创造 性 总 以 一 定 的 领域 作为 依托 。 比 如 ， 物 理学 家 至 少 要 了 解 
其 领域 内 专业 术语 。 然 而 个 体 的 创造 性 并 不 只 受 其 领域 的 影响 ， 他 所 处 的 背景 环 
境 或 者 领域 的 社会 结构 也 会 产生 影响 。 这 就 要 求 个 体 在 创新 性 与 可 接受 性 之 间 进 
行 权 衡 一 一 他 需要 对 领域 内 其 他 人 的 工作 、 观 念 等 有 所 突破 ， 他 既 要 异 于 前 人 ， 
又 不 能 特 立 独行 否则， 要么 就 恪守 成 规 ; 要 么 就 不 被 同行 接纳 。 


四 、 创 造 性 思维 与 知识 


关于 知识 与 创造 性 思维 之 间 的 关系 存在 两 种 观点 ， 一 种 为 张力 观 (tention 
view) ， 即 创造 性 思维 是 以 特定 数量 的 知识 为 基础 ， 但 是 过 多 的 经 验 又 会 导致 个 
体 的 思维 定 势 ， 反 而 阻碍 其 创新 ， 因 此 在 知识 与 创造 性 思维 之 间 存 在 某 种 张力 ， 
中 等 程度 的 知识 与 创造 性 思维 同时 发 生 ， 即 知识 与 创造 性 思维 之 间 呈 倒 U 型 曲 
线 。 另 一 种 观点 认为 知识 与 创造 性 思维 之 间 的 关系 ， 就 像 地 基 与 高 楼 一 样 ， 只 有 
建立 了 牢固 的 地 基 才 能 修筑 高 楼 大 厦 。 困 此 ， 丰 富 的 知识 是 创造 性 思维 的 基础 ， 
而 且 知 识 量 越 多 ,创造 性 越 高 ， 二 者 之 间 呈 正 相 关 ， 这 一 观点 被 称 为 地 基 观 
(foundation view) 。 目 前 ， 两 种 观点 均 得 到 一 定 的 实证 支持 。 

首先 ， 创 造 性 思维 是 以 知识 为 基础 的 。 一 种 新 观念 (即使 那些 十 分 有 创造 性 
的 新 观念 ) 通 常 都 来 自 个 体 对 熟悉 概念 的 微小 扩展 。 有 人 (Ward ,1994) 曾 采 用 概 
念 拓 展 任务 测量 被 试 的 创造 性 思维 。 实 验 任务 是 让 被 试想 象 生 存在 另 一 个 星球 上 
的 一 种 动物 。 为 了 控制 绘画 技巧 的 影响 ， 只 让 被 试 对 其 想象 的 动物 形状 进行 描 
述 。 研 究 发 现 ， 根 据 被 试 的 描述 所 绘制 的 图 片 ， 与 我 们 熟悉 的 地 球 上 的 动物 在 某 
些 特征 上 非常 相似 (如 图 6 -8) 。 如 都 是 对 称 的 、 有 感觉 器 官 、 有 有 骆 膊 和 腿 等 。 
也 就 是 说 ， 被 试 根据 所 熟悉 物种 的 典型 特征 来 建构 新 的 、 不 同 寻 常 物种 的 形象 。 





图 6 -8 另 一 个 星球 上 动物 的 例子 
同时 ， 既 有 知识 也 会 阻碍 个 体 的 创造 性 思维 ， 像 经 典 的 蜡烛 问题 中 对 蜡烛 的 





功能 固着 。 斯 腾 伯 格 等 人 的 研究 发 现 ， 桥 牌 专 家 比 新 手 更 难 适应 规则 的 改变 。 史 
密斯 等 人 (Smith ,et al. ,1993 ) 的 研究 发 现 了 先前 展示 的 实例 对 个 体 创造 性 思维 具 
有 阻碍 作用 。 在 实验 中 ， 给 被 试 提供 一 些 素材 ， 如 电子 设备 、 球 等 ， 让 其 设计 出 
新 的 玩具 。 其 中 ， 在 设计 前 给 实验 组 的 被 试 展示 一 些 设计 好 的 玩具 实例 ， 这 些 实 
例 中 均 包 含 电子 设备 、 一 个 球 并 涉及 高 强度 的 体育 活动 ， 如 图 6 -9 所 示 。 而 控 
制 组 在 设计 前 则 未 见 过 实例 。 结 果 发 现 ， 虽然 两 组 被 试 生成 的 设计 方案 的 平均 数 
目 相等 ,但 与 控制 组 相 比 ， 实 验 组 被 试 设计 的 玩具 中 包含 了 更 多 先前 展示 玩具 的 
特征 (如 图 6 -10)， 而 控制 组 被 试 设计 的 玩具 更 具有 创造 性 (如 图 6 -11)。 





图 6-9 玩具 实例 
(在 这 个 称 为 "绳索 网 球 " 的 玩具 中 ,游戏 者 在 两 个 球拍 之 间 拍 球 ， 
而 中 间 的 电子 计数 器 可 以 记录 游戏 者 成 功 击 中 的 次 数 ) 


起 始点 A 远程 控制 电源 返回 点 





速度 和 路 线 
控制 踏板 


图 6-10 实验 组 被 试 设计 的 玩具 之 一 
(在 这 个 称 为 自动 投球 手 " 的 玩具 中 ,游戏 者 可 以 一 个 人 练习 打 棒球 ) 





6-11 控制 组 被 试 设计 的 玩具 之 一 
(在 这 个 “水 力 奔 气 式 飞 机 ”中 ,游戏 者 将 水 接 到 水 龙头 上 ， 
玩具 飞机 就 可 以 规则 地 间隔 发 射 ) 


此 外 ， 有 人 (Simonton ,1984) 研 究 了 1450 一 1850 年 之 间 的 300 多 位 公认 的 创 
造 性 人 才 ( 包 括 达 : FA .伽利略 .莫扎特 等 ) 的 创造 性 成 果 与 正规 教育 之 间 的 关 
系 。 研 究 发 现 ， 教 育 水 平 与 创造 性 之 间 呈 倒 U 型 。 

而 知识 地 基 观 证 据 主 要 来 自 对 高 创造 性 个 体 的 研究 。 有 人 (Hayes,1989 ) 对 
音乐 、 绘 画 、 诗 歌 等 领域 等 若干 需要 创造 性 思维 领域 中 杰出 人 才 的 职业 发 展 情况 
开展 研究 ， 发 现 了 所 谓 的 “十 年 规则 ”， 即 某 个 领域 的 “伟人 ”甚至 是 在 早期 就 
表现 出 过 人 天 赋 的 天 才 ， 在 其 成 名 作 问 世 之 前 ， 需 要 大 约 10 年 的 准备 时 间 。 另 
有 人 (Weisberg,1986,1993) 对 曾经 风靡 全 球 的 甲壳 虫 乐 队 的 研究 发 现 ， 其 原创 歌 
曲 在 演出 节目 单 中 的 比例 几乎 是 逐年 增加 ， 如 图 6 - 12。 





E 
0 1957 1958 1959 1960 1961 1962 1963 1964 1965 1966 
年 份 

图 6 -12 甲壳 虫 乐 队 的 原创 歌曲 在 演出 节目 单 中 的 比例 
注 : 条 形 图 上 的 数字 表示 原创 歌曲 的 数目 ， 乐 队 每 年 演出 节目 数量 不 同 。 
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第 六 章 ”学 习 与 思维 


SATE AT A, ， 不 论 是 张力 观 还 是 地 基 观 ， 都 表明 知识 会 影响 个 体 的 创造 性 思 
维 ， 那 么 ， 知 识 是 如 何 运 用 于 创造 性 思维 的 ? 目前 有 两 种 可 能 的 推测 。 一 方面 ， 
潜心 学 习 导 致 自 动 加 工 。 当 某 种 技能 达到 自动 化 水 平 的 时 候 ， 个 体 就 可 以 把 精力 
放 在 创新 上 ， 如 当 个 体 非常 熟练 地 弹 奏 钢琴 后 ， 就 可 以 即兴 地 创作 新 的 旋律 。 另 
一 方面 ， 深 入 学 习 也 会 导致 启发 式 策 略 的 发 展 。 在 某 些 领域 ， 如 物理 、 数 学 等 自 
然 科 学 领域 ， 理 解 某 些 概念 和 方法 需要 大 量 的 时 间 ， 一 些 知识 是 建立 在 另 一 些 知 
识 的 基础 之 上 的 。 当 然 ， 启 发 并 不 限于 同一 领域 之 内 ， 更 多 时 候 发 生 在 不 同 领域 
之 间 。 有 很 多 发 明 创 造 的 例子 可 以 很 好 地 说 明 这 一 点 。 和 鲁班 候 山 时 ， 手 不 小 心 被 
一 种 丝 茅草 割 破 ， 看 似 柔 弱 的 小 草 竟 如 此 锋利 ， 惊 证 之 余 ， 他 开始 琢磨 小 草 的 构 
造 。 他 发 现 草 叶 边缘 的 毛刺 就 是 “利器 " 。 这 一 发 现 给 了 他 启发 ， 他 想 如 果 用 铁 
片 作出 小 草 的 形状 ， 岂 不 是 更 加 锋利 ， 可 以 断 木 如 泥 ? 于 是 在 丝 茅草 的 启发 下 
了 ， 人 鲁班 发 明了 锯 子 。 同 样 ， 人 们 通过 对 鸟 翅膀 构造 的 研究 ， 设 计 飞 机 机 票 ; 通 
过 效仿 蝙蝠 超声 波 定位 ， 制 造 出 雷达 。 


站 ing 


创造 是 为 了 学 习 ? 


在 我 们 的 常识 中 ， 知识 是 创造 性 思维 的 基础 ， 且 大 量 的 实验 研究 
也 证 明了 这 一 点 。 康 佩 尔 (Campbell,1960) 则 认为 我 们 之 所 以 创造 是 因 
为 我 们 要 学 习 新 的 知识 。 他 将 达尔 文 的 进化 论 引 入 到 创造 性 思维 领域 
中 ， 认 为 创造 性 思维 的 产生 就 是 一 个 言 目 变化 (blind variation) 和 选择 
性 保留 (selective retention) 的 过 程 。 

创造 性 思维 是 我 们 获得 新 知识 的 过 程 之 一 。 人 类 在 进化 的 过 程 中 不 
断 突破 当前 可 获得 知识 量 的 局 限 ， 因 此 学 习 了 大 量 的 知识 。 如 果 说 我 们 
知识 量 的 扩张 只 来 自 对 已 知事 件 的 逻辑 推论 ， 那 么 这 些 新 的 知识 并 不 能 
真正 反映 人 类 的 进步 。 既 然 创 新 需要 突破 当前 知识 的 限制 ， 康 佩 尔 推测 ， 
任何 一 个 新 知识 的 获得 都 是 来 自 对 所 有 可 能 结果 的 言 目 变 化 ， 也 就 是 说 ， 
当 个 体 在 做 新 的 尝试 时 ， 他 /她 根本 不 知道 将 要 产生 什么 样 的 结果 。 

康 佩 尔 得 出 结论 说 ， 人 类 知识 发 展 的 过 程 好 比 一 个 尝试 一 错误 的 
过 程 ， 在 这 个 过 程 中 ， 个体 并 不 知道 如 何 从 不 同 的 反应 中 作出 选择 。 
这 个 盲目 的 过 程 (blind process) 就 与 达尔 文 进化 论 中 的 自然 选择 的 过 程 
类 似 。 在 人 类 繁衍 的 过 程 中 ,其 基因 型 以 及 基因 的 表现 型 随即 发 生变 
化 ， 人 类 并 没有 选择 的 自由 ， 而 那些 适应 环境 变化 的 变异 则 在 自然 选 
择 的 过 程 中 被 保留 下 来 。 与 此 类 似 ， 人 类 在 面临 一 个 需要 创造 性 思维 
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> 的 情境 时 ， 只 是 言 目地 变化 自己 的 思维 ， 那 些 能 够 导致 革新 的 想法 就 是 创 
和 造 性 思维 。 而 在 思维 产生 之 前 ， 个 体 并 不 能 预见 思维 可 能 会 导致 的 结果 。 
uh 康 佩 尔 认 为 ， 创 造 性 思维 的 产生 过 程 包括 三 个 阶段 : (1) 言 目地 
‘CO 产生 各 种 想法 ; (2) 将 各 种 想法 应 用 到 问题 解决 的 情景 中 对 其 效用 进 
行 检 验 ， 能 够 导致 革新 的 想法 就 是 创造 性 思维 ; 〈3) 将 有 创造 性 的 想 
法 保存 起 来 。 第 一 个 阶段 与 第 三 个 阶段 中 的 想法 之 间 就 会 存在 一 种 竞 
争 ， 个 体 在 面临 新 的 情境 时 ， 他 会 本 能 地 应 用 自己 原 有 的 想法 ， 但 当 
”前 的 新 情境 需要 他 避免 日 有 知识 的 影响 去 产生 新 的 想法 。 

康 佩 尔 的 观点 在 今天 看 来 无 疑 过 于 极端 ， 但 他 为 我 们 理解 创造 性 

思维 及 其 与 知识 的 关系 提供 了 新 的 视角 。 


五 、 创 造 性 思维 的 测量 


我 们 一 提 到 创造 性 思维 ， 人们 就 会 想到 一 些 杰出 的 艺术 家 或 科学 家 ， 如 莫 扎 
特 或 和 爱 因 斯 坦 等 。 但 这 些 高 创造 性 的 人 并 不 常 有 ， 这 给 创造 性 思维 的 研究 带 来 
了 困难 。 吉 尔 福特 ( Guilford ,1950 ) 建 议 通过 测验 来 研究 普通 人 的 创造 性 思维 。 

吉尔 福特 ( Guilford ,1967 ) 认 为 ， 创造 性 思维 的 本 质 是 发 散 性 思维 。 发 散 性 所 
# (divergent thinking) 是 指 尽 可 能 沿 着 各 种 不 同 的 方向 去 思考 ， 对 当前 的 信息 和 
记忆 系统 中 的 信息 进行 重组 ， 从 而 产生 出 大 量 独特 的 新 方法 、 观 点 的 思维 过 程 。 
发 散 性 思维 克服 了 单 向 思维 的 缺陷 ， 是 一 种 打破 常规 、 寻 求 多 样 化 、 从 多 个 角度 
搜索 答案 的 思维 形式 。 它 共有 如 下 特点 : (1) 流 畅 性 ， 指 发 散 思 维 的 量 ， 单 位 时 
HARRIERS, MERGI; (2) 变 通 性 ， 指 思维 在 发 散 方向 上 所 表现 出 的 
变化 和 灵活 ; (3) 独 创 性 ， 指 思维 发 散 的 新 颖 、 新 奇 、 独 特 的 程度 。 

吉尔 福特 编制 的 智力 结构 问卷 中 有 一 个 测验 为 非常 规 用 途 测 验 (Unusual 
Use Test, UUT) 用 以 测量 被 试 的 创造 性 思维 。 测 验 中 被 试 需要 尽 可 能 多 地 想 出 某 
些 常规 物品 的 各 种 用 途 ， 如 砖头 的 各 种 用 途 。 后 来 ， 许 多 心理 学 家 采用 了 吉尔 福 
特 的 建议 ， 通 过 发 散 性 思维 任务 来 考察 被 试 的 创造 性 思维 。 

托 兰 斯 (Torrance,1974) 在 吉尔 福特 研究 的 基础 上 发 展 了 托 兰 斯 创造 性 思维 
测验 (Torrance Tests of Creative Thinking ,TTCT ) 。 该 测验 包括 一 些 相 对 简单 的 词语 
和 图 形 作 业 以 测量 发 散 性 思维 和 其 他 解决 问题 的 技能 。 测 验 从 四 个 方面 对 被 试 的 反 
应 进行 评价 : 〈1) 流 畅 性 (相关 反应 的 总 数 ); (2) 灵 活性 (相关 反应 的 不 同 范畴 的 
总 数 ); 〈3) 独 创 性 (反应 在 统计 中 的 稀有 性 ) ; (4) 精确 性 (反应 中 细节 的 总 数 ) 。 

但 事实 上 ， 创 造 性 思维 并 不 完全 等 同 于 发 散 性 思维 ， 它 是 发 散 性 思维 和 聚合 
性 思维 的 统一 。 聚 合 性 思维 (convergent thinking) ， 也 称 集中 思维 ， 指 对 信息 进行 
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抽象 、 概 括 ， 使 之 朝 一 个 方向 集中 ， 从 而 形成 一 种 答案 或 结论 的 思维 过 程 。 集 中 
思维 在 创造 性 思维 中 的 重要 性 已 经 引起 心理 学 家 们 的 重视 。 刘 敏 等 (2007 , 转 引 
自 张 庆 龄 等 ,2007) 探索 了 决策 过 程 中 信息 的 创造 性 整合 。 实 验 材 料 是 根据 美国 
商人 亚 默 尔 的 一 个 成 功 投资 决策 案例 改编 而 成 。 实 验 中 要 求 被 试 在 阅读 下 面 的 6 
条 关键 信息 后 ， 提 出 一 个 投资 建议 。 

1. 美国 居民 最 常 吃 的 食物 是 牛肉 。 

2. 置 西 哥 刚 刚 爆发 了 一 种 罕见 的 襄 牧 类 盖 疫 。 

3. 此 癌 疫 在 畜牧 类 动物 (如 猪 、 牛 、 羊 ) 中 传播 非常 快 ， 全 世界 都 还 没有 方法 
威 功 地 控制 这 种 训 疫 的 快速 传播 。 

4. 得 州 是 美国 最 主要 的 牛肉 产地 ， 占 全 国 牛 肉 产量 的 一 半 。 

5. 得 州 与 墨西哥 接壤 。 

6. 美国 法 律 明文 禁止 疫 区 食品 不 能 外 运 。 

亚 默 尔 当 时 的 投资 决策 是 : 以 最 快 的 速度 在 得 州 大 量 收 购 牛 肉 ， 然 后 运 到 其 
他 州 和 储存 起 来 。 一 段 时 间 后 ， 黑 西 哥 的 瘟疫 传 到 得 州 ， 由 于 得 州 的 牛肉 禁止 外 
运 ， 导 致 其 他 州 的 牛肉 价格 暴涨 ， 这 时 再 出 售 牛肉 。 当 只 呈现 上 述 的 6 条 关键 信 
息 时 ，10 分 钟 内 正确 回答 者 占 所 有 被 试 的 42.1% 。 但 是 ， 如 果 在 此 基础 上 上 ， 增 
加 14 条 与 “得 州 牛肉 ”问题 无 关 的 干扰 信息 ， 给 被 试 30 分 钟 的 时 间 提 出 方案 ， 
正确 回答 者 仅 占 5.7% 。 实 验 结果 证 明了 ， 在 宛 余 信 息 中 ， 人 们 容易 受到 无 关 信 
息 的 干扰 作用 ， 从 而 导致 了 对 信息 的 创造 性 整合 的 困难 。 而 现实 中 ， 人 们 在 做 出 
决策 或 者 是 问题 解决 过 程 中 ， 更 是 面临 各 种 纷繁 芜 杂 的 信息 ， 如 何 提 取 有 用 的 信 
息 ， 并 对 其 进行 抽象 概括 ， 以 形成 一 个 创造 性 的 决策 或 方法 显得 尤为 重要 。 因 
此 ， 创 造 性 思维 是 发 散 思 维和 聚合 思维 的 统一 。 

吉尔 福特 等 人 的 心理 测量 理论 以 普通 人 为 研究 对 象 ， 对 创造 性 思维 开展 了 广 
泛 的 研究 ， 但 其 外 部 效 度 遭 到 了 研究 者 的 质疑 。 研 究 发 现 ， 测 验 分 数 对 个 体现 实 
生活 的 创造 性 成 就 预测 性 较 低 。 


S56 mms Ba 


1. 设想 世界 上 忽然 没有 了 食物 ， 请 你 列 出 所 有 可 能 由 此 导致 的 后 
果 (5 分 钟 ) 。 

2. 请 你 列 出 当今 烤 面 包机 的 所 有 问题 (5 分 钟 ) 。 

3. 请 列 出 所 有 你 能 想到 的 砖头 的 用 途 (3 分 钟 ) 。 

4. 请 列 出 所 有 你 能 想到 的 报纸 的 用 途 (3 分 钟 ) 。 
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5. 请 列 出 所 有 你 能 想到 的 曲 别 针 的 用 途 (3 分 钟 )。 
6. 请 列 出 所 有 能 吃 的 东西 (3 分 钟 )。 
7. 请 列 出 所 有 你 能 想到 的 词 来 对 “妈妈 ”这 个 词 作出 反应 (3 分 钟 )。 


资料 来 源 ，Weisberg R W. Creativity: Understanding innovation in problem solving, science, 





invention, and the arts. New Jersey; John, Wiley & Sons, 2006. 
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近年 来 ， 西 方 教育 界 越 来 越 重视 学 生 批 判 性 思维 能 力 的 培养 。 人 们 把 批判 性 
思维 看 作 学 习 的 一 个 不 可 分 割 的 部 分 ， 把 它 与 问题 解决 并 列 为 思维 的 两 大 基本 技 
能 ， 提 出 增强 学 生 的 批判 性 思维 能 力 应 当 是 学 校 的 关键 目标 之 一 。 批 判 性 思维 之 
所 以 如 此 受 重视 ， 是 因为 它 在 日 新 月 异 的 信息 社会 里 具有 重要 的 意义 。 在 信息 社 
会 里 ， 信 息 是 首要 的 资源 ， 谁 能 获取 信息 并 能 予以 适当 的 评价 ， 谁 就 更 可 能 获取 
成 功 。 在 学 校 里 ， 人 们 一 般 只 倾向 于 关心 如 何 教学 生 识 字 、 阅 读 和 理解 。 然 而 ， 
我 们 更 需要 学 生 能 够 对 他 所 读 到 的 东西 进行 评价 ， 能 够 超出 给 定 的 信息 而 产生 一 
个 新 的 观点 。 因 此 ， 我 们 在 强调 培养 学 生 解 决 问题 的 能 力 、 创 造 性 思维 和 学 习 能 
力 的 同时 ， 还 应 当 将 批判 性 思维 置 于 重要 的 地 位 。 


一 、 批 知性 思维 的 内 涵 


1. 批判 性 思维 的 界定 

BIR ARAL BEE? 在 理论 上 ， 人 们 对 此 并 未 取得 一 致 的 看 法 。 在 过 
去 的 二 十 多 年 里 ， 西 方 的 教育 研究 者 与 工作 者 们 已 经 开发 了 很 多 和 旨 在 增强 学 生 批 
判 性 思维 技能 的 教学 程序 。 基 本 上 ， 每 一 个 教学 程序 都 给 批判 性 思维 作 了 自己 的 
操作 定义 。 概 括 地 说 ， 批 判 性 思维 (critical thinking) 是 指 对 所 学 东西 的 真实 性 、 
精确 性 、 性 质 与 价值 进行 个 人 的 判断 (Ennis,1989)， 从 而 对 做 什么 和 相信 什么 作 
出 合理 决策 (Slavin ,1994)。 例 如 ， 识 破 误导 顾客 的 广告 ,衡量 竞争 双方 的 证 据 ， 
润 见 辩论 中 的 假设 或 雇 误 ， 考 察 文章 或 演讲 中 的 前 后 逻辑 性 等 。 如 果 说 创造 性 思 
维 是 所 谓 的 “多 谋 ”， 那 么 ， 批 判 性 思维 就 是 所 谓 的 “ 善 断 ”。 

有 人 (Oxman-Michelli,1992 , 转 引 自 OQmstein ,1995 ) 认 为 批判 性 思维 包括 批判 
精神 和 批判 性 思维 技能 两 个 组 成 部 分 。 批 判 精神 左右 着 一 定 的 心 向 ， 即 一 定 的 态度 
和 倾向 ， 激 发 或 激活 个 体 朝 某 个 方向 去 思考 。 一 个 人 要 想 成 为 一 个 批判 性 思维 者 ， 
他 不 仅 要 获得 批判 性 思维 技能 ， 而 且 要 获得 使 用 这 些 技 能 的 准备 状态 、 意 愿 和 倾 
向 。 批 判 精神 包含 着 这 样 一 些 要 素 : (1) 独 立意 识 ; (2) 心 灵 开 放 ; (3) 专 心 致 志 ; 
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(4) 思 维 自 主 ; (5) 尊 重 他 人 。 将 批判 性 思维 分 为 智力 技能 和 批判 精神 两 个 组 成 部 
分 ， 有 助 于 启发 我 们 对 批判 性 思维 与 一 般 性 思维 的 关系 的 认识 。 

批判 性 思维 与 一 般 思 维 是 有 所 区 别 的 。 里 普 曼 (Lipman) 对 一 般 思维 (ordinary 
thinking) 和 批判 性 思维 (critical thinking) 作 了 划分 ， 一般 思维 简单 而 又 缺乏 标准 ; 
而 批判 性 思维 较为 复杂 ， 并 且 以 客观 性 、 实 用 性 和 一 致 性 这 三 条 标准 为 基础 
(Orstein ,1995) 。 他 认为 ， 人 们 在 教学 实践 中 ， 对 批判 性 思维 存在 着 某 些 误解 ， 
例如 ， 思 维 教学 等 同 于 批判 性 思维 教学 ; 教 逻辑 思维 等 同 于 教 批 判 性 思维 ; 教 批 
判 性 思维 就 是 思维 技能 的 操练 等 。 

2. 批判 性 思维 技能 

关于 批判 性 思维 中 包含 哪些 技能 ， 人 们 从 不 同 的 特定 学 科 领 域 出 发 ， 提 出 了 
不 同 的 看 法 。 有 人 (Ennis ,1989; Beyer,1985 ;Kneedler,1985; Woolfolk ,1990 ) 通过 
一 般 性 的 分 析 ， 提 出 批判 性 思维 包含 着 一 些 大 致 相同 的 基本 技能 。 其 中 ， 尼 德 勒 
所 提供 的 批判 性 思维 基本 技能 一 览 表 较 有 代表 性 。 他 认为 ， 批 判 性 思维 包含 12 
种 基本 技能 ， 这 些 技能 分 属于 定义 和 明确 问题 、 判 断 相 关 信 息 以 及 解决 问题 或 作 
出 结论 三 个 方面 (如 表 6 -4) 。 

表 6-4 批判 性 思维 技能 一 览 表 





定义 和 了 明确 问题 

1. 识别 中 心 议 题 或 问题 。 识 别 一 篇 文章 、 一 篇 评论 、 一 幅 政 治 讽刺 画 的 中 心 大 意 或 包含 
在 评论 中 的 理由 和 结论。 

2. 比较 异同 点 。 比 较 各 种 人 物 、 观 点 、 同 一 时 刻 或 不 同时 刻 之 情境 的 异同 点 。 

3. 确定 信息 的 相关 性 。 识 别 可 证 实 的 和 不 可 证 实 的 、 相 关 和 不 相关 的 信息 之 间 的 差别 。 
4. 形成 适当 的 疑问 。 提 出 质疑 ， 引 导 人 们 更 深刻 、 更 清楚 地 理解 某 个 问题 或 情境 。 
判断 相关 信息 

5. 区 别 事 实 、 观 点 和 合理 的 判断 。 运 用 某 个 标准 去 判断 某 个 观察 和 椎 理 的 质量 。 

6. 核查 一 致 性 。 确 定 某 种 论述 或 符号 在 上 下 文中 是 否 彼此 一 致 , 例如， 确定 一 场 政治 准 
论 中 的 不 同 观 点 是 否 和 中 心 议题 相关 与 一 致 。 

7. 识别 字里行间 的 假设 。 识 别 那些 没有 明白 表述 但 可 推 想得到 的 假设 、 观 点 和 结论 。 

8. 识别 原型 和 套话 。 识 别 对 某 人 、 茶 团体 或 某 个 观点 的 陈 词 滥 调 或 惯用 语 ， 这 些 套话 的 
含义 一 般 都 是 恒定 的 。 

9. 识别 偏见 、 人 情感 因素 、 宜 传 意图 以 及 语义 倾向 性 。 识 别 包含 在 一 篇 文章 或 一 幅 图 表 中 
的 偏见 ， 确 定 来 源 的 可 靠 性 。 

10. 识别 不 同 的 价值 系统 和 意识 形态 。 识 别 不 同 的 价值 系统 和 意识 形态 之 间 的 异同 。 
解决 问题 /作出 结论 

11. 识别 材料 的 适当 性 。 决 定 所 提供 的 信息 在 质 和 量 上 是 否 足 以 证 明 一 个 结论 、 决 定 、 
概括 性 的 命题 或 似乎 合理 的 假设 。 

12. 预测 可 能 的 后 果 。 预 测 某 个 事件 或 一 系列 事件 的 可 能 后 果 。 
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贝 耶 尔 强调 指出 ， 这 些 技 能 并 不 是 一 系列 按 顺 序 进行 的 步 又， 而 是 学 生 为 了 
评价 信息 是 否 确 实 而 采取 的 一 系列 可 能 的 方法 。 

尽管 人 们 对 批判 性 思维 的 基本 技能 的 看 法 确实 存在 差异 ， 但 我 们 还 是 可 以 归 
纳 总 结 出 几 条 一 致 的 成 分 来 ， 例 如 ， 抓 住 中 心思 想 和 议题 ， 判 断 证 据 的 准确 性 和 
可 车 性 ， 判 断 推理 的 质量 和 逻辑 一 致 性 ， 察 觉 出 那些 已 经 明说 或 未 如 明说 的 仿 
见 、 立 场 、 意 图 、 假 设 以 及 观点 ， 评 定价 值 和 意义 ， 预 测 可 能 的 后 果 等 。 总 结 起 
来 ， 批 判 性 思维 就 是 对 所 看 到 的 东西 的 性 质 、 价 值 、 精 确 性 和 真实 性 等 方面 作出 
个 人 的 判断 。 进 行 批判 性 思维 意味 着 要 像 评论 家 和 法 官 那样 审 、 查 、 判 、 断 。 批 
判 性 思维 者 要 具有 批判 精神 ， 要 时 刻 用 批判 的 眼光 来 看 待 问题 。 


二 、 批 判 性 思维 的 训练 


许多 教育 心理 学 家 们 都 认为 ， 批 判 性 思维 技能 不 仅 能 教 而 且 应 教 。 很 显然 ， 
教授 批判 性 思维 并 不 是 通过 做 作业 、 回 答 课 后 问题 、 参 与 教师 引导 的 讨论 等 常规 
课堂 练习 就 能 做 得 到 的 ， 它 要 求教 师 具 有 明确 的 意识 和 方法 。 总 的 说 来 ， 训 练 批 
判 性 思维 ,存在 两 种 途径 ， 一 条 途径 是 使 用 专门 设计 的 训练 批判 性 思维 的 课程 ; 
另 一 条 途径 是 在 常规 教学 中 融和 人 批判 性 思维 的 训练 。 

1. 一 般 性 批判 性 思维 技能 训练 

人 们 开发 了 一 些 一 般 性 的 训练 批判 性 思维 技能 的 教程 。 科 斯 塔 ( Cost,1985 ) 
在 其 《开发 智力 》( Developing Mind) 一 书 中 列举 了 15 种 这 样 的 课程 ( Slavin, 
1994) 。 下 面 ， 我 们 来 看 看 其 中 较为 著名 的 几 种 教程 。 

(1) 德 波 洛 的 CoRT 教程 

德 波 洛 (De Bono,1985 ) 的 CoRT 教程 (Cognitive Research Trust) 教学 生 如 何 看 
待 他 们 可 能 在 校外 面临 的 问题 ， 并 对 问题 进行 独特 的 解答 。 教 程 分 为 6 个 单元 ， 
每 单元 包括 10 课 ， 每 一 课 都 集中 训练 表征 或 分 析 某 一 问题 情境 的 特定 策略 。 下 
面 是 第 一 单元 的 10 节 课 内 容 : 

O 处 理 各 种 想法 : 留意 考察 有 关 某 一 问题 的 各 种 好 的 、 坏 的 或 有 趣 的 观点 ， 
而 不 立即 拒绝 或 接受 它们 。 

© 考虑 所 涉及 的 因素 : 尽 可 能 广泛 地 考虑 某 个 情境 所 涉及 的 所 有 因素 ， 而 
不 是 仅仅 考虑 最 先 想到 的 因素 。 

@ AM: 把 前 两 课 有 机 结合 起 来 。 

© GR: 考虑 不 同 策略 的 即时 的 、 近 期 的 、 中 期 的 和 长 远 的 后 果 。 

© HH: 选择 和 表述 各 种 目的 ; BS RACHA, BRAHMS. 

© 计划 : 把 前 两 课 有 机 结合 起 来 。 

D 优先 : 从 许多 不 同 的 可 能 性 和 策略 中 做 出 选择 ， 将 它们 按 优先 度 排序 。 


161 


162 | 第 六 章 学 习 与 思维 





RE: 产生 新 的 不 同 策略 或 选择 ， 而 不 是 圈 于 先前 的 考虑 。 

@ 决策 : 把 前 两 课 有 机 结合 起 来 。 

D WA: 考虑 某 一 情境 所 涉及 的 所 有 观点 。 

每 一 课 开 始 ， 先 由 教师 简要 解释 所 要 学 习 的 认 知 技能 ， 例 如 ， 结 合 实例 解释 
什么 叫做 “处 理 各 种 想法 ”， 然 后 将 学 生 分 组 ， 计 人们 练习 问题 的 解答 。 几 分 钟 
过 后 ， 各 组 汇报 自己 的 进展 ， 在 教师 的 组 织 下 进行 讨论 。 大 多 数 例题 来 自 实 践 和 
现实 生活 ， 而 不 是 人 为 编制 的 智力 测验 性 质 的 测 题 或 游戏 。 例 如 ， 一 位 父亲 禁止 
13 岁 的 女儿 吸烟 ， 他 的 理由 是 什么 ? 你 的 看 法 呢 ? 这 一 教程 在 全 世界 数 干 个 班 
级 使 用 ， 影 响 很 大 。 但 有 人 指出 ， 这 一 教程 并 未 得 到 严格 控制 的 实验 的 检验 ， 只 
有 一 些 非 严格 控制 的 实验 证 明 这 一 教程 在 提高 智力 测验 分 数 上 有 促进 作用 。 

(2) 里 普 曼 的 儿童 哲学 思维 教程 

里 普 曼 的 儿童 哲学 思维 教程 (Philosophy for Children) 最 初 是 为 小 学 设计 的 ， 
但 也 适用 于 所 有 其 他 年 级 (Omstein,1995)。 在 里 普 曼 的 教程 中 ， 儿 童 在 相当 多 的 
时 间 里 都 在 思考 有 效 思 维 的 方法 与 无 效 思维 的 方法 之 间 的 异同 。 这 种 课程 以 短篇 
故事 为 背景 ， 这 些 故 事 是 根据 各 种 哲学 观点 和 议题 而 编写 的 ， 这 些 哲学 观点 和 议 
题 描绘 了 儿童 对 日 常 问题 和 情景 的 思维 活动 。 里 普 曼 的 假说 是 ， 儿 童 天 生 就 对 诸 
如 真理 、 公 平价 值 和 伦理 之 类 的 哲学 问题 兴趣 ， 并 且 ， 儿 童 能 够 也 应 当 学 会 探究 
自己 的 观点 、 考 察 论 据 、 作 出 结论 。 儿 童 们 读 完 一 系列 故事 之 后 ， 进 行 课堂 讨论 
和 练习 ， 以 鼓励 他 们 采纳 故事 中 所 描绘 的 思维 过 程 。 里 普 曼 试图 通过 以 下 几 个 方 
面 来 发 展 学 生 的 批判 性 思维 能 力 ， 中 概念 ; OME; @@ 因 果 关 系 ; OZW, 
加 一 致 性 与 自 相 牙 盾 ; OK; 加 部 分 一 整体 与 整体 一 部 分 联系 ; 图 问题 的 形 
成 ; 加 逻辑 表述 的 转换 ; 但 原理 在 实际 生活 情景 中 的 应 用 。 

(3) 弗 斯 坦 的 思维 工具 强化 教程 

以 色 列 教育 家 弗 斯 坦 (Feuerstein,1985 ) 的 思维 工具 强化 (Instrumental Enrich- 
ment) 教程 是 目前 广为人知 并 且 进 行 了 广泛 研究 的 思维 技能 课程 。 弗 斯 坦 曾 从 事 
特殊 教育 工作 ， 他 研究 发 现 ， 有 学 习 障 碍 的 学 生 往 往来 自 于 父母 不 向 儿童 解释 或 
讨论 事情 的 家 庭 。 对 他 们 来 说 ， 生 活 中 的 日 常事 件 似乎 没有 任何 意义 和 目的 ， 因 
为 没有 人 就 这 些 事件 向 他 们 提供 任何 解释 ， 因 此 他 们 在 对 新 问题 或 新 学 习 任 务 做 
出 反应 时 会 发 生 困难 。 例 如 ， 家 中 讨论 去 海滩 旅游 ， 就 是 儿童 学 习 订 计划 的 机 
会 ， 家 长 对 儿童 说 : “LRM RAD, FT MERA REBUM.” 又 
如 ， 家 长 对 儿童 说 “请 你 到 商店 买 3 瓶 牛奶 ， 以 免 明 天 一 大 早出 发 时 商店 还 没 
开门 ”， 就 比 单纯 说 “请 你 到 商店 买 3 瓶 牛奶 ”更 能 显示 出 预先 计划 的 作用 。 这 
样 做 ， 儿 童 可 以 认识 到 周围 事件 的 意义 以 及 人 的 行为 目的 或 动机 。 弗 斯 坦 的 思维 
工具 强化 教程 就 是 为 了 补救 许多 家 庭 教 育 的 上 述 缺 陷 ， 给 儿童 提供 讨论 和 解释 周 
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图 世界 的 机 会 ， 使 思维 的 工具 逐渐 丰富 起 来 。 

思维 工具 强化 教程 包括 一 系列 专 为 发 展 不 足 或 学 习 无 能 的 青少年 设计 的 练 
习 ， 分 为 15 种 工具 ， 每 种 工具 包含 一 种 或 几 种 思维 策略 或 认 知 技能 。 教 程 一 般 
每 周 3 ~5 小 时 ,持续 至 少 2 年 ， 共 约 200 ~300 小 时 。 对 于 每 一 个 练习 ， 教 师 先 
引入 问题， 让 学 生 各 自 解答 ， 然 后 ， 全 体 讨论 问题 解决 的 方法 ， 最后， 教师 进行 
总 结 。 这 样 ， 学 生 能 够 接触 许多 新 颖 的 问题 ， 同 时 ， 能 将 自己 的 方法 与 他 人 的 方 
法 进行 比较 ， 这 样 做 ， 有 助 于 教学 生 如 何 产生 与 评价 表征 和 解答 问题 的 各 种 思维 
策略 。 思 维 工具 强化 教程 有 一 个 重要 特点 ， 就 是 运用 “ 架 桥 ”的 方法 将 该 教程 
中 所 教 的 知识 技能 和 真实 世界 的 问题 联系 起 来 。 教 师 鼓 励 学 生 自 己 发 现 应 用 的 例 
子 ， 然 后 让 其 他 学 生来 评价 例子 的 适当 性 。 该 课程 曾 在 加 拿 大 、 以 色 列 、 美 国 以 
及 委内瑞拉 等 国 进行 过 广泛 的 推广 ， 影 响 较 大 。 近 年 来 ， 研 究 者 已 经 开始 产生 疑 
H: 是否 存在 一 种 广泛 适用 的 “思维 技能 ”? 除非 思维 技能 课程 不 仅 在 IQ 测验 
而 且 在 学 校 成 就 上 表现 出 积极 的 效果 ， 否则 ， 它 们 在 学 校 中 的 应 用 仍然 会 受到 
限制 。 

2. 在 常规 教学 中 训练 批判 性 思维 

近年 来 ， 研 究 家 们 已 经 认识 到 教 批判 性 思维 必须 与 某 种 知识 内 容 联系 在 一 
起 ， 开 始 将 思维 技能 的 教学 融合 到 特定 领域 的 教学 中 来 。 人 们 强调 ， 教 师 在 教 某 
一 学 科 如 哲学 、 文 学 和 社会 学 等 时 ， 应 当 首 先 教学 生 有 关 这 一 学 科 的 结构 、 历 史 
和 哲学 观 ， 教 学 生 考 察 争 论 各 派 所 采用 的 方法 和 所 引用 的 证 据 。 此 外， 人 大 们 还 强 
调 ， 要 设计 跨 学 科 的 课程 ， 教 学 生 如 何 从 不 同 的 角度 来 思考 和 判断 、 如 何 跳出 预 
想 的 有 限 的 思维 模式 ， 来 培养 学 生 的 批判 精神 ， 使 学 生 对 所 接受 的 知识 和 理论 提 
出 质疑 。 人 们 在 小 学 、 中 学 、 大 学 以 及 成 人 教育 中 ， 结 合 物理 、 生 物 、 语 言 、 社 
会 科学 、 美 术 、 经 济 以 及 德育 等 课程 ， 进 行 了 各 种 各 样 的 尝试 ， 这 种 结合 模式 的 
结果 是 比较 鼓舞 人 心 的 。 

在 日 常 教学 中 ， 批 判 性 思维 的 培养 有 助 于 学 生 巩 国 和 掌握 所 学 的 知识 和 技 
能 、 提 高 思维 能 力 。 批 判 性 思维 与 布 卢 姆 教育 目标 分 类 中 的 评价 是 等 同 的 ， 它 建 
立 在 分 析 和 综合 的 基础 之 上 。 例 如 ， 在 写作 课 上 ， 让 学 生 找 出 一 篇 文章 中 的 事实 
和 观点 ， 这 属于 分 析 层 次 的 教育 旧 标 ; 让 学 生根 据 给 定 的 三 个 事实 ， 写 出 几 篇 不 
同 的 报道 ， 这 属于 综合 层次 的 县 标 ; 让 学 生 比 较 并 判断 三 篇 对 同一 事实 的 报道 的 
真实 性 和 价值 ， 则 是 属于 评价 层次 的 目标 ， 要 想 进行 评价 ， 就 得 应 用 分 析 和 综合 
能 力 。 在 学 习 新 知识 新 技能 的 最 后 ， 让 学 生 评价 他 人 解决 问题 的 方法 ， 或 比较 几 
种 不 同 解答 的 优 劣 ， 或 诊断 故意 设置 的 错误 及 其 原因 等 ， 既 可 以 吉 深 学 生 对 所 学 
知识 技能 的 理解 和 应 用 ， 又 很 好 地 培养 了 学 生 的 批判 性 思维 能 力 。 

在 各 科教 学 中 ， 培 养 学 生 批 判 性 思维 的 方法 是 很 多 的 ， 教 师 可 以 根据 具体 的 








情况 进行 创造 ， 如 阅读 、 样 例 研 究 、 写 议论 文 、 辩 论 、 小 组 讨论 等 。 教 师 无 论 采 
用 什么 方法 训练 学 生 批判 性 思维 ， 都 要 注意 这 样 几 个 方面 的 问题 。 

(1) 在 比较 熟悉 的 主题 中 ， 学 生 最 容易 获得 批判 性 思维 技能 

批判 性 思维 技能 的 培养 完全 可 以 从 低 年 级 的 幼儿 做 起 ， 关 键 是 学 生 对 所 提供 
的 材料 是 否 熟 悉 和 感 兴趣 。 如 果 学 生 比 较 熟 悉 所 提供 的 主题 ， 那 么 ， 就 最 容易 获 
得 批判 性 思维 技能 。 例 如 ， 在 一 年 级 的 课外 读物 中 ， 有 一 则 关于 运 货车 拉 狗 下 山 
的 插图 故事 。 一 条 狗 坐 进 运 货车 中 ， 一 个 女孩 坐 在 山顶 上 推 了 车 一 把 ， 这 条 狗 自 
COM BEI AD ABE PE. SRE RT, BROTH: “不 可 能 ， 狗 是 不 可 能 自己 
坐 在 运 货车 里 下 山 的 。 它 会 跳出 来 的 ， 我 的 狗 就 不 会 坐 在 运 货 车 里 让 我 拉 着 它 
转 。” 苏 姗 进行 了 评论 性 的 阅读 ， 她 用 个 人 的 经 验 评论 这 个 故事 。 

(2) 创设 良好 的 批判 性 思维 的 课堂 气氛 

良好 的 课堂 气 握 和 教育 环境 对 批判 性 思维 技能 和 批判 精神 的 培养 具有 重要 的 
作用 。 批 判 性 思维 是 一 个 积极 的 建构 争论 的 过 程 ， 课 堂上 要 以 论题 为 中 心 ， 强 调 
争论 。 争 论 时 ， 人 允许 学 习 方 式 和 人 能力 存在 差异 ; 允许 学 生 对 争论 过 程 作 观察 、 相 
互 作用 和 内 化 。 教 师 要 少 一 点 权威 ， 少 用 考试 来 驱动 学 生 学 习 。 要 鼓励 学 生 接 受 
发 散 式 的 观点 和 自由 的 讨论 。 学 生 在 向 别人 的 观点 和 理由 挑战 时 ， 一 定 要 感到 安 
全 。 学 生 一 定 要 学 会 相互 尊重 和 评价 ， 这 样 他 们 才能 彼此 相互 学 习 。 要 鼓励 他 们 
参与 对 立 的 讨论 、 辩 论 活 动 以 及 解决 问题 和 决策 活动 。 

(3) 作 好 教学 设计 

不 管 采用 什么 方式 教学 生 批判 性 思维 ， 关 键 在 于 : 一 方面 帮助 学 生 学 会 使 用 
各 种 批判 性 思维 技能 ， 另 一 方面 帮助 学 生 搞 清楚 什么 时 候 适 合 使 用 什么 技能 。 教 
师 应 当 事 先 进行 教学 设计 ， 考 虑 好 如 何 将 批判 性 思维 技能 的 训练 与 正常 教学 整合 
在 一 起 。 贝 耶 尔 (Beyer,1985 ) 为 我 们 举 了 一 个 例子 (Woolfolk ,1990) 。 

在 一 节 历 史 课 中 ， 教 师 是 这 样 集中 训练 学 生 察觉 偏见 的 技能 的 。 

第 一 步 ， 教 师 给 学 生 作 一 个 简短 的 一 般 性 介绍 ， 表 明 本 课 的 目的 (学 会 如 何 
察觉 历史 文件 中 的 偏见 ) ， 给 偏见 下 一 个 可 操作 的 定义 ， 并 列举 文字 材料 中 的 几 
个 例子 加 以 说 明 。 除 此 以 外 ， 不 必 进 行 任何 其 他 的 解释 。 

第 二 步 ， 给 学 生 提 供 一 段 文字 ， 让 他 们 进行 实践 。 实 践 的 目的 就 是 让 学 生 尽 
可 能 地 觉察 出 这 篇 文字 中 的 偏见 。 

例 1， 这 些 纺织 厂 老 板 座 用 了 成 千 上 万 的 悲惨 的 工人 , 这 些 工 人 每 天 要 持续 
工作 十 四 小 时 ， 套 上 链 索 。 不 管 酷 署 和 严冬 ， 从 -8 和 所 到 44 Te 这 些 可 怜 的 
人 没有 凉 下 的 屋子 体 息 …… HH LMR BE KB 甚至 连 雨水 也 不 能 喝 ， 根 据 主人 
的 命令 …… 任 何 开 着 窗户 的 纺织 工人 人， 一 经 发 现 ， 就 处 以 重 罚 。 那 么 ,这 些 注定 
要 日 日 辛劳 的 可 怜 的 人 们 的 情景 应 当 是 这 样 的 吗 ? …… 任何 一 个 有 良心 的 人 ， 能 
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不 咒 加 造成 如 此 奴役 如 此 残酷 的 制度 吗 ? 

第 三 步 ， 让 学 生 反思 刚才 所 读 的 内 容 ， 并 进行 全 班 讨 论 。 这 段 文字 是 否 带 有 
偏见 ， 学 生 会 异口同声 地 碱 道 “ 有 ”。 作 为 偏见 的 证 据 ， 他 们 可 能 会 列举 一 些 带 
有 感情 色彩 的 词句 ， 如 “悲惨 的 人 们 ”、“ 注 定 要 辛苦 劳作 ”， 他 们 也 可 能 会 注意 
到 过 分 概括 (任何 纺 纱 工人 ) ， 或 者 反问 名 “任何 一 个 有 良心 的 人 能 不 …… 吗 ?” 
列举 出 这 些 例子 之 后 ， 学 生 可 能 注意 到 了 它们 的 相同 之 处 。 什 么 情形 能 用 像 
“悲惨 的 人 们 ”或 “注定 要 辛苦 劳作 ”这 样 的 句子 来 描述 ? 从 这 个 讨论 中 ， 引 导 
学 生 对 带 有 情绪 色彩 的 语言 特征 进行 总 结 。 

第 四 步 ， 让 学 生 应 用 这 类 语言 特征 分 析 一 段 新 的 文字 。 

例 2， 我 参观 了 许多 工厂 …… 我 从 来 没有 看 见 心情 不 好 的 儿童 。 他 们 看 起 来 
似乎 永远 是 那么 欢乐 和 活 波 ， 轻 轻松 松 地 蹦跳 着 ， 享 受 着 小 孩 好 动 的 天 性 。…… 

最 后 ， 总 结 他 们 所 学 的 技能 ， 在 察觉 偏见 时 需要 寻找 什么 样 的 线索 ， 应 该 遵 
循 一 个 什么 样 的 一 般 过 程 ， 在 引用 或 阅读 某 一 历史 证 据 时 ， 应 当 如 何 觉察 提供 证 
据 的 人 的 偏见 和 立场 。 

(4) 提供 各 种 不 同 的 两 难 材料 ， 进 行 反复 的 练习 

学 习 批 判 性 思维 ， 需 要 进行 大 量 的 练习 ， 这 一 点 和 任何 其 他 学 习 目 标 是 一 致 
的 。 不 管教 师 选 择 什 么 方法 ， 都 要 进行 一 些 额 外 的 指导 性 练习 ， 只 上 一 课 是 永远 
不 够 的 。 在 各 个 不 同 的 年 级 中 ， 教 师 可 以 进行 有 计划 的 批判 性 思维 训练 。 教 师 可 
以 给 学 生 提供 大 量 的 两 难 材 料 、 逻 辑 的 和 非 逻辑 的 评论 、 有 效 的 和 误导 的 广告 
等 ; 可 以 按 班级 的 水 平 对 不 同 课文 作者 的 背景 、 地 位 、 与 主题 有 关 的 经 验 、 偏 见 
展开 讨论 ， 并 举行 专题 性 的 小 组 讨论 ， 搜 集 有 关 的 参考 书 等 ; 并且， 还 可 以 引导 
学 生 对 目前 的 广告 、 新 闻 、 社 论 、 漫 画 等 进行 评价 。 除 非 学 生 已 经 过 度 学 习 并 且 
相当 地 自动 化 ， 和 否则 他 们 是 不 可 能 将 这 些 技能 迁移 到 新 的 情景 中 去 的 。 他 们 只 能 
运用 这 种 技能 去 评价 一 篇 社会 研究 的 文章 ， 而 不 会 运用 它 去 评价 朋友 的 辩解 、 政 
治 家 的 声明 或 玩具 商 的 宣传 ,或 者 去 评价 一 份 饮食 计划 。 批 判 性 思维 技能 能 否 迁 
移 ， 与 在 不 同 背 景 下 反复 训练 是 有 很 大 相关 的 。 

当然 ， 也 有 人 对 批判 性 思维 技能 的 培训 提出 了 一 些 批评 。 批 判 性 思维 太 复杂 
了 ， 很 难 把 它们 划分 成 小 步子 或 子 过 程 。 有 人 指出 ， 教 一 个 人 思维 就 好 像 教 一 个 
AWA, 要求 进行 总 体 把 握 ， 而 不 是 像 里 普 曼 、 尼 德 勒 和 贝 耶 尔 等 人 所 建议 的 那 
样 一 片 肉 一 片 肉 似 的 去 做 。 试 图 把 思维 划 为 细小 的 单位 可 能 有 助 于 诊断 ,但 以 此 
来 教 这 些 技能 似乎 不 太 合适 。 将 思维 划分 成 微小 的 技能 或 特殊 的 单位 是 人 为 的 、 
片面 的 和 机 械 的 。 教 思 维 的 最 好 方法 是 向 学 生 提 一 些 引 发 思考 (thought-provok- 
ing) 的 苏 格 拉 底 式 的 问题 。 

也 许 ， 对 思维 技能 课程 的 最 主要 批评 是 由 斯 腾 伯 格 (Stemberg,1990) 提 出 的 。 
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他 提醒 人 们 ， 学 校 强调 的 各 种 批判 性 思维 技能 以 及 教 这 些 技能 的 方法 ， 都 是 不 适 
当地 在 使 学 生 为 他 们 处 理 日 常生 活 中 将 要 面临 的 各 种 问题 做 准备 ， 与 真实 世界 毫 
不 相关 。 例 如 ， 在 日 常 世界 中 ， 当 我 们 面临 问题 时 ， 我 们 需要 对 问题 加 以 确认 ; 
在 学 校 ， 教 师 直 接 把 问题 提 给 学 生 。 在 日 常 世界 中 ， 我 们 不 得 不 准确 推测 在 某 一 
时 刻 我 们 所 面临 的 问题 的 性 质 ; 在 学 校 ， 教 师 为 我 们 定义 问题 ; 在 日 常 世界 中 ， 
问题 带 有 明显 的 背景 关系 、 含 有 大 量 的 有 助 于 解答 问题 和 作出 决策 的 背景 信息 。 例 
如 ， 决 定 是 否 买 一 辆 车 所 需 的 信息 ， 如 果 要 买 ， 买 哪 一 种 ， 这 不 是 一 两 句 话 能 表述 
清楚 的 。 在 学 校 ， 问 题 常常 没有 什么 背景 关系 ， 其 描述 也 比 校外 的 真实 问题 简单 得 
多 。 并 且 ， 学 校 问题 也 都 是 组 织 结 构 好 了 的 ,通常 有 一 条 明显 的 解答 途径 。 相 反 ， 
日 常 问题 一 般 是 组 织 结构 不 明朗 ， 也 没有 明显 的 导致 解答 的 途径 。 在 日 常生 活 中 ， 
通常 没有 正确 的 答案 ， 并 不 像 学 校 里 所 给 出 的 多 项 选择 或 填空 测验 。 学 校 也 很 少 让 
学 生 集体 工作 ; 而 在 日 常生 活 中 很 少 有 问题 完全 是 靠 自己 解决 的 ， 不 需 和 别人 谈论 
可 能 的 解答 方式 。 因 此 ， 为 了 教 儿童 思维 ， 我 们 起 码 需要 教 他 们 为 校外 生活 做 准备 
的 方法 ， 不 只 是 课堂 里 的 生活 。 课 堂 里 的 生活 与 校外 生活 并 不 相同 。 在 真实 生活 中 
的 各 种 问题 和 决策 都 具有 社会 的 、 经 济 的 和 心理 意义 。 它 们 涉及 人 与 人 之 间 的 关 
系 、 对 人 的 判断 、 个 人 压力 和 危机 以 及 责任 。 一 个 人 如 何 处 理 疾病 、 年 龄 、 健 康 或 
者 生活 中 并 不 重要 的 事件 (如 会 见 一 个 新 人 ) ， 几 乎 与 他 在 班 上 或 在 批判 性 思维 训 
练 中 的 思维 方法 没 多 大 关系 。 教 育 者 在 强调 认 知 技能 时 ， 往 往 忽视 了 生活 的 真实 
性 。 在 学 校 中 作 一 个 优等 生 并 不 能 保证 他 毕业 后 在 真实 生活 中 也 能 获得 A 等 。 因 
此 ， 批 判 性 思维 的 训练 一 定 要 与 实际 生活 情景 相 联 系 。 


O 本 章 小 结 


1. 日 常生 活 中 遇 到 的 问题 以 结构 不 良 的 问题 为 主 。 本 节 主 要 介绍 了 结构 不 
良 问 题 的 特点 、 解 决 过 程 、 影 响 因素 和 促进 方法 。 与 结构 良好 的 问题 相 比 ， 结 构 
不 良 问 题 的 问题 空间 更 加 模糊 ， 解 决 过 程 也 更 加 复杂 。 一 般 地 讲 ， 研 究 者 认为 结 
构 不 良 问题 解决 中 包含 一 个 对 各 种 方案 的 可 行 性 论证 的 过 程 。 结 果 不 良 问题 解决 
受到 个 体 知 识 、 策 略 等 认 知 因素 ， 元 认 知 以 及 态度 等 非 认 知 因素 的 影响 。 除 了 相 
应 地 改变 这 些 影 响 因素 之 外 ， 个 体 还 可 以 通过 参加 培训 、 导 求 督 导 等 方式 来 提高 
问题 解决 的 能 力 。 

2. 创造 性 思维 是 提出 或 产 出 具有 独创 性 、 新 颖 性 和 实用 性 工作 成 果 的 思维 
过 程 。 蛙 期 ， 各 个 流派 的 心理 学 家 都 阐述 了 自己 对 创造 性 思维 的 看 法 ， 后 来 的 心 
理学 家 试图 提出 一 个 整合 的 模型 ， 如 成 分 模型 、 投 资 模型 、 三 交叉 系统 模型 等 。 
关于 知识 与 创造 性 思维 的 关系 ， 目 前 尚未 定论 ， 有 学 者 认为 二 者 之 间 呈 正比 关 
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系 ， 也 有 学 者 认为 二 者 呈 倒 U 型 关系 。 

3. 批判 性 思维 是 指 对 所 学 东西 的 真实 性 、 精 确 性 、 性 质 与 价值 进行 个 人 的 
判断 ， 从 而 对 做 什么 和 相信 什么 做 出 合理 决策 。 批 判 性 思维 是 由 批判 精神 和 批判 
性 思维 技能 两 个 方面 构成 的 。 批判 精神 就 是 有 意识 地 进行 评判 的 心理 准备 状态 、 
意愿 和 倾向 。 它 可 激活 个 体 的 批判 意识 ， 促使 个 体 朝 某 个 方向 去 思考 ， 并 用 审视 
的 眼光 来 看 待 问 题 。 批判 性 思维 必须 以 一 般 性 思维 能 力 ( 如 上 比较、 分 类 、 分 析 、 综 
合 、 抽 象 和 概括 等 ) 为 基础 ， GR fo ik SMART HE. SH. H, 批判 性 
思维 的 训练 存在 两 种 途径 . 一 种 是 使 用 专门 设计 的 训练 课程 ; 另 一 种 是 将 批判 性 
思维 训练 融入 日 常 教学 中 。 


口 复习 与 思考 


. 结构 不 良 问题 有 什么 特点 ? 

.如何 提高 个 体 解 决 结构 不 良 问 题 的 能 力 ? 

什么 是 创造 性 思维 ? 各 流派 心理 学 家 是 如 何 看 待 创造 性 思维 的 ? 
创造 性 思维 与 知识 之 间 是 什么 关系 ? 

如何 培养 个 体 的 批判 性 思维 ? 


a A U Nm 
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自我 调节 学 习 


学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 : 
1. 什么 是 自我 调节 学 习 ? 

2. 自我 调节 学 习 由 哪些 过 程 组 成 ? 

3. 自我 调节 学 习 各 种 理论 的 基本 观点 是 什么 ? 

4. 如 何 利用 自我 调节 学 习 策 略 进行 学 习 ? 





第 七 章 ”自我 调节 学 习 B 





军 军 是 一 名 初 二 的 学 生 ， 他 天 资 聪颖 ， 但 在 班 里 却 成 绩 平平 。 他 对 各 科学 习 
恋 和 不 上 有 兴趣 ， 但 是 一 个 “种 孩子 ” ， 上 课时 能 够 掖 老师 的 要 求 认真 听 讲 、 做 练 
习 ， 放 学 后 也 能 按照 父母 的 要 求 按 时 完成 作业 ; 他 的 家 庭 作 业 一 般 在 家 里 完成 ， 
有 时 边 做 作业 ， 边 听 mp3， 美 其 名 日 “自我 放松 ”; 作业 完成 后 ， 从 来 都 是 让 父 
母 帮忙 检查 ; 他 认为 做 好 了 的 作业 ， 父 母 总 能 检查 出 不 少 错误 ; 课 后 除了 完成 老 
师 布置 的 作业 ， 他 自己 很 少 找 一 些 相 关 的 辅导 书 看 ; 假期 作业 一 般 放 到 开学 前 一 
两 周 内 究 成 ， 为 了 完成 假期 作业 ， 有 时 上 晚上 会 学 到 十 一 二 点 ; 对 于 自己 是 否 还 要 
政 善 学 习 方 法 ， 他 觉得 现在 也 不 赖 。 有 了 时候， 他 也 希望 自己 的 成 绩 能 有 所 提高 ， 
但 至 于 要 提高 到 什么 程度 ， 他 就 说 不 上 来 了 。 

红 红 也 是 一 名 初 二 的 学 生 ， 她 资质 平平 ， 但 成 绩 却 总 稳定 在 班 里 的 前 十 名 。 
上 学 期 ， 她 数学 考试 成 绩 不 理想 。 她 决定 利用 寒假 时 间 好 好 补习 一 下 数学 ， 争 取 
下 一 学 期 的 数学 考试 成 绩 达 到 班 里 的 前 十 名 。 为 了 补习 好 数学 ， 她 利用 寒假 的 前 
10 天 复习 课本 内 容 ， 后 20 天 做 数学 辅导 书 上 的 习题 ; 在 补习 过 程 中 ， 她 时 常 对 
照 习 题 答案 以 检查 自己 是 否 做 对 、 理 解 了 学 习 内 容 ， 并 对 有 难度 的 习题 及 其 解答 
方法 做 了 笔记 ; 遇 到 自己 实在 解答 不 出 来 的 习题 时 ， 她 请 同学 或 父母 帮助 自己 分 
析 解 题 的 思路 ; 寒假 结束 前 ， 她 对 自己 一 个 假期 的 补习 作 了 总 结 ， 地 认为 自己 的 
数学 思维 有 了 很 大 的 提高 ， 下 学 期 数学 成 绩 提高 上 来 肯定 不 在 话 下 。 


军 军 和 红 红 ， 谁 是 聪明 的 学 习 者 ? EREU, WE RARA”, 
却 “ 资 质 平平 "。 恐 习 大 多 数 人 都 不 这 人 么 认为 。 也 许 ， 从 智力 上 ， 军 军 确实 要 超 
出 红 红 一 筹 ， 但 就 “学 习 ” 而 言 ， 军 军 的 做 法 就 一 点 也 不 聪明 。 他 对 自己 没有 
清晰 、 上 具体、 合理 的 目标 (希望 成 绩 提高 ,但 不 知道 提高 到 什么 程度 ) ， 也 没有 制 
定 明确 的 学 习 计 划 ， 在 学 习 的 过 程 中 ， 缺 乏 主 动 性 (作业 都 是 由 父母 帮助 检查 ) ， 
亦 不 善于 选择 有 效 的 学 习 计划 ( 边 做 作业 , 边 听 mp3) 。 相 反 ， 红 红 则 不 然 ， 她 目 
标明 确 ( 数 学 成 绩 达 到 班 里 前 十 名 ) ， 计 划 得 当 ( 前 10 天 复习 课本 ,后 20 天 做 辅 
导 书 的 习题 ) ， 在 学 习 中 ， 她 善于 利用 各 种 学 习 策 略 (如 深度 理解 .做 笔记 等 ) ， 
更 不 忘 在 学 习 之 后 对 自己 的 学 习 加 以 反思 ， 从 而 对 自己 的 学 习 进 程 和 成 效 做 到 心 
中 有 数 。 相 信 长 此 以 往 ， 红 红 在 学 业 上 的 成 就 一 定 会 大 大 超越 军 军 的 。 相 比 之 
下 ， 红 红 是 一 个 自主 的 学 习 者 。 

学 校 教 育 的 目标 之 一 是 要 将 学 生 培养 成 为 一 个 自主 的 学 习 者 。 自 主 学 习 并 不 
等 同 于 让 学 生 自 己 学 习 ， 独 自 一 人 的 学 习 不 一 定 都 是 自主 学 习 ; 自主 学 习 也 不 等 
同 于 学 习 策略 。 一 个 学 生 即 使 拥有 许多 学 习 策 略 方面 的 知识 ， 但 如 果 没 有 尝试 这 
些 策略 的 意愿 ， 这 就 好 比 一 个 人 家 中 有 很 多 书 , 但 从 来 想 不 起 看 ， 一 个 人 懂得 各 
种 记忆 方法 ， 但 从 来 没有 受到 激励 在 适当 的 场合 去 运用 ， 从 而 难以 发 挥 其 功效 。 
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使 用 策略 的 前 提 是 ， 学 生 必须 重视 学 习 和 理解 ， 他 们 必须 给 自己 设 定 可 以 达到 
的 、 使 用 有 效 策略 的 目标 (Zimmerman & Schunk ,2001)。 因 此 ， 在 强调 学 生 学 习 
策略 的 同时 ， 还 要 鼓励 学 生 进行 自我 调节 学 习 (self-regulated learning)。 


口 口 口 第 一 节 ”自我 调节 学 习 的 模型 


自从 美国 心理 学 家 班 杜 拉 在 20 世纪 70 年 代 提出 自我 调节 学 习 的 概念 以 后 ， 
人 们 对 它 及 其 相关 概念 进行 了 大 量 的 理论 与 实证 研究 ， 积 累 了 丰富 的 相关 理论 
知识 。 


一 、 自 我 调节 学 习 的 过 程 


目前 ,与 自我 调节 学 习 相 关 的 术语 较 多 ， 如 自我 监察 学 习 (self-monitored 
learning) 、 自 我 管理 学 习 (self-managed learning)、 自 主 学 习 (autonomous leam- 
ing) 、 自 我 指导 学 习 ( self-directed learning) 、 自我 控制 (self-control) 、 自 我 教育 
(self-education ) 以 及 主动 学 习 (active learning) 等。 一 般 认 为 ， 自 我 调节 学 习 ( self- 
regulated learning, fj # SRL) 指 学 习 者 主动 激励 自己 并 且 积 极 使 用 适当 的 学 习 策 
略 的 学 习 。 它 不 仅 可 以 被 看 作 一 种 动态 的 学 习 过 程 (或 活动 )， 也 可 以 被 视 为 一 
种 相对 稳定 的 学 习 能 力 。 

(一 ) 自我 调节 学 习 的 三 阶段 循环 模式 

自我 调节 学 习 是 一 种 主动 的 与 建构 性 的 学 习 过 程 ， 在 这 个 过 程 中 ， 学 生 首先 
为 自己 确定 学 习 目 标 ， 然 后 监视 、 调 节 、 控 制 自己 的 认 知 、 动 机 和 行为 (Pin- 
trich ,2000 ) 。 齐 默 尔 曼 (Zimmerman) 是 当今 美国 著名 的 自我 调节 学 习 的 研究 者 之 
一 ， 他 提出 了 自我 调节 学 习 的 三 阶段 循环 模式 (图 7 -1)， 突 出 强调 非 认 知 因素 
在 自我 调节 学 习 中 的 重要 性 。 

现实 中 有 很 多 学 生 像 军 军 一 样 没有 自我 调节 学 习 的 能 力 。 齐 默 尔 曼 的 自我 调 
节 学 习 模 型 是 否 能 帮助 军 军 呢 ? 答案 是 肯定 的 。 在 计划 阶段 ， 军 军 要 给 自己 设置 
清晰 、 具 体 、 合 理 的 目标 ， 并 思考 运用 哪些 学 习 策略 来 实现 这 些 目标 。 而 且 ， 他 
要 对 自己 有 信心 ， 相 信 自己 将 要 使 用 的 学 习 策略 是 有 效 的 ， 是 能 提高 自己 对 知识 
的 理解 和 考试 成 绩 的 。 在 执行 表现 阶段 ， 军 军 将 面临 各 种 各 样 的 挑战 。 他 可 以 运 
用 想象 、 自 我 指导 、 注 意 力 豪 焦 等 技术 来 进行 自我 控制 。 在 这 个 阶段 ， 自 我 监察 
就 像 第 三 只 眼 ， 他 需要 观察 学 习 策 略 的 使 用 情况 ， 例如 记录 自己 的 学 习 时 间 、 学 
习 效 果 ， 并 根据 学 习 的 效果 来 调整 学 习 策 略 。 最 后 ， 军 军需 要 不 断 地 反思 自己 的 
学 习 结 果 ， 尝 试 着 把 学 习 的 成 功 归 因 于 努力 和 良好 的 学 习 策 略 ， 从 而 建立 良好 的 
自我 效能 感 。 
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图 7 -1 齐 默 尔 曼 的 自我 调节 学 习 模 式 
资料 来 源 : Zimmerman. Becoming a self-regulated learner: An overview. 


Theory into Practice, 2002, 41(2): 67. 


(=) 自我 调节 学 习 的 信息 循环 模式 

巴特 勒 和 温 内 (Bulter & Winne,1995 ) 从 信息 加 工 角度 提出 自我 调节 学 习 的 信 
息 循环 回路 ， 阅 释 自我 调节 学 习 的 内 在 机 制 ( 图 7 -2)。 他 们 认为 ， 自 我 调节 学 
习 包 括 任务 界定 、 目 标 设置 和 计划 、 策 略 执行 和 元 认 知 调节 四 个 阶段 。 

1. 任务 界定 阶段 

学 习 者 利用 已 有 的 知识 、 信 和 念 对 学 习 任 务 的 特征 和 要 求 进行 解释 ， 明 确 学 
习 任 务 是 什么 、 完 成 这 一 任务 有 哪些 有 利 条 件 和 不 利 条 件 。 在 这 一 过 程 中 ， 学 
习 者 的 领域 知识 、 任 务 知识 、 策 略 知识 和 动机 性 信念 对 其 影响 很 大 。 领 域 知识 
的 广度 和 深度 会 影响 个 体 对 任务 难 易 的 判断 ， 若 领域 知识 丰富 ， 学 习 者 会 把 学 
习 任 务 解释 为 简单 、 容 易 ; 任务 知识 会 影响 学 习 者 对 学 习 任 务 的 表征 和 解释 ， 
充足 的 任务 知识 能 让 学 习 者 对 任务 的 特征 、 标 准 、 目 标 做 出 较为 准确 的 判断 ; 
如 果 学 习 者 拥有 充足 和 有 效 的 策略 来 完成 该 学 习 人 任务， 学习 的 动机 将 会 增强 ; 
学 习 的 动机 性 信念 中 的 自我 效能 感 会 影响 学 习 者 对 学 习 任 务 难 易 的 判断 以 及 相 
应 的 目标 定向 。 

大 多 数 教育 心理 学 家 们 认为 ， 在 自我 调节 学 习 中 ， 先 前 知识 是 一 个 有 力 而 必 
不 可 少 的 成 分 。 有些 研 究 者 (Borkowski & Muthukrishna, 1992; Paris & Byrnes, 
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图 7-2 巴特 勒 和 温 内 的 自我 调节 学 习 模 型 
资料 来 源 ，Butler & Winne. Feedback and self-regulated learning: A theoretical synthe- 
sis. Review of Education Research, 1995, 65(3): 245 -281. 


1989 ; Zimmerman; 1990 , Boekaerts , 1997 ) 重视 领域 知识 、 任 务 知识 、 策 略 知 识 和 动 
机 观 在 自我 调节 学 习 中 的 作用 。 随 着 对 先前 知识 的 作用 的 深入 研究 ， 人 们 逐渐 认 
识 到 ， 学 习 者 对 学 习 、 知 识 以 及 其 他 方面 的 认识 论 观 念 在 先前 知识 中 具有 重要 位 
置 ， 对 自我 调节 具有 重要 的 作用 (Butler & Winne ,1995 ) 。 

学 生 的 认识 论 观念 问题 是 建构 主义 者 们 所 关心 的 主要 问题 之 一 ， 有 关 该 问题 
的 调查 研究 越 来 越 多 ( Hofer & Pintrich ,1997 ) 。 总 结 起 来 ， 学 生 的 认识 论 观念 可 
能 包括 对 学 习性 质 、 学 习 过 程 、 学 习 策 略 、 学 习 动 机 以 及 知识 的 性 质 等 问题 的 看 
法 (Boulton-Lewis ,1994; Marton ,et al. ,1993 ; Prosser ,et al. ,1994; Berry & Sahlberg, 
1996) 。 有 研究 者 (Paris & Bymes ,1989 ) 认为 ， 每 个 学 生 都 是 “科学 家 ”， 在 学 习 
活动 中 不 断 形成 有 关 自 我 调节 学 习 的 “理论 ”， 这 一 理论 涉及 自我 调节 学 习 的 4 
个 方面 ， 即 自我 能 力 、 自 己 的 努力 程度 、 自 己 的 学 习 任务 以 及 学 习 策略 。 一 个 学 
生 能 否 以 及 怎样 进行 自我 调节 是 由 其 所 建构 的 有 关 自 我 调节 学 习 的 特定 理论 所 决 
定 的 。 

2. 目标 设置 和 计划 阶段 

学 习 者 根据 自己 的 标准 和 对 学 习 任 务 的 界定 构建 学 习 目 标 、 制 定 学 习 计 划 、 
选择 学 习 策 略 。 在 这 一 过 程 中 ， 有 三 个 因素 起 着 重要 的 影响 作用 : (1) 自我 效能 
感 ， 高 自我 效能 感 的 学 习 者 制定 的 学 习 目 标 会 更 高 ; (2) 目标 定向 ， 掌 握 目 标 到 








向 的 学 习 者 比 表现 目标 取向 的 学 习 者 更 讲究 学 习 策 略 的 使 用 ; (3 ) 元 认 知 水 平 ， 
元 认 知 水 平 会 影响 目标 设置 的 适宜 性 ， 也 影响 学 习 策略 的 选择 、 学 习 时 间 的 安排 
和 学 习 资 源 的 利用 等 。 

在 自我 调节 学 习 中 ， 目 标的 设置 是 至 关 重 要 的 ( Bulter,1994 ,1995 ) 。 学 习 者 
一 般 会 以 自己 所 设置 的 目标 为 参照 标准 来 考察 任务 成 绩 ， 监 视 学 习 进 展 状况 ， 产 
生 有 关 数 量 与 速度 的 内 在 反馈 ， 从 而 做 出 进一步 的 调节 。 

学 习 者 在 学 习 时 ， 除 了 考虑 外 在 的 目标 之 外 ， 往 往 还 自觉 或 不 自觉 地 设置 一 
些 自己 的 目标 。 正 是 学 习 者 自己 选 定 的 目标 在 驱动 他 们 的 认 知 投入 。 有 人 
(Winne & Marx ,1982) 指 出 ， 在 有 关 课 堂 交 互 作用 的 研究 中 发 现 ， 学 生 对 目标 常 
常 持 有 这 样 那样 的 误解 ， 并 且 是 在 不 假 思索 地 选择 不 适当 的 目标 (McKoon & Rat- 
clif,1992)。 一 旦 学 生 误解 了 教师 所 布置 任务 的 目标 ， 就 可 能 采用 不 适当 的 方法 
来 完成 任务 ， 或 者 采用 不 适当 的 参照 标准 来 监视 自己 的 工作 质量 (Buler,1994 ) 。 
有 研究 者 ( Bouffard ,et al. ,1995 ) 调查 发 现 ， 大 学 生 的 目标 取向 与 自我 调节 和 学 业 
成 绩 之 间 存 在 系统 的 相关 。 并 且 ， 在 掌握 目标 (learning goal) 与 绩效 目标 ( per- 
formance goal) 的 四 种 组 合 ( 即 高 高 .高低 、 低 高 与 低 低 ) 中 ， 高 高 组 合 者 表现 出 了 
更 好 的 自我 调节 策略 和 学 业 成 绩 。 

学 习 者 在 设置 目标 时 ， 是 根据 对 学 习 活 动 的 认识 ， 结 合 先 前 经 验 ， 来 注意 当 
前 任务 中 的 有 关 目 标的 信息 ， 并 对 之 作出 自己 的 解释 ， 而 后 定 出 自己 的 目标 。 学 
习 者 的 认识 论 观念 将 影响 目标 的 设置 。 例 如 ， 选 择 掌握 目标 与 以 下 几 种 积极 的 观 
念 存 在 正 相 关 : (1) 学 习 需 要 能 动 性 ; (2) 学 习 需 要 努力 ; (3) 能 力 是 可 以 通过 
积累 而 增长 的 。 总 之 ， 偏 重 掌握 目标 的 学 生 比 偏重 绩效 目标 的 学 生 更 倾向 于 进行 
有 策略 性 的 学 习 ( Meece , Blumenfield & Hoyle,1988 ;Pintrich & De Groot,1990)。 

3. 策略 执行 阶段 

在 策略 执行 阶段 元 认 知 监视 和 控制 的 作用 很 大 。 元 认 知 监视 旨 在 观察 学 习 进 
程 和 目标 的 一 致 程度 ， 可 以 为 元 认 知 控制 提供 依据 。 自 我 监视 工作 负责 参照 目标 
评定 当前 的 进展 状态 ， 形 成 内 在 反馈 ， 从 而 引导 后 续 行动 。 

在 图 7 -3 中 ， 监 视 的 输入 是 两 个 多 相 前 面 图 ， 一 个 描述 目标 ， 另 一 个 描述 
完成 任务 的 当前 状态 。 剂 面 图 包含 以 下 几 种 信息 : (1) 所 要 达到 的 结果 ， 如 学 完 
某 一 概念 在 测验 中 获得 满分 ，(2) 所 进行 的 认 知 加 工 的 质量 ， 如 使 用 某 一 策略 快 
速 学 习 或 将 注意 力 维持 在 某 一 任务 上 上。 这些 信息 反映 了 自我 调节 活动 中 的 先后 3 
种 认 知 事件 : (1) 根 据 已 有 图 式 ( 由 知识 与 信念 交织 而 成 ) 知 党 任务 的 条 件 ; 
(2) 制 定 目标 ; (3) 选 用 策略 。 

自我 监视 通过 比较 这 两 个 输入 剖面 图 ， 生 成 第 三 种 多 相 剖 面 图 。 第 三 种 剂 面 
图 将 以 两 种 方式 刻画 出 两 种 输入 前面 图 之 间 的 差异 ， 一 种 方式 是 定性 或 定量 描述 
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A 一 臻 
B 一 至 
差 F c AR 
剖面 图 D 太 低 
E 无 关 
图 7-3 自我 监视 中 输入 与 输出 剖面 图 

资料 来 源 : Butler & Winne. Feedback and self-regulated learning: a theoretical 

synthesis. Review of Education Research, 1995; 245 -281. 


两 个 剖面 图 对 应 项 目 之 差异 的 性 质 与 程度 (如 A、B、C、D); 另 一 种 方式 是 定性 或 
定量 描述 一 个 剖面 图 具有 而 另 一 个 剖面 图 不 具有 的 项 目 之 差异 的 性 质 与 程度 (如 
E). 

元 认 知 控制 主要 根据 元 认 知 监视 的 结果 对 学 习 策 略 或 者 目标 进行 调整 。 与 此 
同时 ， 元 认 知 控制 还 调节 努力 的 付出 和 策略 的 坚持 等 。 

4. 元 认 知 调节 阶段 

元 认 知 调节 主要 是 对 学 习 结 果 的 调节 ， 学 习 结 果 有 认 知 的 或 情感 的 ， 也 有 行 
为 性 的 。 元 认 知 监控 基于 目标 和 当前 学 习 结 果 的 比较 ， 对 学 习 结 果 进 行 评估 ， 而 
后 把 学 习 结果 反馈 到 知识 与 观念 、 目 标 设置 、 策 略 选择 等 过 程 ， 依 此 指导 下 一 轮 
的 学 习 。 认 知 的 和 情感 的 学 习 结果 是 内 部 反馈 ， 直 接受 元 认 知 监控 。 行 为 性 的 结 
果 借 助 外 部 反馈 返回 到 认 知 系统 ， 最 后 进入 监控 过 程 。 根 据 内 部 和 外 部 的 信息 ， 
学 习 者 可 能 会 重新 解释 任务 成 分 ， 调整 学 习 目 标 ， 选 择 学 习 策略 ， 生 成 新 的 学 习 
程序 ， 最 终 获 得 与 任务 标准 和 要 求 相 匹配 的 学 习 结果 。 


二 、 自 我 调节 学 习 的 成 分 


(一 ) 自我 调节 学 习 的 维度 

齐 默 尔 曼 (Zimmerman,1998 ) 建 立 了 一 个 系统 的 概念 框架 ( 表 7 - 1) ， 解 释 了 
自我 调节 学 习 的 组 成 成 分 。 根 据 学 习 者 对 此 框架 中 各 个 成 分 是 否 具有 选择 权 ， 可 
判断 其 自我 调节 的 程度 。 





R7-1 自我 调节 学 习 的 维度 








OS ees eee 
学 习 议 题 FIRE FJER 自我 调节 属性 自我 调节 的 子 过 程 
为 什么 “动机 选择 参与 自我 激励 的 自我 效能 和 自我 设 

置 目 标 
ELE FA 选择 方法 有 计划 的 或 自动 化 的 策略 运用 或 习惯 化 
的 操作 
什么 时 候 。 时 间 选择 时 限 及 时 而 有 效 的 时 间 管 理 
RHA FH 选择 结果 行为 。 ”操作 的 自我 觉察 自我 观察 、 自 我 判 
断 和 自我 反应 
什么 地 方 、 物 理 环境 “选择 环境 对 物理 环境 的 敏感 和 资 。 “环境 的 建构 
源 的 充分 利用 
与 什么 人 ”社会 选择 伙伴 、 榜 ”对 社会 环境 的 敏感 和 资 。 ”选择 性 的 求助 
样 或 教师 源 的 充分 利用 


资料 来 源 ;[ 美 ] 戴 尔 ，H， 申 克 ， 等 .学 习 理 论 : 教育 的 视角 ， 韦 小 满 ， 译 .南京 ， 江苏 教育 出 版 
社 ，2003 : 344. 


“为 什么 ”这 个 问题 是 从 学 习 动 机 的 维度 进行 考虑 。 要 对 自己 的 动机 加 以 
调节 ， 学 生 必 须 自愿 选择 参与 这 项 任务 。 假 如 教育 者 和 研究 者 强迫 学 生 参 与 学 习 
体验 ， 学 生 就 无 法 调节 自己 的 动机 。 实 际 上 ， 自 我 调节 学 习 的 研究 者 在 其 研究 
中 ， 都 是 准许 学 生 自己 选择 活动 范围 进行 自主 学 习 。 大 量 的 研究 表明 ， 自 我 调节 
学 习 者 的 动机 往往 都 是 内 在 动机 ， 即 基于 兴趣 ， 基 于 学 习 本 身 所 带 来 的 成 就 感 。 
而 且 自 我 调节 学 习 者 善于 运用 一 些 自我 激励 的 方法 ， 如 目标 设 定 和 自我 奖惩 。 自 
我 调节 学 习 者 为 自己 设 定 能 够 实现 的 、 具 体 的 和 近期 的 学 习 目标 ， 对 自己 进行 奖 
惩 ， 这 些 措施 对 保持 学 习 动 机 、 增 强 学 习 信心 、 提 高 自我 效能 感 是 十 分 有 益 的 。 

“怎么 样 ”的 问题 关注 自我 调节 学 习 的 方法 维度 ， 学 生 学 习 时 可 选择 自己 
的 学 习 方法 、 学 习 策 略 。 比 如 记忆 单词 ， 学 生 可 以 选择 反复 诵读 的 方式 ， 也 可 以 
借助 谐音 联想 的 方式 。 自 我 调节 学 习 者 善于 选择 和 运用 学 习 策略 。 他 们 掌握 的 策 
略 既 包括 认 知 策略 (如 复述 背诵、 画 重点 、 列 提纲 等 ) ， 也 包括 元 认 知 策略 (如 计 
划 、 监 察 .评价 .反馈 与 调节 等 )。 自 我 调节 学 习 者 能 根据 不 同 的 学 习 任 务 有 选择 
地 运用 学 习 策略 ， 实 现 学 习 目标 。 

“什么 时 候 ” 的 问题 指 的 是 自我 调节 的 时 间 维度 。 大 量 证 据 表明 具有 自我 
调节 学 习 能 力 的 学 生 能 有 计划 且 高 效 地 利用 时 间 (Zimmerman, Greenberg & Wein- 
stein ,1994) 。 随 着 年 龄 的 增长 ， 学 生 在 学 业 时 间 上 拥有 更 多 的 自主 性 ， 例 如 低 年 
级 的 孩子 在 学 校 的 时 间 都 由 教师 统一 安排 ， 而 大 学 生 通 常 自己 安排 他 们 的 学 业 活 
动 。 在 我 国 ， 很 多 大 学 生 在 大 学 校园 中 并 未 延续 他 们 中 学 阶段 的 优秀 表现 ， 一 个 
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patë ”自我 调节 学 习 


很 重要 的 原因 就 是 他 们 缺乏 时 间 管 理 的 观念 和 技能 ， 结 果 将 自己 宝贵 的 时 间 浪 费 
在 睡觉 、 网 游 、 交 友 等 方面 。 

“是 什么 ”的 问题 是 有 关 自 我 调节 学 习 者 的 行为 表现 。 要 调节 自己 的 表现 ， 
学 习 者 必须 能 对 自己 的 反应 形式 有 一 个 准确 的 反馈 ， 这 要 求学 习 者 能 进行 自我 观 
察 、 判 断 与 反思 ， 能 对 自己 的 表现 与 目标 的 差距 进行 监测 ， 当 发 现 二 者 之 间 存 在 
差距 时 ， 会 分 析 原 因 并 做 出 调节 。 

“什么 地 方 ”的 问题 反映 在 学 生 调节 物理 环境 的 方式 上 。 邓 恩 等 人 (Dunn & 
Dunn ,1992 ) 的 学 习 风 格 模型 告诉 我 们 ， 不 同 的 学 生 有 不 同 的 学 习 风 格 ， 他 们 对 
物理 环境 有 不 同 的 要 求 ， 如 对 坐姿 的 偏好 ， 对 光线 的 偏好 ， 对 温度 的 偏好 ， 对 背 
景 音乐 的 偏好 。 然 而 大 多 数学 校 很 少 有 机 会 让 学 生 选 择 学 习 的 环境 。 不 过 在 课外 
时 间 ， 还 是 留 给 了 学 生 一 些 调节 的 空间 。 具 有 自我 调节 学 习 能 力 的 学 习 者 能 意识 
到 使 自己 集中 注意 力 的 环境 条 件 和 特征 ， 并 选择 或 组 织 活 动 以 获得 这 种 合适 的 环 
境 条 件 ， 例 如 他 们 在 可 随时 利用 参考 书 的 图 书馆 学 习 或 在 家 中 学 习 时 远离 电视 等 
FTH. 

“与 什么 人 ”的 问题 反映 在 学 生 调节 社会 环境 的 方式 上 。 自 我 调节 学 习 者 
能 够 意识 到 他 人 可 以 帮助 自己 学 习 。 虽 然 他 们 一 般 有 较 强 的 独立 性 ， 但 他 们 明白 
自己 的 能 力 有 限 ， 因 此 在 需要 时 会 主动 求助 。 关 于 求助 ， 学 术 界 存在 不 同 的 观 
点 ， 有 人 认为 学 业 求助 是 依赖 性 、 不 成 熟 、 无 能 的 表现 。 但 自我 调节 学 习 的 研究 
者 却 认为 (Schunk & Zimmerman ,1994) ， 学 业 求助 是 一 种 追求 自主 、 独 立 的 反映 ， 
是 一 种 适应 性 策略 ， 特 别 是 当 它 被 用 来 解决 困难 以 达到 问题 掌握 时 。 求 助 并 不 一 
定 意味 着 依赖 ， 相 反 ， 学 生 在 学 习 中 不 断 扮 演 的 求助 者 和 助人 者 双重 角色 ,不仅 
能 提高 他 们 的 学 习 技 能 ， 还 能 强化 他 们 的 社会 技能 。 

根据 学 习 者 对 此 框架 中 各 个 成 分 是 否 具 有 选择 权 ， 可 判断 其 自我 调节 的 程 
度 。 当 学 生 要 完成 某 一 任务 ， 而 教师 在 为 什么 、 怎 么 样 、 什 么 时 候 、 是 什么 、 什 
么 地 方 和 与 什么 人 等 方面 没有 给 予 选 择 的 余地 时 ， 就 会 导致 外 控 或 他 控 。 例 如 一 
位 教师 告诉 学 生 ， 他 们 必须 写 一 篇 关于 某 一 特定 题目 的 学 期 报告 ， 这 篇 报告 必须 
有 10 页 纸 那 么 长 、 打 印 出 来 、 双 倍 行距 ， 而 且 报 告 中 必须 包含 至 少 10 篇 参考 文 
献 、 必 须 在 三 周 内 完成 、 必 须 单独 完成 、 只 能 在 图 书馆 或 者 家 中 完成 等 。 与 此 相 
反 的 一 个 例子 是 ， 小 康 自己 想 学 弹 吉 他 ， 选 择 的 方法 是 听 教 师 授 课 ， 每 周 听课 
45 分 钟 ， 而 且 每 天 练习 1 小 时 。 他 的 目标 是 在 与 家 庭 和 朋友 的 聚会 上 流畅 地 弹 
奏 ， 以 便 别人 伴唱 。 小 康 每 天 都 在 家 中 练习 吉他 。 除 了 教师 ， 他 寻求 了 一 位 会 弹 
吉他 的 朋友 的 帮助 ， 向 朋友 请 教 关于 手指 位 置 和 旋律 等 技术 性 问题 。 小 康 几 乎 完 
全 控制 了 整个 学 习 事 件 ， 实 现 了 最 大 限度 的 自我 调节 。 

FRA & SBA HL (Zimmerman & Bandura,1994) 认 为 ， 自 我 调节 学 习 的 最 重 
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要 特征 是 学 习 者 拥有 多 种 选择 。 学 习 者 拥有 的 选择 越 多 ， 自 我 调节 学 习 的 可 能 性 
越 高 。 在 结构 化 的 学 习 任 务 中 ,学 习 者 可 能 在 一 个 方面 或 者 几 个 方面 拥有 选择 
权 ， 也 有 可 能 在 所 有 方面 都 没有 选择 权 。 在 实际 的 学 习 情境 中 ， 完 全 的 “他 控 ” 
和 “自控 ”是 比较 少 的 ， 多 数 的 学 习 介 于 这 两 极 之 间 。 

(二 ) 自我 调节 学 习 的 成 分 与 层次 

博 卡 茨 于 1996 年 提出 了 自我 调节 学 习 的 六 成 分 模型 (图 7 -4) ,试图 以 目标 
定向 的 层级 组 织 来 解释 自我 调节 学 习 。 该 模型 是 一 个 启发 式 的 设计 ， 并 不 是 实验 
结果 的 总 结 ， 目 前 该 模型 并 没有 得 到 充分 的 支持 (Boekaerts ,1996 ) 。 


认 知 调节 策略 动机 调节 策略 
。 成 就 目标 的 心理 表征 © 行为 倾向 的 心理 表征 
。 设 定 行动 计划 © 设 定 行动 计划 
。 监控 进展 情况 。 当面 对 困难 时 坚持 计划 的 行 
。 评 价目 标 获 得 为 倾向 
。 偏离 行动 计划 和 行为 倾向 
6 


认 知 策略 动机 策略 
* 选择 性 注意 。 建 立 学 习 意向 
。 编码 。 为 改变 压力 和 减少 消极 
。 复述 情绪 的 编码 加 工 
。 精细 加 工 o 预期 的 和 内 省 的 归 因 
© 组 织 。 积极 回避 


。 提问 © 利用 社会 资源 
。 行动 规则 与 应 用 
。 修改 
仿 重 新 运用 规则 
令 寻 找 新 规则 
仿 确 信 无 规则 
。 程序 化 技能 


元 认 知 知识 
。 成 就 目标 的 心理 表征 
。 设 定 行动 计划 
。 监 控 进 展 情况 
。 评 价 只 标 获得 
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图 7-4 博 卡 茨 的 自我 调节 六 成 分 模型 
资料 来 源 : BAR. 情景 性 因素 对 不 同年 级 学 生 自 我 调节 学 习 过 
程 的 影响 ， 北 京师 范 大 学 博士 论文 ，2009. 
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该 模型 是 一 个 认 知 一 动机 模型 ， 模 型 由 左右 两 个 平行 的 调节 系统 构成 。 博 卡 
茨 认 为 自我 调节 学 习 的 两 个 基本 机 制 包括 认 知 的 自我 调节 和 动机 的 自我 调节 ， 这 
是 两 个 相对 独立 的 模式 ， 即 认 知 信息 加 工 系统 和 动机 情感 系统 ， 就 像 一 个 硬币 的 
两 面 。 认 知 和 动机 之 间 具 有 相互 作用 的 关系 ， 认 知 和 动机 的 调节 策略 是 交融 在 一 
起 的 。 认 知 和 动机 的 不 同 技能 成 分 分 别 被 定位 成 三 个 相互 作用 的 水 平 ， 即 目标 、 
策略 运用 和 特殊 领域 知识 。 在 每 一 个 水 平 上 ， 原 有 的 知识 对 新 学 习 都 将 产生 影 
响 。 自 我 调节 学 习 者 依赖 于 掌握 各 种 知识 ， 包 括 内 容 和 策略 的 多 个 方面 。 该 模型 
包括 6 个 成 分 ， 模 型 的 右 下 角 的 数字 对 成 分 作 了 标注 。 

成 分 1 是 相关 领域 的 特定 知识 ， 包 括 陈 述 性 知识 和 程序 性 知识 。 它 储存 于 记 
忆 之 中 ， 对 学 习 的 发 生起 着 实质 的 作用 。 成 分 2 是 认 知 策略 ， 指 的 是 学 生 在 完成 
学 习 任 务 或 是 达到 与 学 习 任务 相关 联 目标 的 实际 学 习 过 程 中 所 应 用 的 认 知 过 程 或 
行为 。 这 些 策略 有 些 是 自动 化 的 ， 有 些 是 需要 学 生 加 以 控制 的 。 成 分 3 是 认 知 调 
节 策略 ， 对 趋向 于 自我 目标 的 认 知 过 程 和 行为 进行 调整 ， 接 近 于 程序 性 知识 。 成 
分 4 是 无 认 知 知识 ， 包 括 与 学 习 任务 相关 的 信念 、 态 度 和 价值 ， 与 领域 相关 的 策 
略 信念 ， 与 领域 相关 的 个 人 能 力 的 信念 、 判 断 和 价值 ， 目 标定 向 等 。 成 分 5 是 动 
机 策略 ， 在 模型 中 与 认 知 策略 处 于 同一 个 水 平 ， 说 明 动 机 策略 怎样 产生 特殊 领域 
知识 。 同 时 学 生 也 可 以 把 它 当 作 一 种 学 习 技 能 来 调整 自己 的 学 习 方 法 。 它 不 参与 
学 习 过 程 的 信息 加 工 ， 而 是 与 学 生 达 到 学 习 理想 状态 的 努力 程度 有 关 。 与 认 知 策 
略 一 样 ， 动 机 策略 可 以 是 自动 化 的 ， 也 可 以 是 学 生 控 制 的 。 成 分 6 是 动机 调节 策 
略 ， 指 学 生 对 自己 的 行为 倾向 形成 清晰 心理 表征 的 能 力 、 执 行 监控 行为 倾向 的 能 
力 、 联 结 行为 倾向 和 行为 计划 的 能 力 。 

在 这 个 模型 中 ， 成 分 1 是 最 基本 的 维度 ， 它 与 成 分 2、4、5 相 联 。 成 分 3 和 
6 是 模型 的 最 高 部 分 ， 对 下 面 的 各 种 成 分 加 以 调控 ， 对 自我 调节 学 习 起 着 关键 
作用 。 

博 卡 茨 的 模型 传达 了 一 定 的 理念 ， 但 由 于 缺乏 深入 的 剖析 ， 各 成 分 间 的 相互 
影响 方向 不 明确 ， 所 以 该 模型 给 人 的 印象 并 不 是 非常 清晰 。 与 其 他 研究 者 不 同 的 
是 ， 博 卡 艾 强调 已 有 知识 对 新 学 习 的 重要 影响 ， 这 是 其 他 研究 忽视 的 一 个 环节 。 
人 们 目前 的 目标 确立 、 策 略 使 用 都 要 以 原 有 的 知识 为 基础 ， 如 果 没 有 原 有 知识 的 
积累 ， 学 习 将 无 法 进行 。1999 4, HEE HK ( Boekaerts,1999) 在 其 模型 的 基础 上 简 
化 出 了 一 个 三 层次 模型 (图 7 -5) ， 在 不 同 的 层次 ， 自 我 调节 学 习 相 对 应 的 策略 
是 不 一 样 的 ， 调 节 的 对 象 也 是 不 一 样 的 ， 位 于 最 核心 的 是 对 信息 加 工 过 程 的 调 
节 ， 这 种 调节 主要 通过 选择 不 同 的 认 知 策略 加 以 实现 ， 第 二 个 层次 则 是 对 学 习 过 
程 的 调节 ， 这 一 调节 需要 元 认 知 知识 的 介 人 ， 通 过 对 自己 学 习 过 程 进行 监控 从 而 
改变 整个 学 习 的 进程 。 最 后 则 是 对 自我 的 调节 ， 包 括 设 定 新 的 学 习 目 标 ， 寻 求 新 





的 学 习 资源 。 不 同 层次 的 调节 难度 是 不 一 致 的 ， 最 里 层 的 调节 是 最 易 获 取 的 。 这 
一 模型 虽然 简单 ， 却 清晰 明了 地 告诉 我 们 调节 的 构成 是 多 元 的 ， 而 且 调节 不 是 一 
次 性 的 ， 而 是 一 系列 的 、 分 层级 的 。 


对 信息 加 工 过 程 的 调节 
选择 认 知 策略 


选择 目标 与 资源 





图 7-5 博 卡 茨 的 自我 调节 学 习 三 层次 模型 
资料 来 源 :， Boekaerts M. Self-regulated learning; Where we are to- 
day. International Journal of Educational Research, 1999, 31; 445 -457. 
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近 30 年 ， 教 育 心理 学 研究 者 基于 不 同 理论 对 自我 调节 学 习 展 开 了 深入 的 研 
究 和 探讨 ， 研 究 的 重心 从 早期 只 重视 认 知 ( Flavell , 1987) 转移 到 同时 强调 学 习 者 
的 动机 、 情 感 、 意 志 控 制 行为 等 因素 的 相互 关系 ( Como,2001) 。 齐 默 尔 曙 ( Zim- 
merman ,2001 ) 概 括 了 七 种 自我 调节 学 习 理论 ( 表 7 -2) ， 及 其 它们 共同 关注 的 五 
个 方面 的 问题 。 
表 7-2 七 种 自我 调节 学 习 理 论 的 观点 比较 


社会 性 和 物 





E 论 动 机 自我 意识 关键 过 程 质 性 环境 获得 的 性 能 

强化 理论 ”强调 具有 强 ”只 关注 自我 ”自我 监察 、 自 我 榜样 示范 和 强化 ”塑造 的 行为 和 
化 作用 的 反应 指导 、 自 我 强化 消退 的 连续 
刺激 刺激 


社会 认 知 “强调 自我 效 ”自我 观察 和 ”自我 观察 、 自我 ”榜样 示范 和 亲身 沿 着 四 种 水 平 
理论 能 、 结 果 预 “自我 记录 。 判断、 自我 反应 经 历 掌握 的 不 断 提升 的 社 
期 和 目标 经 验 会 学 习 水 平 

发 展 
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续 表 
S o‘ ER 
社会 性 和 物 
论 3 i : 得 的 性 能 
理 论 动 机 自我 意识 关键 过 程 质 性 环境 获得 的 性 外 
信息 加 没有 强调 认 知 性 自我 策略 和 信息 的 环境 信息 能 被 系统 转换 信息 
工 论 动机 监 罕 转换 转换 能 力 的 增强 
人 本 主义 强调 自我 强调 自我 概 自我 价值 和 自我 ”强调 对 环境 的 主 自我 系统 的 
理论 ”实现 念 的 作用 认同 观 知 党 发 展 
意志 论 ”基于 自身 的 “控制 行为 而 “调控 认 知 、 动 机 控制 干扰 性 环境 习 得 应 用 意志 
期 望 和 价值 ”不 是 状态 。 和 情感 的 策略 的 意志 策略 。 “控制 策略 的 
观 的 意志 能 力 
Hee ”只 强调 社会 ”对 最 近 发 展 ”自我 中 心 言语 和 ”成 人 的 对 话 在 儿 儿童 获得 内 部 
构 论 ”情境 的 影响 区 的 学 习 的 ”内 部 言语 童 言语 内 化 过 程 ”言语 在 一 系列 
认识 中 的 中 介 作 用 ”发 展 水 平 上 的 
应 用 
认 知 建 RRMA RUM BOL AE 强调 社会 性 的 认 ”儿童 获得 自我 
HEO RAMRAM 或 个 人 理论 。 ” 知 冲突 和 发 现 调节 的 能 力 
求知 从 学 习 
一 、 自 我 调节 学 习 的 强化 理论 


自我 调节 学 习 的 强化 理论 主要 来 自 斯 金 纳 的 研究 和 行为 操作 主义 理论 。 这 种 
理论 认为 ， 自 我 调节 学 习 是 一 种 重要 的 操作 性 行为 ， 它 是 基于 外 部 强化 或 自我 强 
化 而 做 出 的 一 种 反应 。 强 化 理论 强调 外 部 环境 对 自我 调节 学 习 的 制约 作用 ， 关 注 
学 习 行 为 和 环境 之 间 的 关系 。 持 该 理论 的 研究 者 们 认为 ， 榜 样 示 范 、 言 语 辅导 和 
强化 是 最 重要 的 教学 方法 ， 自 我 监察 、 自 我 指导 、 自 我 强化 是 自我 调节 学 习 过 程 
的 三 个 关键 子 过 程 。 

自我 监察 (self-monitoring ) 是 指 学 习 者 对 自我 学 习 行 为 的 频率 或 者 强度 进行 
观察 和 记录 的 过 程 。 学 习 者 只 有 意识 到 自己 正在 做 什么 ， 才 能 调节 自己 的 行 
为 。 学 习 者 观察 和 记录 行为 的 两 个 重要 标准 是 恒 常 性 和 邻近 性 。 人 恒 常 性 是 指 要 
持续 性 地 而 非 断 续 地 观察 行为 ， 例 如 ， 坚 持 每 天 都 记录 行为 ， 而 不 是 每 周 只 用 
一 天 的 时 间 来 记录 行为 。 邻 近 性 (contiguity) 是 指 在 接近 行为 发 生 的 时 间 ， 而 不 
是 行为 发 生 很 长 时 间 以 后 再 观察 。 如 果 不 是 在 行为 发 生 时 记录 ， 人 们 对 失败 和 
成 功 的 选择 性 记忆 将 起 作用 ， 重 构 之 后 的 事件 的 客观 性 会 降低 。 


EN 
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行为 有 多 种 维度 ， 如 质量 、 速 率 、 数 量 和 独创 性 等 ， 因 此 对 行为 
进行 自我 监察 的 方法 包括 : 

。 和 叙述， 即 对 行为 及 洪 发 生 的 背景 的 书面 说 明 。 

。 频数 统计 ， 即 记录 特定 时 间 内 某 一 具体 行为 出 现 的 次 数 ， 例 如 
30 分 钟 的 课堂 作业 时 间 中 ， 某 学 生 回头 的 次 数 。 

。 持续 时 间 测 量 ， 即 记录 某 特 定时 期 内 ， 某 行为 持续 出 现 的 时 间 
总 量 , 例如 在 30 分 钟 内 ， 某 学 生 学 习 的 时 间 。 

。 时间 取样 测量 ， 指 将 一 段 时 间 分 割 成 车 干 较 短 的 时 间 单 元 ， 并 
记录 某 行为 在 每 个 时 间 单元 内 发 生 次 数 的 多 少 。 例 如 ， 将 一 个 30 分 名 
的 学 习 时 间 段 分 割 为 6 个 5 分钟 的 单元 ， 在 每 5 分 钟 的 时 间 段 内 ， 学 
生 记 录 自 己 是 否 都 在 学 习 。 

。 行为 评定 ， 即 估计 在 某 特 定时 间 里 ， 某 一 行为 发 生 的 程度 ， 合 
如 总 是 、 有 时、 从 不 。 

。 行 为 追踪 和 档案 记录 ， 属 于 长 期 性 的 记录 ， 独 立 于 其 他 的 评估 。 


自我 指导 (self-instruction) 指 学 习 者 为 了 使 学 习 趋向 学 习 结果 而 采取 的 行为 。 
它 包括 制定 学 习 计 划 、 选 择 适当 的 学 习 方 法 、 组 织 学 习 环 境 等 ， 也 包括 在 学 习 过 
程 中 对 学 习 步 骤 和 方法 所 作 的 自我 提示 。 . 

自我 强化 ( selfreinforoement) 指 学 习 者 因为 自己 获得 了 满意 的 学 习 结果 而 对 
日 已 做 出 奖赏 ， 从 而 维持 或 促进 积极 学 习 的 过 程 。 强 化 物 是 根据 学 习 的 效果 而 定 
的 ， 如 果 自 我 施加 的 奖赏 不 能 改善 学 习 的 效果 ， 这 种 形式 的 强化 物 就 会 被 撤除 。 

此 外 ， 自 我 管理 (self-management) 在 自我 调节 学 习 中 也 有 重要 作用 。 自 我 管 
理 是 指教 师 利 用 传统 的 应 用 行为 分 析 方 法 ， 以 积极 的 强化 和 其 他 程序 改进 学 生 的 
行为 ， 当 达到 所 期 望 的 行为 变化 时 ， 由 教师 做 出 的 外 在 控制 就 转向 由 学 生 做 出 的 
内 在 控制 。 这 一 转变 过 程 包括 : (1) 学 生 通 过 自我 评估 ， 决 定 他 们 是 否 已 经 完成 
了 特定 的 行为 ; (2) 学 生 通过 自我 监视 ， 观 察 自己 的 行为 ， 如 记录 行为 的 成 绩 、 
持续 记录 他 们 以 多 大 频率 和 在 多 大 的 程度 上 参与 了 某 些 活动 。 


二 、 自 我 调节 学 习 的 社会 认 知 理论 
齐 黑 尔 曼 ( Zimmerman,1990) 在 班 杜 拉 的 社会 学 习 理论 基础 上 提出 自 我 调节 
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学 习 的 三 维 模型 ， 认 为 自我 调节 学 习 是 由 个 体 、 环 境 和 行为 三 者 相互 作用 决定 
的 ， 即 自我 调节 学 习 过 程 不 仅 由 个 人 内 部 因素 决定 ， 还 受到 环境 和 行为 过 程 的 影 
响 ( 图 7 -6)。 






7” 内 部 自我 调节 


A 
1 
/ 
环境 
环境 自我 调节 


一 一 > 策略 的 使 用 
-一 -> 反馈 环 路 


图 7-6 齐 默 尔 曼 对 自我 调节 学 习 的 三 维 分 析 
资料 来 源 : Zimmerman B J. Self-regulated learning and ac- 





ademic achievement ( Special issue). Educational Psychologist, 


1990, 25(1). 


模型 中 的 个 体 因 素 主 要 包括 学 习 者 的 目标 设置 、 自 我 效能 、 知 识 储备 等 。 环 
境 因素 包括 曹 造物 质 性 环境 ， 利 用 榜样 和 他 人 帮助 等 社会 性 资源 ， 利 用 图 片 、 模 
型 等 资料 。 行 为 因素 主要 包括 书面 记录 等 自我 观察 ， 对 照 目 标 评价 行为 进行 自我 
判断 ， 对 自己 进行 奖惩 等 自我 反应 。 自 我 调节 学 习 者 不 仅 要 对 自己 的 学 习 过 程 主 
动 地 努力 监控 和 调节 ， 而 且 要 基于 外 部 反馈 对 学 习 的 外 在 表现 和 学 习 环 境 作 出 主 
动 监控 与 调节 。 即 在 自我 调节 学 习 过 程 中 ， 学 习 者 要 不 断 地 监管 和 调整 自己 的 认 
知 和 情感 状态 ， 观 察 和 运用 各 种 学 习 策 略 调整 自己 的 学 习 行为 ， 创 造 并 利用 学 习 
环境 中 的 物质 和 社会 资源 。 

在 这 个 模型 中 ， 实 线 表 示 策 略 的 使 用 ， 虚 线 表 示 反 馈 的 发 生 。 个 体 通过 元 认 
知 或 认 知 策略 来 调节 自己 的 行为 ， 行 为 可 以 向 学 习 者 提供 反馈 ， 行 为 与 环境 间 的 
作用 也 通过 策略 的 使 用 而 进行 ， 行 为 对 环境 不 存在 反馈 ， 环 境 对 个 体 并 不 能 施加 
策略 影响 ， 但 可 以 向 学 习 者 提供 反馈 信息 。 

根据 这 个 模型 ， 自 我 调节 学 习 过 程 可 区 分 为 三 个 相互 作用 的 行为 过 程 : 自我 
观察 、 自 我 判断 和 自我 反应 ， 当 学 生 能 自主 地 观察 行为 的 某 一 方面 ， 根 据 标准 进 
行 自我 判断 ， 并 做 出 积极 或 者 消极 的 反应 时 ， 他 就 是 在 进行 自我 调节 学 习 。 

社会 认 知 观 中 的 自我 观察 (self-observation ) 类 似 于 自我 监察 。 自 我 判断 
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( self-judgment) 指 学 习 者 将 当前 的 成 绩 水 平 与 自己 的 目标 相 比 较 的 过 程 。 目标 
可 以 分 成 两 种 ; 一 是 绝对 标准 ， 它 是 一 种 固定 的 标准 ， 例 如 ， 某 位 学 生 的 目标 
是 英语 期 末 考 试 得 到 90 分 ， 那 么 他 可 以 按照 这 个 标准 来 衡量 自己 的 进步 ; 二 
是 常 模 标准 ， 它 是 以 他 人 成 绩 为 基础 。 当 绝对 标准 不 存在 或 者 模糊 时 ， 学 生 更 
倾向 于 进行 社会 比较 。 事 实 上 ， 绝 对 标准 和 常 模 标 准 通常 一 起 被 使 用 。 例 如 ， 
当 这 个 学 生 的 英语 期 末 考 试 得 到 90 分 时 ， 他 会 和 同伴 进行 比较 ， 判 断 自己 
在 班级 中 的 地 位 。 同 样 是 90 分 ,但 各 自 的 判断 标准 不 同 ， 从 而 导致 某 个 学 
生 可 能 喜出望外 ， 另 一 个 学 生 则 可 能 感到 大 失 所 望 ， 这 就 属于 自我 反应 
( self-response ) 。 

H AAMAR S (Schunk & Zimmerman ,1996 ,1997) 认为 ， 学 业 能 力 的 发 展 最 
初 源 自 社会 环境 ， 而 后 才 逐 渐 转 移 到 自我 方面 ( 表 7 -3)。 开 始 时 ， 初 学 者 从 教 
学 、 社 会 榜样 、 任 务 结构 和 激励 中 快速 获得 学 习 策略 。 他 们 通过 对 榜样 的 观察 妇 
纳 出 学 习 策略 的 主要 特征 。 之 后 ， 他 们 需要 不 断 练习 ， 才 能 将 技能 完全 融和 人 自己 
的 行为 体系 中 。 如 果 在 练习 过 程 中 ， 榜 样 可 以 提供 指导 、 反 馈 和 社会 强化 ， 他 们 
的 动作 精确 性 就 会 提高 。 当 学 习 者 的 行为 和 榜样 行为 相 接 近 时 ， 他 们 就 达到 了 技 
能 的 模仿 水 平 。 

表 7-3 自我 调节 的 社会 影响 和 自我 影响 





发 展 水 平 社会 影响 自我 影响 

观察 水 平 示范 ， 言 语 描 述 

模仿 水 平 社会 引导 和 反馈 

自我 控制 水 平 内 部 标准 ， 自 我 强化 
自我 调节 水 平 自我 调节 过 程 ， 自 我 效能 感 


自我 调节 发 展 的 四 个 水 平 是 从 获得 学 习 技 能 的 知识 (观察 ) ， 到 使 用 这 些 技 
能 (模仿 ) ， 再 到 内 化 这 些 技能 ( 自我 控制 ) ， 最 后 到 恰当 地 使 用 这 些 技能 ( 自我 调 
节 )。 在 观察 水 平和 模仿 水 平 ， 学 习 技 能 主要 受 社会 因素 的 影响 。 在 自我 控制 水 
平和 自我 调节 水 平 ， 影 响 因素 转向 了 自我 方面 。 


三 、 自 我 调节 学 习 的 信息 加 工 论 

以 加 拿 大 心理 学 家 温 内 ( Winne,2001 ) 为 代表 的 学 者 用 认 知 心理 学 理论 来 解释 
自我 调节 学 习 ， 提 出 了 自我 调节 学 习 的 信息 加 工 论 information processing theory) 。 
他 认为 自我 调节 学 习 是 一 个 信息 加 工 的 循环 反馈 回路 。 温 内 认为 元 认 知 监察 和 元 
认 知 控制 是 自我 调节 学 习 的 核心 品质 ， 它 接收 两 个 输入 ， 第 一 个 输入 是 学 习 结果 
品质 的 描述 ， 学 习 结果 可 以 是 中 期 的 也 可 以 是 最 终 的 。 第 二 个 输入 是 评价 这 些 结 
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果 的 标准 。 然 后 产生 一 个 输出 ， 即 学 习 结 果 和 学 习 结 果 标 准 之 闻 的 差异 。 元 认 知 
监控 遵循 “如 果 一 那么 ”的 产生 式 原 则 ， 即 差异 为 某 一 特定 的 类 型 时 ， 就 激活 
特定 的 学 习 策略 并 进行 相应 的 认 知 操作 。 

温 内 认为 ， 学 习 使 个 体 的 信息 加 工 能 力 和 反应 能 力 不 断 增强 。 随 着 经 验 的 丰 
富 ， 个 体 用 于 信息 加 工 的 控制 系统 不 断 完善 , “如 果 一 那么 ”的 反应 模型 不 断 得 
到 巩固 ,， 这 个 信息 加 工 系统 就 成 为 自我 调节 的 基础 。 

温 内 等 人 主张 开展 培养 自我 调节 学 习 能 力 的 计算 机 辅助 教学 ， 并 致力 于 开发 
出 一 个 名 为 “gStudy” 的 交互 式 的 学 习 软 件 (图 7 -7)， 用 于 自我 调节 学 习 的 研 
究 和 自我 调节 学 习 能 力 的 培养 。 该 软件 作为 一 种 学 习 工 具 人 允许 学 习 者 做 笔记 ， 创 
建 术语 表 、 标 注 、 索 引 ， 绘 制 概念 地 图 ， 寻 找 信息 ， 获 天 和 合作 以 及 接受 辅导 ， 
而 且 提供 了 一 个 框架 允许 学 习 者 上 传 文本 或 其 他 任意 的 材料 。 
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7 -7 gStudy 软件 的 运行 界面 
资料 来 源 ; 徐 娟 ， 刘 儒 德 ， 信 息 技 术 下 的 自我 调节 学 习 的 研究 ， 中 国电 化 教育 ，2009(4) : 37-40. 


值得 一 提 的 是 ， 这 一 软件 可 以 “观察 ”并 记录 学 习 者 学 习 操作 的 全 部 过 程 。 
它 可 以 按时 间 顺 序 详细 收集 学 习 者 所 使 用 的 学 习 策略 、 学 习 内 容 等 方面 的 数据 ， 
从 而 为 分 析 学 习 者 如 何 进行 自我 调节 学 习 提 供 一 个 客观 的 工具 。 


四 、 自 我 调节 学 习 的 人 本 主义 理论 
人 本 主义 心理 学 作为 继 精 神 分 析 、 行 为 主义 之 后 的 心理 学 的 第 三 思潮 ， 对 人 





的 价值 和 潜能 给 予 了 特别 的 重视 。 人 本 主义 充分 尊重 人 的 自主 性 ， 提 出 了 “ 自 
我 实现 ”的 教育 观 和 “以 学 生 为 中 心 ”的 教学 观 。 

罗杰斯 (Rogers,1945) 认为， 当今 世界 是 一 个 迅速 变化 、 充 满 矛 盾 、 危 机 四 
伏 的 世界 ， 因 此 教育 的 目标 在 于 促进 学 生 的 发 展 ， 使 他 们 成 为 能 够 适应 变化 、 知 
道 如 何 学 习 的 “自由 人 ”。 马 斯 洛 ( Maslow, 1968) 认为 ， 学 生 的 学 习 不 是 外 部 的 
灌输 ， 而 是 一 种 内 在 的 学 习 ， 每 个 儿童 都 有 自己 内 在 的 成 长 倾向 ， 应 当 人 允许 他 们 
自己 选择 ， 那 么 他 们 一 定 会 选择 最 适合 自己 的 学 习 内 容 和 方法 。 他 反对 把 学 生 看 
作为 “ 较 大 的 白鼠 ”或 “ 较 慢 的 计算 机 ”， 强 调 在 教育 教学 过 程 中 应 重视 学 生 的 
认 知 、 情 感 、 兴 趣 、 动 机 、 潜 能 等 内 心 世界 的 研究 ， 帮 助 每 个 学 生 充 分 挖 据 自 身 
潜能 、 发 展 个 性 和 实现 自身 的 价值 。 

近年 来 ， 一 些 人 本 主义 心理 学 者 对 自我 调节 学 习 进 行 了 深入 系统 的 分 析 。 麦 
考 姆 斯 (MeCombs ,1986 ) 认 为 自我 调节 学 习 是 个 体 自我 系统 ( self-system ) 发 展 的 必 
然 结果 ， 自 我 调节 学 习 受 自我 系统 的 结构 和 过 程 制约 。 自 我 系统 的 结构 包括 自我 
概念 、 自 我 价值 、 自 我 意象 等 成 分 。 其 中 ， 自 我 概念 是 影响 自我 调节 学 习 的 关键 
因素 。 自 我 概念 是 个 体 对 自己 的 信念 ， 是 学 生 进行 调节 学 习 的 重要 动机 。 麦 考 姆 
斯 (McCombs,1989 ) 等 人 认为 ， 自 我 系统 的 自我 调节 学 习 过 程 主要 涉及 计划 、 设 
定 目 标 、 监 控 、 调 节 、 评 价 结果 、 自 我 强化 等 成 分 ， 这 些 成 分 构成 自我 调节 学 习 
的 基本 特征 。 由 于 自我 系统 的 介 人 ， 自 我 调节 学 习 可 以 分 为 两 个 相对 独立 的 认 知 
过 程 : 对 信息 进行 加 工 、 编 码 、 提 取 的 一 般 认 知 过 程 ; 对 认 知 过 程 进行 计划 和 评 
价 的 元 认 知 过 程 。 自 我 调节 学 习 一 般 有 三 个 步骤 : 一 是 设置 目标 ， 二 是 确定 计划 
和 选择 学 习 策略 ， 三 是 行为 执行 和 评价 阶段 。 


五 、 自 我 调节 学 习 的 意志 论 


德国 心理 学 家 科 尔 (Kuhl,1984) 和 美国 心理 学 家 柯 诺 ( Corno , 2001 ) 等 提出 了 
自我 调节 学 习 的 意志 论 。 他 们 认为 ， 只 有 学 习 者 具有 积极 主动 学 习 的 愿望 时 ， 才 
能 积累 起 丰富 的 意志 控制 策略 。 科 尔 提 出 ， 自 我 调节 学 习 的 意志 控制 策略 包括 注 
意 选 择 、 编 码 控制 、 情 绪 控 制 、 动 机 控制 、 环 境 控制 和 信息 加 工控 制 六 种 行为 控 
制 策略 。 在 此 基础 上 ， 柯 诺 依据 学 习 情 境 的 特征 把 这 六 种 策略 划分 成 两 部 分 : 内 
隐 的 自我 控制 过 程 和 外 显 的 自我 控制 过 程 ， 前 者 包括 认 知 控制 、 情 绪 控 制 与 动机 
控制 ， 后 者 包括 学 习 环 境 中 的 任务 控制 和 他 人 控制 ( 表 7 -4)。 其 中 ， 内 隐 的 自 
我 控制 是 自我 调节 学 习 的 关键 过 程 ， 但 学 习 任务 和 情境 的 变化 也 会 增强 学 生 的 意 
志 控 制 。 
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表 7 ~4 意志 类 型 和 具体 的 意志 控制 策略 





内 隐 的 自我 控制 过 程 外 显 的 自我 控制 过 程 
1. 认 知 控制 1. 任务 情境 的 控制 

(1) 注意 控制 (1) 任务 控制 

(2) 编码 控制 (2) 情境 控制 

(3) 信息 加 工控 制 2. 任务 情境 中 的 他 人 控制 
2. 情绪 控制 (1) 同伴 控制 

3. 动机 控制 (2) 教师 控制 

(1) 诱因 的 增强 

(2) JAR 

(3) 教学 、 指 导 


六 、 自 我 调节 学 习 的 社会 建构 论 


以 维 果 斯 基 为 代表 的 社会 建构 主义 学 习 观 ( social constructivism) 注 重 研究 具 
体 社会 历史 文化 中 人 的 心理 ， 使 自然 的 心理 学 向 社会 文化 的 心理 学 转变 。 他 认为 
学 习 的 本 质 是 社会 性 的 ， 学 习 必 须 在 真实 的 情境 中 进行 。 该 观点 对 如 何 理解 自我 
调节 学 习 产生 了 重要 影响 。 例 如 ， 尤 威 等 人 (Yowell & Smylie,1999 ) 认为 有 关 自 
我 调节 的 研究 只 关注 个 体 是 不 全 面 的 ， 它 忽视 了 他 人 和 社会 情境 在 自我 调节 中 的 
作用 。 他 们 认为 自我 调节 的 定义 是 “有 目的 、 有 计划 地 以 灵活 的 能 够 促进 个 体 
成 长 和 社会 变化 的 方式 去 追求 目标 ”。 因 此 ， 自 我 调节 的 发 展 是 在 个 体 和 社会 情 
境 诸 元 素 的 交互 作用 中 实现 的 ， 课 堂 学 习 是 个 体 和 他 人 之 间 的 一 种 协商 过 程 ， 自 
我 调节 学 习 是 一 种 关系 而 非 个 体 的 一 种 属性 ， 因 此 把 自我 调节 视 为 一 种 社会 过 程 
是 对 其 更 好 的 诠释 。 

宾 特 里 奇 (Pintrich 2000) 将 自我 调节 学 习 定义 为 “学 习 者 设置 成 就 目标 并 根 
据 成 就 目标 和 环境 中 的 情境 特征 监控 、 调 入 、 控 制 自己 的 认 知 、 动 机 和 行为 的 主 
动 建构 过 程 ”。 这 一 定义 同样 表明 研究 者 开始 关注 情境 (context) ， 关 注 环 境 (en- 
vironment) 的 变化 对 自我 调节 学 习 的 影响 。 从 社会 建构 主义 理论 出 发 ， 应 把 自我 
调节 学 习 看 作 一 系列 的 事件 ， 每 一 个 事件 都 受 当 时 的 时 间 和 情境 的 制约 。 

儿童 的 自 言 自 语 (childrems private speech ) 是 维 果 斯 基 (Vygotsky ,1986 ) 关注 
的 另 一 重点 ， 这 种 自 言 自 语 是 自我 指导 和 自我 定向 的 符号 载体 。 随 着 年 龄 的 增 
长 ， 它 经 历 了 从 儿童 的 自 言 自 语 (talk for self) 到 内 部 语言 (silent inner speech) 再 
到 社会 语言 (social speech) 的 发 展 。 言 语 发 展 水 平 决定 个 体 对 行为 的 自我 调节 能 
力 。 随 着 言语 的 不 断 内 化 ， 人 们 逐渐 能 够 有 意识 地 计划 、 引 导 和 监控 自己 的 行 





(Azmitia,1992) 。 自 我 调节 学 习 实 质 上 是 一 种 言语 自我 指导 过 程 ， 是 个 体 利用 内 
部 言语 主动 调节 自己 的 学 习 过 程 。 自 我 调节 学 习 的 获得 ， 是 外 部 言语 内 化 成 为 自 
我 指导 言语 的 结果 ， 它 取决 于 个 体 与 其 他 成 人 间 的 社会 性 互动 。 


七 、 自 我 调节 学 习 的 认 知 建构 观 


自我 调节 学 习 的 认 知 建构 观 是 在 巴特 赖 特 ( Bartlett,1932) 和 皮 亚 杰 ( Piaget, 
1970) 的 图 式 理论 的 基础 上 发 展 起 来 的 ( 转 引 自 庞 维 国 ,2003) 。 认 知 建构 观 认 为 ， 
儿童 不 仅 能 建构 关于 世界 的 认 知 图 式 ， 而 且 能 够 建构 自我 图 式 。 自 我 图 式 (self- 
schema) 是 自我 知识 的 一 种 动态 的 、 有 组 织 的 贮存 形式 ， 是 自我 认 知 和 自我 评价 
的 基础 。 马 库 斯 (Markus,1977) 把 自我 图 式 看 作 有 关 自 我 的 认 知 类 化 ， 它 源 于 过 
去 经 验 ， 能 组 织 并 指导 有 关 自 我 信息 的 处 理 。 例 如 ， 某 人 关于 自己 的 图 式 可 能 包 
括 “ 聪 明 的 "、“ 幽 默 的 ”等 特性 ( 转 引 自任 国 华 ,2003) 。 帕 里 斯 和 巴 尼斯 (Paris 
& Bymes,1989 ) 进一步 指出 ， 每 个 学 生 都 是 “科学 家 "”， 在 学 习 活动 中 都 能 建构 
自我 调节 学 习 的 理论 。 这 些 理论 包括 自我 能 力 、 努 力 程度 、 学 习 任 务 利 学 习 策略 
四 个 方面 ， 每 一 方面 又 包含 多 项 内 容 ( 表 7 -5) ， 正 是 学 习 者 自己 对 这 些 方面 的 
认识 引导 着 后 续 的 学 习 行为 。 

表 7-5 个 体 建构 的 自我 调节 学 习 理 论 内 容 





自我 能 力 努力 程度 学 习 任 务 . 学 JRR 
学 习 能 力 的 认识 为 什么 要 努力 学 习 设置 学 习 目 标 陈述 性 知识 
自我 负责 意识 学 习 要 付出 多 大 努力 分 析 任 务 的 结构 程序 性 知识 
对 结果 的 控制 感 条 件 性 知识 
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自我 调节 学 习 的 重要 条 件 是 学 习 者 使 用 各 种 认 知 和 元 认 知 策略 来 调控 自己 的 
学 习 。 有 效 的 学 习 者 应 该 是 一 个 积极 的 信息 加 工 者 、 解 释 者 和 综合 者 ， 能 使 用 各 
种 不 同 的 策略 来 储存 和 提取 信息 ， 努 力 使 学 习 环境 适合 自己 的 需求 和 目标 ， 对 自 
己 的 学 习 非 常 负责 。 


一 、 自 我 调节 学 习 与 学 习 策略 的 关系 


从 信息 的 角度 来 看 ， 学 习 就 是 获取 信息 。 丹 博 ( Dembo,1994 ) 以 大 脑 信 息 加 
工 的 过 程 为 基础 ， 结 合 弗 拉 维 尔 ( Flavell,1976) 的 元 认 知 理论 ， 提 出 了 有 关 学 习 
信息 加 工 过 程 的 模式 (图 7 -8)。 


执行 控制 
。 计划 
。 监视 
。 调 节 





图 7-8 学 习 的 信息 加 工 过 程 和 策略 
资料 来 源 ; Dembo M H. Applying educational psychology(Sth ed. ). New York; Longman, 1994. 


元 认 知 (metacognitive) 就 是 个 人 关于 自己 的 认 知 过 程 的 知识 和 调节 这 些 过 程 
的 能 力 。 它 包括 两 个 相对 独立 的 成 分 : (1) 元 认 知 知识 ， 包 括 有 关 个 人 、 任 务 以 
及 策略 的 知识 ; (2) 元 认 知 控制 ， 包 括 计划 、 监 控 和 调节 。 下 面 我 们 就 结合 
7 -8 从 信息 加 工 的 角度 解释 一 下 。 

外 在 环境 的 刺激 信息 进入 感觉 登记 器 ， 信 息 在 感觉 登记 器 中 只 存储 很 短 的 时 
间 ( 不 到 1 秒 ) ， 如 果 受 到 注意 ,工作 记忆 的 信息 以 感觉 特性 存储 ， 就 会 变 成 以 
名 字 编 码 的 言语 形式 ， 否 则 就 会 很 快 消失 。 

工作 记忆 的 容量 有 限 ， 新 信息 受到 注意 进入 工作 记忆 后 ， 会 将 已 经 存储 在 那 
儿 的 旧 信 息 挤 出 去 ， 而 且 信息 保持 时 间 有 限 ， 一 般 不 超过 30 秒 。 在 工作 记忆 水 
平 上 控制 过 程 为 工作 记忆 处 理 信息 提供 了 灵活 性 。 这 些 控制 过 程 有 些 是 自动 化 进 
行 的 ， 有 些 受 意识 的 控制 。 这 些 控制 过 程 就 是 所 谓 的 元 认 知 过 程 。 

通过 工作 记忆 ， 信 息 进入 长 时 记忆 。 一 旦 进入 ， 信 息 就 朝 两 个 方向 继续 。 一 
方面 ， 给 工作 记忆 提供 相关 的 信息 ; 另 一 方面 ， 某 些 被 熟练 掌握 的 行为 已 达到 自 
动 化 水 平 ， 不 需要 有 意识 地 思考 就 能 进行 ， 可 以 直接 从 长 时 记忆 中 发 出 。 英 文 阅 
读 时 对 字 的 解码 就 是 一 个 例子 ， 熟练 的 读者 不 需 对 字 词 中 每 一 个 字母 的 发 音 进行 
解码 就 能 抓 住 其 意义 。 

学 习 策略 的 目的 就 是 帮助 学 习 者 控制 学 习 的 信息 加 工 系统 ， 以 便 更 好 地 
存储 和 提取 信息 。 学 习 策略 包括 信息 流程 中 所 有 环节 所 使 用 的 方法 和 技术 ， 
如 注意 、 复 述 、 精 细 加 工 、 组 织 编码 等 过 程 以 及 对 它们 的 控制 过 程 。 其 中 ， 
复述 、 精 细 加 工 和 组 织 是 直接 对 信息 进行 的 加 工 ， 属 于 认 知 策略 (cognitive 





strategies) ; 而 对 信息 加 工 的 控制 过 程 则 控制 着 信息 的 流程 ， 监 控 和 指导 认 
知 过 程 的 进行 ， 属 于 元 认 知 策略 ( metacognitive strategies) ， 包 括 计划 策略 、 
监控 策略 (注意 策略 ) 和 调节 策略 。 综 上 所 述 ， 元 认 知 和 学 习 策略 之 间 的 关 
系 可 以 用 图 7 -9 表示。 


关于 个 人 的 知识 复述 策略 
(陈述 性 知识 ) 认 知 策略 精细 加 工 策略 
元 认 知 知识 关于 任务 的 知识 组 织 策略 
关于 (学 Saat 元 认 知 策略 + 监视 (注意 ) 策略 
元 认 知 知识 ) 调节 策略 
ee 
元 认 知 控制 -= manata eats 
wate, 寻求 支持 策略 


调节 
图 7-9 元 认 知 与 学 习 策 略 之 间 的 关系 
资料 来 源 : 陈 琦 ， 刘 儒 德 ， 当 代 教 育 教育 心理 学 (第 二 版 )， 北京 : 北京 师范 大 学 出 版 社 ，2007. 


根据 学 习 的 信息 加 工 过 程 、 学 习 策 略 与 元 认 知 的 关系 ， 可 以 知道 ， 学 习 策略 
是 存储 在 长 时 记忆 中 的 元 认 知 知识 。 它 包括 认 知 策略 、 元 认 知 策略 和 资源 管理 策 
略 。 元 认 知 过 程 则 是 指 在 工作 记忆 中 进行 的 、 运 用 存储 在 长 时 记忆 中 的 元 认 知 知 
识 ( 包 括 学 习 策 略 知识 ) 来 管理 和 控制 认 知 活动 的 过 程 ， 它 包含 情感 调节 的 过 程 。 
元 认 知 过 程 是 使 用 学 习 策 略 的 过 程 ， 元 认 知 能 力 则 是 指 执行 这 一 控制 过 程 的 能 
力 。 这 就 是 说 ， 学 习 策 略 是 有 关 学 习 的 动态 过 程 的 静态 知识 ， 而 元 认 知 过 程 则 是 
使 用 静态 知识 的 动态 过 程 。 


二 、 自 我 调节 学 习 策略 结构 


学 习 策 略 (learning strategies) 指 学 习 者 为 了 提高 学 习 的 效果 和 效率 ， 有 目的 
有 意识 地 制定 的 有 关 学 习 过 程 的 复杂 的 方案 ( 陈 琦 、. 刘 儒 德 ,2007) 。 这 一 界定 明 
确 了 学 习 策 略 的 四 个 方面 的 特征 : (1) 学 习 策 略 是 学 习 者 为 了 完成 学 习 目 标 而 积 
极 主动 地 使 用 的 。 一 般 来 说 ， 学 习 者 采用 学 习 策略 都 是 有 意识 的 心理 过 程 。 学 习 
时 ， 学 习 者 先 要 分 析 学 习 任 务 和 自己 的 特点 ， 然后， 根据 这 些 条 件 ， 制 定 适当 的 
学 习 计 划 。(2) 学 习 策略 是 有 效 学 习 所 必需 的 。 所 谓 策略 ， 实 际 上 是 从 效果 和 效 
率 的 角度 而 言 的 。 例 如 ， 记 忆 一 列 英语 单词 表 ， 如 果 一 遍 又 一 遍地 朗读 ， 只 要 有 
是 够 的 时 间 ， 最 终 也 能 记 住 ， 但 是 ， 保 持 时 间 不 会 太 长 ， 记 忆 也 不 会 很 牢靠 ， 相 
反 ， 如 果 采 用 分 散 复习 或 尝试 背诵 的 方法 ， 记 忆 的 效果 和 效率 一 下 子 会 得 到 很 大 
的 提高 。(3 ) 学 习 策略 是 有 关 学 习 过 程 的 。 它 规定 学 习 时 做 什么 不 做 什么 、 先 做 
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什么 后 做 什么 、 用 什么 方式 做 、 做 到 什么 程度 等 诸 方 面 的 问题 。(4) 学习 策略 是 
学 习 者 制定 的 学 习 计划 ， 由 规则 和 技能 构成 。 严 格 说 来 ， 所 有 学 习 活 动 的 计划 都 
是 不 相同 的 ， 每 一 次 学 习 都 有 相应 的 计划 。 但 相对 而 言 ， 同 一 种 类 型 的 学 习 存 在 
基本 相同 的 计划 ， 这 些 基 本 相同 的 计划 就 是 我 们 常见 的 一 些 学 习 策 略 ， 如 阅读 策 
略 等 。 

许多 学 者 对 学 习 策 略 的 成 分 和 层次 进行 了 理论 上 的 探讨 。 简 单 地 说 ， 学 习 
策略 是 由 两 种 相互 作用 的 成 分 组 成 的 ， 一 种 是 基本 策略 (primary strategies) ， 被 
用 来 直接 操作 学 习 材 料 ， 如 领会 和 记忆 策略 ; 另 一 种 是 辅助 性 策略 supportive 
strategies) ， 被 用 来 维持 合适 的 学 习 心 理 状 态 ， 如 集中 注意 策略 。 迈 克 卡 等 人 
(McKeachie ,et al. ,1990) 区 分 了 三 种 学 习 策 略 ( 图 7 -10)。 





复述 策略 MER. OS. eR, BRS 
认 知 策略 “4 精细 加 工 策略 如 释义 、 口 述 、 总 结 、 作 笔记 、 类 比 、 举 例 、 提 问 、 
答疑 等 
组 织 策略 如 组 块 编码 、 选 择 要 点 、 列 提纲 、 制 作 关系 图 等 


自我 计划 策略 如 设置 目标 、 浏 览 、 设 疑 等 
元 认 知 策略 | 自我 监察 策略 如 自我 查 测 、 集 中 注意 、 监 察 领会 状态 等 
自我 调控 策略 如 调整 阅读 速度 、 重 新 阅读 、 复 查 、 使 用 应 试 策略 等 


ae AB A HE 


时 间 管 理 策略 如 建立 时 间 表 、 设 置 进度 目标 等 
学 习 环境 管理 策略 ”如 寻找 固定 地 点 、 安 静 地 点 、 有 组 织 的 地 点 等 


资源 管理 策略 努力 状态 管理 策略 ESRI T E27. 调整 心境 、 自 我 强化 、 自 我 坚 


社会 支持 管理 策略 ae EAE. 获得 个 别 辅导 、 采 用 同伴 /小 


z 


图 7-10 学 习 策 略 的 分 类 
资料 来 源 : McKeachie, Pintrich, Lin, Yi-Guang, Simth & Sharma. Teaching and learning in the 
college classroom: A review of the research literature(2nd ed. ). National Center for Research in Postsec- 


ondary Teaching and Learning. Ann Arbor: University of Michigan, 1990. 


三 、 学 习 中 的 自我 调节 策略 


自我 调节 是 指 人 们 在 进行 认 知 活动 的 过 程 中 ， 对 自身 认 知 活动 所 进行 的 
积极 的 、 自 党 的 监视 、 调 节 与 控制 。 它 包括 认 知 活动 前 制定 计划 ， 认 知 活动 
中 实施 监控 、 评 价 和 不 断 反馈 ; 认 知 活动 后 对 结果 的 不 断 检 查 、 调 节 和 
修正 。 


第 三 节 自我 调节 学 习 的 策略 部 





1. 自我 计划 策略 

计划 策略 ( planning strategies) 是 指 根据 认 知 活动 的 特定 目标 ， 在 一 项 认 
知 活动 之 前 计划 各 种 活动 ， 预 计 结果 、 选 择 策略 ， 想 出 各 种 解决 问题 的 方 
法 ， 并 预 估 其 有 效 性 。 计 划 策 略 包括 设置 学 习 目 标 、 浏 览 阅读 材料 、 产 生 待 
回答 的 问题 以 及 分 析 如 何 完成 学 习 任 务 。 给 学 习作 计划 就 好 比 足球 教练 在 比 
赛 前 针对 对 方 球 队 的 特点 与 出 场 情况 提出 对 策 。 不 论 是 完成 作业 ， 还 是 为 了 
应 付 测验 ， 学 生 在 每 一 节 课 都 应 当 有 一 个 一 般 的 “对 策 ”。 成 功 的 学 生 并 不 
只 是 听课 、 作 笔记 和 等 待 教师 布置 测 查 的 材料 。 他 们 会 预测 完成 作业 需要 多 
长 时 间 ， 在 写作 前 获取 相关 信息 ， 在 考试 前 复习 笔记 ， 在 必要 时 组 织 学 习 小 
组 ， 以 及 使 用 其 他 各 种 方法 。 换 名 话说， 成 功 的 学 生 是 一 个 积极 的 而 不 是 被 
动 的 学 习 者 。 

2. 自我 监察 策略 

监控 策略 ( monitoring strategies) 是 指 在 认 知 活动 的 实际 过 程 中 ， 根 据 认 知 目 
标 及 时 评价 、 反 馈 自 己 认 知 活动 的 结果 与 不 足 ， 正 确 估计 自己 达到 认 知 目标 的 程 
E, AK; 并 且 根 据 有 效 性 标准 评价 各 种 认 知 行动 、 策 略 的 效果 。 监 控 策 略 包括 
阅读 时 对 注意 进行 跟踪 、 对 材料 进行 自我 提问 、 考 试 时 监视 自己 的 速度 和 时 间 。 
这 些 策略 使 学 习 者 警觉 自己 在 注意 和 理解 方面 可 能 出 现 的 问题 ， 以 便 找 出 来 ， 并 
加 以 修改 。 例 如 ， 当 学 习 者 为 了 应 考 而 学 习 时 ， 会 向 自己 提出 问题 ， 并 且 会 意识 
到 某 些 章节 自己 并 不 履 、 自 己 的 阅读 和 记 笔 记 方法 对 这 些 章节 行 不 通 ， 需 要 尝试 
其 他 的 学 习 策略 。 

3. ARI 

调控 策略 (regulation strategies) 指 根据 对 认 知 活动 结果 的 检查 ， 如 发 现 问题 ， 
则 采取 相应 的 补救 措施 ， 根 据 对 认 知 策略 的 效果 的 检查 及 时 修正 、 调 整 的 认 知 策 
略 。 调 控 策 略 与 监察 策略 有 关 。 例 如 ， 当 学 习 者 意识 到 他 不 理解 课文 的 某 一 部 分 
时 ， 就 会 退回 去 读 困 难 的 段落 ; 在 阅读 困难 或 不 熟 的 材料 时 放 慢 速度， 复习 他 不 
懂 的 课程 材料 ; 测验 时 跳 过 某 个 难题 先 做 简单 的 题目 等 。 调 节 策 略 能 帮助 学 生 矫 
正 他 们 的 学 习 行 为 ， 补 救 理 解 上 的 不 足 。 

自我 调节 策略 的 几 个 方面 总 是 相互 联系 在 一 起 而 工作 的 。 在 学 习 过 程 中 ， 学 
习 者 一 般 先 认识 自己 的 当前 任务 ， 然 后 使 用 一 些 标准 来 评价 自己 的 理解 、 预 计 学 
习 时 间 、 选 择 有 效 的 计划 来 学 习 或 解决 问题 ， 然 后 ， 执 行 学 习 计 划 ， 同 时 监视 自 
己 的 进展 情况 ， 并 根据 监视 的 结果 采取 补救 措施 。 例 如 一 个 周 四 的 晚上 ， 某 初中 
生 正在 为 第 二 天 的 历史 考试 作 最 后 的 复习 准备 。 在 上 一 个 星期 六 的 晚上 ， 她 为 自 
己 如 何 准备 这 次 考试 制定 了 一 周 的 学 习 计划 ， 并 且 确 定 了 学 习 的 目标 。 她 首先 明 
确 了 哪些 是 必须 学 的 内 容 ， 自 己 应 该 如 何 学 ， 在 什么 时 候 完成 什么 学 习 任 务 。 她 
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第 七 章 ”自我 调节 学 习 


从 星期 一 开始 学 习 ， 主 要 掌握 学 习 要 点 和 重要 的 历史 事实 。 她 对 课本 中 的 每 一 
逐一 进行 复习 ， 并 且 通 过 给 自己 提问 考试 中 可 能 出 现 的 题目 来 监控 自己 的 学 习 质 
量 。 周 三 晚上 ， 她 意识 到 所 学 的 几 个 历史 事件 记 起 来 有 困难 ， 平 是 她 画 了 一 个 表 
格 ， 把 几 个 事件 的 背景 、 过 程 、 结 果 和 影响 等 方面 列 出 来 。 通 过 进行 比较 、 对 比 
记忆 ， 她 觉得 考试 碰 到 这 些 内 容 时 ， 回 答 不 会 有 什么 困难 了 。 大 约 8 点 钟 ， 姐 姐 
回 家 了 ， 带 来 了 几 个 同事 ， 在 客厅 里 大 声 说 话 。 她 让 姐姐 关照 同事 们 要 小 声 交 
R, 并 且 关 上 自己 房间 的 门 继续 学 习 。 学 习 了 一 个 小 时 后 ， 她 发 现 自己 笔记 上 的 
有 些 内 容 记 得 不 详细 ， 于 是 给 同学 打 电 话 ， 把 这 些 内 容 补 充 完 整 。 大 约 9 点 30 
分 ， 她 感到 自己 有 些 疫 劳 ， 不 能 很 好 地 集中 注意 力 ， 于 是 休息 了 15 分 钟 ， 回 房 
间 继 续 完成 当晚 要 完成 的 学 习 任 务 。 


口 本 章 小 结 


1. 自我 调节 学 习 由 美国 心理 学 家 班 杜 拉 于 20 世纪 70 年 代 提 出 ， 指 学 习 者 
积极 激励 自己 并 且 积 极 使 用 适当 的 学 习 策 略 的 学 习 。 

2. 有 关 自 我 调节 学 习 的 过 程 ， 齐 默 尔 要 提出 是 由 计划 阶段 、 行 为 表现 阶段 和 
自我 反思 阶段 组 成 的 。 巴 特 勒 和 温 内 提出 自我 调节 学 习 是 由 一 个 信息 循环 过 程 构成 
ee wi ie 

3. 关于 自我 调节 学 习 的 因素 ， 齐 默 尔 要 提出 包括 为 什么 么 样 、 什 么 时 
候 、 是 什么 、 什 么 地 方 、 与 什么 人 六 个 维度 。 es 
息 加 工 过 程 、 对 学 习 过 程 与 对 自我 的 调节 三 个 层次 。 

L FRIANT HAR. RADA HEE A 
本 主义 理论 、 意 志 论 、 社 会 建构 论 和 认 知 建构 观 等 。 

5. 自我 调节 学 习 策略 包括 认 知 策略 、 元 认 知 策略 和 资源 管理 策略 。 自 我 调 
节 策 略 涉及 计划 策略 、 监 察 策 略 和 调控 策略 。 


O 复习 与 思考 


1 如何 剩 用 齐 歌 汞 要 的 自我 调节 学 习 模 式 来 帮助 一 个 不 善于 学 习 或 者 考试 
的 学 生 ? 

2. 巴特 勒 和 温 内 的 自我 调节 学 习 模 式 的 基本 观点 是 什么 ? 

3. 如 何 判断 学 习 者 的 自我 调节 学 习 的 程度 ? 

4. 七 种 自我 调节 学 习 理 论 的 观点 存在 什么 区 别 ? 

5. 学 习 策 略 的 定义 及 其 成 分 是 什么 ? 





推荐 阅读 资料 
6. 自我 调节 的 结构 是 什么 ? 具体 包括 哪 几 种 自我 调节 策略 ? 
O 推荐 阅读 资料 
- [&] Woolfolk A. Educational psychology(8th Ed). WX: = TER 出 版 社 
( 影 A), 2003. 


2. [ £]Zimmerman B J, ee ee 自我 调节 学 习 . aki, 徐 
守 森 ， 译 . 北京: 中 国 轻工业 出 版 社 ，2001. 

3. [ 美 ] 罗 伯 特 .斯 菜 文 .教育 心理 学 ; 理论 与 实践 ， 姚 梅林 ， 等 ， 译 ， 北 
京 : 人 民 邮 电 出 版 社 ，2004. 
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学 习 与 迁移 





“ “学 习 本 童 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 ， 

. 如 何 从 不 同 角度 分 析 菜 一 学 习 迁 移 现象 的 类 别 ? 

如何 解释 学 习 迁 移 理论 中 主体 因素 的 中 介 作 用 ? 

. 如 何 解 释 学 习 迁 移 理论 中 情境 因素 的 影响 机 制 ? 

. 主体 因素 与 情境 因素 在 学 习 迄 移 过 程 中 的 相互 作用 是 什么 ? 
. 如 何在 课程 设置 和 教学 内 容 安 排 中 应 用 学 习 迁 移 理论 ? 


A A UU Nme 





请 你 回想 一 下 在 中 学 上 过 的 数学 课 ， 你 是 否 还 清晰 记得 所 学 的 各 种 公理 、 定 
理 、 概 念 和 公式 ， 如 有 理 数 、 无 理 数 、 实 数 或 虚数 等 ? 你 可 能 和 大 多 数 人 一 样 记 
得 自己 学 过 这 些 东 西 ， 但 不 能 非常 确定 学 习 了 什么 。 那 是 否 意 味 着 ， 我们 中 学 时 
代数 学 课 上 的 时 光 浪 费 了 ? 


这 就 涉及 学 习 迁 移 的 问题 。 迁 移 现象 在 学 习 中 是 普遍 存在 的 ， 迁 移 贯 穿 在 人 
一 生 各 种 形式 的 学 习 中 ， 对 我 们 个 人 的 生存 和 发 展 都 是 十 分 重要 的 。 我 们 对 有 些 
基本 技能 的 学 习 ， 如 阅读 、 写 作 和 计算 等 ， 可 以 明确 地 迁移 到 其 他 的 情境 之 中 ， 
因为 这 些 技能 对 校内 或 校外 的 工作 都 是 必需 的 。 我 们 对 有 些 原理 和 策略 的 学 习 ， 
却 无 法 明显 迁移 到 后 来 的 具体 学 习 和 工作 之 中 ,但 这 类 学 习 和 上 述 基本 技能 的 学 
习 一 样 也 是 非常 重要 的 。 本 章 将 介绍 人 们 有 关 学 习 迁 移 的 思考 和 研究 。 


000 第 一 节 ”学 习 迁 移 概 述 


学 习 迁 移 一 直 是 教育 研究 者 和 工作 者 们 的 努力 追求 。 但 是 ， 一 百 多 年 来 ， 有 
关 学 习 迁 移 的 研究 并 没有 获得 令 人 满意 的 结果 。 虽 然 并 不 至 于 像 某 些 极端 观点 所 
认为 的 那样 没有 稳定 而 强 有 力 的 实验 证 据 可 证 明 一 般 性 迁移 的 存在 (Lave， 
1988) ， 甚 至 每 一 次 新 的 有 关 迁 移 的 实验 和 改革 程序 都 是 令 人 失望 的 ( Resiniek , 
1989), {E A M 1844 年 开始 的 迁移 实验 效果 确实 是 相当 不 一 致 的 或 者 存在 大 量 
的 迁移 效果 ， 或 者 存在 中 等 程度 的 迁移 效果 ， 或 者 没有 效果 ， 甚 至 存在 负面 效果 
(Anderson,Reder & Simon ,1996) 。 这 样 的 研究 状况 引发 了 人 们 对 是 否 存在 学 习 迁 
移 间 题 的 争论 。 这 种 争论 势必 促使 人 们 对 学 习 迁 移 的 实质 、 过 程 与 条 件 等 迁移 机 
制 问 题 重新 进行 深刻 的 反思 。 


一 、 迁 移 的 界定 


学 习 是 一 个 连续 的 过 程 ， 任 何 学 习 都 是 在 学 习 者 已 有 知识 经 验 和 认 知 结构 、 
已 经 获得 的 动作 技能 、 已 经 习 得 的 态度 等 基础 上 进行 的 。 而 新 的 学 习 过 程 及 其 结 
果 又 会 对 学 习 者 的 原 有 知识 经 验 、 技 能 和 态度 甚至 学 习 策略 等 产生 影响 ， 这 种 新 
旧 学 习 之 间 的 相互 影响 就 是 学 习 的 迁移 (transfer of learning) (RE & 特 尔 福 德 ， 
1982) 。 简 单 地 说 ， 学 习 迁 移 就 是 一 种 学 习 对 于 另 一 种 学 习 的 影响 。 

迁移 往往 是 以 新 的 方式 或 者 在 新 的 情境 下 (不 同 的 内 容 领域 ) 应 用 知识 ， 它 
强调 产生 新 的 东西 ， 而 不 是 重复 使 用 先前 的 工具 。 例 如 ， 一 个 学 生 在 一 节 课 上 学 
习 了 一 个 数学 原理 ， 几 天 或 几 周 以 后 在 另外 的 课 生 用 它 解决 了 物理 问题 。 

迁移 不 仅 发 生 在 知识 和 动作 技能 的 学 习 中 ,也 发 生 在 情感 和 态度 的 学 习 和 形 
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成 中 。 例 如 ， 学 生 利用 所 学 的 加 减法 以 及 四 则 运算 的 知识 去 学 习 代 数 或 解决 实际 
生活 中 的 运算 问题 ; 学 会 一 种 外 国语 ， 有 助 于 学 习 同 一 语系 的 第 二 、 第 三 种 外 
语 ; 学 习 了 数学 的 基础 知识 ， 有 助 于 对 物理 学 和 化 学 中 的 一 些 数量 关系 和 方程 式 
的 理解 。 这 些 都 属于 知识 和 理解 的 迁移 。 学 会 弹 钢 琴 有 利于 学 习 拉手 风琴 ， 会 骑 
自行 车 的 人 更 容易 学 会 骑 摩 托 车 ， 这 些 则 是 动作 技能 的 迁移 。 在 某 一 学 科 中 ， 教 
师 对 作业 的 卷 面 要 求 严 格 ， 必 须 整洁 有 条 理 ， 这 也 许 能 培养 学 生 对 其 他 学 科 以 至 
一 生 中 许多 方面 都 严格 要 求 自己 的 态 庆 和 习惯 ， 这 就 属于 习惯 、 态 度 和 情感 领域 
的 学 习 迁 移 。 


二 、 学 习 迁 移 分 类 


学 习 迁 移 可 以 从 不 同 的 角度 进行 分 类 。 

1. 正 迁 移 、 负 迁移 和 零 迁 移 

这 是 从 迁移 的 效果 来 分 类 的 。 正 迁移 (positive transfer) 是 指 一 种 经 验 的 获得 
对 另 一 种 学 习 起 促进 作用 和 积极 影响 。 这 种 积极 影响 可 能 表现 为 一 种 学 习 使 个 体 
对 另 一 种 学 习 具 有 了 和 良好 的 心理 准备 状态 ， 使 另 一 学 习 活 动 所 需 的 时 间或 练习 次 
数 减 少 ， 使 另 一 种 学 习 的 深度 增加 或 单位 时 间 内 的 学 习 量 增加 ,或 者 使 学 习 者 顺 
利 地 解决 了 面临 的 问题 等 。 例 如 ， 掌 握 了 26 个 英文 字母 的 顺序 有 助 于 按 音 序 检 
字 法 查 汉语 字典 ;学 习 方 程式 的 知识 有 利于 对 不 等 式 的 学 习 等 。 

负 迁 移 (negative transfer) 是 指 一 种 经 验 的 获得 对 另 一 种 学 习 起 阻碍 作用 和 消 
极 影响 。 这 种 消极 影响 一 般 表现 为 一 种 学 习 所 形成 的 心理 状态 ， 如 反应 定 势 等 ， 
对 另 一 学 习 的 效率 或 准确 性 产生 了 消极 的 影响 ， 一 种 学 习 使 另 一 种 学 习 所 需 的 时 
间或 练习 次 数 增加 ， 或 阻碍 另 一 种 学 习 的 顺利 进行 ， 或 不 利于 对 知识 的 正确 掌握 
等 。 例如， 学 习 了 汉语 拼音 对 初学 英语 48 个 音标 有 干扰 ， 学 会 自行 车 对 学 骑 三 
轮 车 有 干扰 等 。 

WE (zero transfer) ， 也 称 为 中 性 迁移 (neutral transfer)， 是 指 一 种 习 得 的 
经 验 对 另 一 种 学 习 不 起 作用 ， 即 两 种 学 习 之 间 无 任何 影响 。 两 种 学 习 也 许 原 本 存 
在 某 些 直接 和 间接 影响 ， 但 由 于 学 习 者 并 未 意识 到 两 者 之 间 的 内 在 联系 ， 不 能 主 
动迁 移 ， 使 经 验 处 于 惰性 状态 ， 致 使 迁移 的 效果 为 零 。 

2. 顺 向 迁移 与 逆向 迁移 

从 迁移 的 方向 而 言 ， 迁 移 既 可 以 是 顺 向 的 ， 即 先前 的 学 习 对 后 来 的 学 习 的 影 
Mel, RK Fy MB fe] KE (forward transfer); 也 可 以 是 逆向 的 ， 即 后 来 的 学 习 对 先前 学 
习 的 影响 ， 称 为 逆向 迁移 (backward transfer) 。 例 如 ， 当 学 习 者 面临 新 的 学 习 情 
境 和 问题 情境 时 ， 学 习 者 如 果 利 用 原 有 的 知识 或 技能 获得 了 新 知识 或 解决 了 新 间 
题 ， 这 种 迁移 是 顺 向 迁移 ; 相反， 学 习 者 原 有 的 知识 技能 不 足以 使 其 学 习 新 知识 





或 解决 新 问题 时 ， 学 习 者 需要 对 原 有 的 知识 进行 补充 、 改 组 或 修正 ， 这 种 后 来 学 
习 对 先前 学 习 的 影响 就 是 送 向 迁移 。 

3. 横向 迁移 和 竖 向 迁移 

这 是 从 发 生 迁 移 的 难度 来 分 类 的 。 加 涅 (Gagne,1965) 把 迁移 分 为 横向 迁移 
和 竖 向 迁移 两 种 。 横 向 迁移 (lateral transfer) 是 指 处 于 同一 抽象 和 概括 水 平 的 经 验 
之 间 的 影响 ， 个 体 把 已 学 到 的 经 验 推广 应 用 到 其 他 在 内 容 和 难度 上 相 类 似 的 情境 
中 。 竖 向 迁移 ( vertical transfer) 是 指 不 同 难度 的 两 种 学 习 之 间 的 相互 影响 。 竖 向 
迁移 分 为 两 种 : 一 种 是 已 有 的 较 容易 的 学 习 对 难度 较 高 的 学 习 的 影响 ， 往 往 是 对 
已 有 的 学 习 进 行 概括 和 总 结 并 形成 更 一 般 性 的 方法 或 原理 的 结果 ; 另 一 种 是 较 高 
层次 的 学 习 原 则 对 较 低 层次 的 学 习 的 影响 ， 即 由 较 高 层次 的 学 习 产 生 的 原则 对 该 
原则 适合 的 具体 学 习 情 境 的 迁移 。 

4. 特殊 迁移 和 一 般 迁 移 

这 是 从 迁移 内 容 的 概括 性 程度 来 分 类 的 。 特 殊 迁移 (special transfer) 是 某 一 
领域 或 课题 的 学 习 直接 对 学 习 另 一 领域 或 课题 所 产生 的 影响 。 一 般 迁 移 ( general 
transfer) ， 也 称 为 非特 殊 迁 移 ( nonspecial transfer) ， 是 指 将 一 种 学 习 中 习 得 的 一 
般 原理 、 方 法 、 策 略 或 态度 迁移 到 另 一 种 学 习 之 中 ， 其 产生 的 原因 有 时 可 能 并 不 
十 分 明确 ， 可 能 是 由 动机 、 注 意 等 因素 引起 的 ， 也 可 能 是 由 学 习 的 其 他 准备 活动 
或 学 习 过 程 引起 的 。 布 鲁 纳 认为 ， 一 般 的 技巧 、 策 略 和 方法 有 广泛 迁移 的 可 能 
性 ， 他 十 分 重视 非特 殊 迁 移 的 重要 性 。 


OOO 学 术 争鸣 m 


一 般 迁 移 与 特殊 迁移 的 新 争论 


学 习 迁 移 是 一 般 的 还 是 特殊 的 ? 有 些 人 认为 ， 一 般 意 义 上 的 迁移 
是 不 存在 的 ， 如 果 有 的 话 ， 也 只 是 在 新 情境 中 重复 原来 的 行为 ， 但 大 
部 分 人 承认 迁移 是 一 种 基本 的 学 习 现象 ， 不 赞成 因 迁 移 实 验 的 失败 而 
否认 迁移 的 存在 。20 世纪 80 年 代 初 ， 信 息 技术 开始 迅速 应 用 于 教育 
领域 ， 这 对 学 生 的 学 习 乃 至 智力 有 何 影响 呢 ? 这 一 问题 引起 了 教育 工 
作者 和 研究 人 员 的 关注 ， 并 引起 了 一 场 关于 一 般 迁 移 与 特殊 迁移 的 新 
的 争论 。 

当时 对 教育 影响 较 大 的 麻 省 理工 学 院 的 佩 珀 特 (Papert,1980) 在 其 
名 著 《 智 力 风暴 》 一 书 中 介绍 了 他 依据 皮 亚 杰 理论 所 开发 的 LOCO 语言 ， 
并 提出 ， 儿 童 通过 学 习 LOGO 语言 可 以 “改变 他 们 学 习 任 何 别 的 东西 
WER”. LOGO 语言 的 教学 “除了 是 教学 生 基本 的 数学 、 物 理 和 语言 
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学 的 概念 的 有 效 方法 外 ， 还 可 以 是 提高 儿童 思维 和 发 展 解决 问题 技能 
的 一 种 强 有 力 的 手段 "。 他 的 观点 一 发 表 便 在 国际 上 引起 巨大 的 反响 。 
全 世界 范围 内 都 有 其 追随 者 并 且 建 立 了 LOGO 语言 教学 的 国际 组 织 。 
人 们 纷纷 把 LOGO 语言 当 作 培养 思维 技能 、 解 决 问题 能 力 以 及 发 展 创 
造 性 的 重要 和 手段， 进行 了 多 方面 的 实验 并 且 大 加 宣传 。 

经 过 数 年 对 程序 设计 语言 教学 的 综合 研究 以 后 ， 以 伯克利 加 利 福 
尼 亚 大 学 的 玛 霞 林 教 授 (Linn,1983, 转 引 自 陈 琦 ,1987) 和 银行 街 教育 学 
院 的 罗 伊 皮 教 授 (Pea,1983, 转 引 自 陈 琦 ,1987) 为 代表 ， 对 佩 珀 特 的 论 
断 提出 了 质疑 ， 引 起 了 美国 教育 界 的 麦 动 。 现 霞 林 研究 指出 ,表面 上 
看 ， 程 序 设计 课 的 特点 能 改进 学 生 解决 间 题 的 能 力 ， 但 是 ， 这 些 能 力 
是 否 为 一 般 能 力 ， 能 否 迁 移 到 其 他 领域 的 学 习 ， 却 值得 怀疑 。 罗 伊 皮 
更 加 明确 地 指出 ， 银 行 街 教育 学 院 经 过 5 年 关于 儿童 学 习 LOGO 语言 
的 研究 ， 尚 未 能 证 明 LOGO 程序 设计 语言 的 学 习 能 发 展 一 般 的 解决 问 
题 能 力 。 只 有 当 教 学 强调 某 一 方面 时 ， 学 生 在 该 方面 才能 有 所 进步 。 
佩 珀 特 的 反对 者 们 还 认为 ， 强 调 程序 设计 对 一 般 解 决 问题 能 力 的 迁移 ， 
犹如 20 世纪 初 的 官能 心理 学 的 翻版 : 试图 通过 某 一 门 学 科 的 学 习 而 去 
发 展 某 种 高 级 的 心理 机 能 ， 只 是 一 种 空想 、 一 种 奇闻 轶 事 ， 已 经 通过 
研究 证 明 是 不 可 行 的 。 然 而 ， 候 珀 特 的 反对 者 们 并 没有 全 部 否认 程序 
设计 语言 学 习 对 认 知 能 力 可 能 发 生 的 影响 。 玛 霞 林 认为 ， 程 序 设计 语 
言 学 习 可 以 培养 的 认 知 成 果 可 能 是 一 个 链 锁 ， 这 种 认 知 链 锁 有 不 同 的 
等 级 。 程 序 设 计 课 所 达到 的 目标 可 以 是 链 锁 上 的 不 同 部 位 。 仅 仅 通过 
一 门 几 十 小 时 的 课程 的 学 习 是 不 能 达到 链 锁 的 高 级 部 位 问题 解决 
的 一 般 技能 的 ， 它 只 能 是 一 个 开端 ， 经 过 一 个 漫长 的 过 程 才 能 达到 培 
养 解 决 问题 的 能 力 的 目的 。 

这 一 争论 归结 起 来 还 是 一 般 能 力 与 特殊 能 力 、 一 般 迁 移 与 特殊 迁 
移 两 者 的 关系 之 争 。 到 了 20 世纪 80 年 代 末 90 年 代 初 ， 在 认 知 建构 主 
义学 派 中 ， 关 于 一 般 迁 移 与 特殊 迁移 问题 的 争论 又 以 新 的 形式 表现 出 
来 。 极 端的 情境 性 学 习 理 论 认为 所 有 的 知识 都 是 对 完成 任务 的 特定 情 
境 才 有 用 ， 和 较为 一 般 性 的 知识 是 不 能 迁移 到 现实 世界 的 情境 中 的 。 拉 
象 的 培训 是 没有 用 的 。 教 学 需要 在 复杂 的 社会 性 环境 中 进行 。 莱 夫 
所 沧 的 典型 例子 是 ， 橙 县 的 家 庭 主妇 对 超级 市 场 的 畅销 品 可 以 算得 
非常 好 ,但 是 在 解决 学 校 里 用 纸 笔 计算 的 数学 问题 时 就 差 得 多 。 反 之 ， 
学 生 在 学 校 里 可 以 算得 很 好 ， 却 不 能 在 实际 购物 时 做 出 正确 的 计算 
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(Lave,1988) 。 其 他 人 的 研究 也 指出 ， 巴 西 的 街头 儿童 在 街头 做 买卖 时 

可 以 计算 得 很 好 ， 但 是 不 能 回答 在 学 校 背景 中 提出 的 类 似 问 题 ( Carra- 

her,et al. ,1985) 。 他 们 由 此 和 否定 一 般 迁 移 的 存在 ， 也 否定 任何 形式 的 
抽象 和 概括 。 这 种 观点 是 片面 的 ， 走向 了 另 一 个 极端 。 

资料 来 源 ， 陈 琦 ， 刘 任 德 .当代 教育 心理 学 (第 二 版 )， 北京; 

北京 师范 大 学 出 版 社 ，2007. 








5. 自 迁 移 、 近 迁移 和 远 迁 移 

这 是 根据 迁移 范围 的 大 小 所 进行 的 划分 。 自 迁移 (seif-transfer) 是 指 原 有 经 
验 在 相同 情境 中 的 重复 。 近 迁移 (near-transfer) 是 指 将 所 学 的 经 验 迁 移 到 与 原初 
学 习 情 境 比较 相似 的 情境 中 ， 如 校内 某 些 学 科 之 间 的 迁移 ， 或 同一 学 科 内 的 学 习 
之 间 的 迁移 。 远 迁移 (far-transfer) 是 指 个 体能 将 所 学 的 经 验 迁 移 到 与 原初 的 学 习 
情境 极 不 相似 的 其 他 情境 中 ， 如 将 校内 学 习 的 知识 经 验 迁 移 到 校外 的 实际 生活 
中 去 。 

自 迁 移 、 近 迁移 与 远 迁移 的 区 分 在 于 前 后 学 习 情 境 的 相似 性 程度 。 对 于 学 习 
情境 的 相似 性 程度 ， 可 以 从 学 习 情境 的 结构 特征 与 表面 特征 加 以 综合 界定 ( Gick， 
1987)。 学 习 情 境 的 结构 特征 是 指 学 习 情境 中 与 最 终 目 标的 实现 有 关 的 成 分 ， 如 
原理 、 规 则 或 事件 间 的 关系 等 ， 属 于 本 质 特 征 。 学 习 情 境 的 表面 特征 指 学 习 情 境 
中 与 最 终 目 标的 实现 没有 直接 关联 的 成 分 ， 如 某 些 具 体 的 事例 内 容 、 学 习 情 境 中 
的 环境 因素 等 ， 属 于 非 本 质 特征 。 学 习 情 境 的 相似 性 程度 是 由 两 种 学 习 情 境 中 所 
包含 的 共同 的 结构 特征 与 表面 特征 的 多 少 来 决定 的 。 如 果 个 体 经 验 能 迁移 到 结构 
特征 与 表面 特征 都 基本 相同 的 其 他 情境 中 ， 则 属于 自 迁移 ;如 果 能 迁移 到 表面 特 
征 与 结构 特征 都 相似 的 其 他 学 习 情 境 中 ， 则 属于 近 和 迁移， 如果 能 迁移 到 表面 特征 
不 相似 ， 但 结构 特征 相似 的 其 他 学 习 情 境 中 ， 则 属于 远 迁 移 。 

值得 注意 的 是 ， 自 迁移 、 近 迁移 与 远 迁 移 的 区 分 也 是 相对 的 ， 因 为 学 习 情 境 
(结构 特征 与 表面 特征 ) 的 相似 性 程度 不 能 完全 从 客观 的 角度 加 以 界定 。 不 同 个 
体 对 结构 特征 和 表面 特征 相似 性 的 主观 知觉 存在 差异 。 以 代数 中 的 因 式 分 解 为 
Bl, 公式 a -b=(a+b)(a~b) 中 的 平方 项 与 运算 符号 ( 减 号 ) 为 结构 特征 ， 字 
母 为 表面 特征 。 学 习 者 利用 已 习 得 的 这 一 公式 解决 以 下 三 个 问题 : e-d, x + 
y t2xy-m 与 a b, RAR e -时 与 已 习 得 的 公式 在 结构 特征 与 表面 特征 方 
面 都 非常 相似 ， 则 学 习 者 的 知觉 相似 性 提高 ， 容 易 产 生 正 迁 移 。 代 数 式 +b’ 
与 公式 结构 特征 不 相似 ， 但 表面 特征 相似 ， 这 容易 产生 负 迁 移 ; 代数 式 x* +y + 
2xy-m 表面 看 上 去 与 公式 不 同 ， 但 通过 适当 变换 可 以 成 为 (x +y)”-m*， 因 此 
与 公式 具有 相同 的 结构 特征 ， 这 时 产生 的 迁移 就 属于 远 迁 移 。 若 结构 特征 相似 ， 
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表面 特征 不 相似 ， 则 对 于 某 些 学 习 者 而 言 ， 很 难 激活 和 提取 头脑 中 的 相关 信息 ， 
难以 产生 知觉 相似 性 ， 因 而 也 不 易 产生 迁移 。 如 果 不 能 摆脱 表面 现象 的 控制 ， 迁 
移 则 易 受 阻 。 

6. 低 通 路 迁移 和 高 通路 迁移 . 

依据 迁移 发 生 的 自动 化 程度 ， 可 以 将 迁移 分 为 低 通路 迁移 和 高 通路 迁移 
(Salomon & Perkins ,1989)。 低 通路 迁移 (low-road transfer) 是 指 反 复 练习 的 技能 自 
动 化 的 迁移 ， 如 驾驶 不 同类 型 的 汽车 ; 高 通路 迁移 (high-road transfer) 是 指 有 意 
识 地 将 在 某 一 情境 下 习 得 的 抽象 知识 运用 到 新 的 情境 中 ， 如 利用 做 笔记 策略 来 阅 
读 文章 。 . 

随 着 迁移 研究 的 不 断 深入 ， 研 究 者 逐渐 认识 到 ， 在 不 同 的 任务 中 ， 迁 移 的 机 
制 以 及 迁移 所 需 的 基本 成 分 是 不 同 的 ， 并 提出 了 一 些 新 的 分 类 。 迁 移 类 型 不 同 ， 
实现 迁移 的 过 程 与 条 件 也 有 所 不 同 。 对 迁移 的 不 同 分 类 方法 体现 了 人 们 对 迁移 的 
理解 深度 和 研究 角度 的 不 同 。 因 此 ， 对 迁移 进行 划分 有 助 于 探 明 产生 迁移 的 最 佳 
途径 。 


口 口 口 :第 二 节 ， 学 习 迁 移 的 个 体 因 素 


自从 有 了 学 习 活动 以 来 ， 学 习 迁 移 的 现象 就 一 直 为 人 们 所 关注 ， 但 从 理论 上 
对 迁移 进行 系统 的 解释 和 研究 却 始 于 18 世纪 中 叶 。 自 此 之 后 ,不 同 的 研究 者 从 
不 同 的 理论 基础 和 哲学 基础 出 发 对 迁移 发 生 的 原因 、 过 程 以 及 影响 因素 等 方面 进 
行 研究 和 和 解释， 形成 了 众多 的 有 关 迁 移 的 理论 和 人 解释。 这 些 迁 移 理论 和 研究 尽管 
研究 的 层面 越 来 越 深 入 、 采 用 各 种 不 同 的 概念 和 术语 ,但 总 是 围绕 着 这 样 两 个 基 
本 问题 : 第 一 ， 产 生 迁 移 的 中 介 原 因 是 学 习 主 体 的 前 后 变化 、 学 习 客 体 之 间 的 关 
系 ， 还 是 主客 体 之 间 的 相互 作用 。 第 二 ， 是 否 存 在 一 般 迁 移 ( 见 前 述 有 关 一 般 迁 
移 与 特殊 迁移 之 争 的 专栏 ) 。 研 究 者 们 在 阐述 自己 的 理论 和 学 说 时 ， 总 是 隐 含 着 
对 这 两 个 问题 的 回答 。 在 这 两 个 问题 上 的 解释 对 学 习 和 教学 实践 具有 重要 的 理论 
BX. PR, 我们 就 以 第 一 个 问题 为 主线 分 两 节 来 组 织 各 种 具有 代表 性 的 和 影响 
力 的 迁移 理论 ， 第 二 个 问题 将 渗透 在 对 这 些 理论 的 讨论 之 中 。 本 节 将 介绍 学 习 迁 
移 的 主体 因素 的 理论 。 下 一 节 将 介绍 学 习 迁 移 的 情境 因素 ， 至 于 主客 体 的 相互 作 
用 ， 将 结合 有 具体 的 理论 来 讨论 。 


一 、 形 式 训练 说 


形式 训练 说 (formal discipline theory) 是 一 种 早期 的 学 习 迁 移 理 论 ， 源 于 古 希 
腊 ， 形 成 于 17 世纪 ， 盛 兴 于 18 、19 世纪 。 它 主张 迁移 要 经 过 一 个 “形式 训练 ” 
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的 过 程 才能 产生 ， 认 为 通过 一 定 的 训练 ， 可 以 使 心 的 各 种 官能 得 到 发 展 ， 从 而 转 
移 到 其 他 学 习 上 去 。 这 种 理论 是 以 官能 心理 学 (faculty psychology ) 为 理论 基础 的 。 
官能 心理 学 认为 人 的 心 (mind) 是 由 许多 不 同 的 官能 (faculties) 组 成 的 ， 这 些 官能 
包括 注意 、 意 志 、 记 忆 、 知 觉 、 想 象 、 推 断 、 判 断 等 ， 不 同 的 官能 都 是 一 个 个 的 
实体 ， 它 们 相互 配合 就 构成 各 种 各 样 的 心理 活动 。 由 于 对 各 种 官能 施加 的 训练 不 
同 ， 各 种 官能 及 其 组 成 的 活动 会 有 不 同 的 强 弱 ， 也 就 是 各 种 官能 可 以 像 训 练 肌肉 
一 样 通过 练习 增加 力量 (能 力 )， 如 记忆 的 官能 通过 记忆 的 训练 而 得 到 增强 ， 推 
理 和 想象 的 官能 则 通过 推理 和 想象 的 训练 而 得 以 增强 。 

这 种 理论 认为 ， 数 学 有 利于 训练 推理 能 力 ， 几 何 学 有 助 于 训练 逻辑 思维 ， 拉 
丁 语 和 希腊 语 对 训练 记忆 力 大 有 好 处 。 在 学 校 教育 中 ， 传 递 知识 远 不 如 训练 官能 
来 得 重要 。 学 生 在 校 学 习 的 时 间 是 有 限 的 ， 而 知识 浩如烟海 ， 我 们 不 可 能 把 所 有 
的 知识 都 传授 给 学 生 。 如 果 学 生 的 官能 由 于 训练 而 得 到 发 展 ， 任 何 知识 随时 都 可 
以 去 吸收 。 掌 握 知 识 是 次 要 的 ， 官 能 的 发 展 才 是 最 重要 的 。 知 识 的 价值 在 于 作为 
训练 官能 的 材料 。 形 式 训练 说 的 倡导 者 之 一 洛克 就 说 过 : “我 认为 研究 数学 一 定 
会 使 人 心 获得 推理 的 方法 ， 当 他 们 有 机 会 时 ， 就 会 把 推理 的 方法 移 用 到 知识 的 其 
他 部 分 去 。…… 所 以 ， 学 习 数 学 有 无 限 的 用 处 ”(Adamson ,1922 ) 。 

但 形式 训练 说 不 断 遭 到 来 自 心理 学 实验 结果 的 驳斥 。 往 姆 士 ( 双 . James) 于 
1890 年 首先 用 记忆 实验 来 检验 形式 训练 说 的 迁移 理论 ， 其 结论 是 记忆 能 力 不 受 
训练 的 影响 ， 记 忆 的 改善 不 在 于 记忆 能 力 的 改善 而 在 于 记忆 方法 的 改善 。 另 外 ， 
桑 代 克 (Thorndike,1913 ) 的 实验 发 现 ， 训 练 可 以 迁移 到 类 似 的 学 习 活 动 中 ， 不 相 
似 的 学 习 活 动 之 间 却 无 迁移 现象 ， 如 学 习 拉 丁 文 能 促进 对 有 拉丁 字 根 的 英文 的 学 
习 ， 却 不 能 促进 对 有 准 格 鲁 萨 克 逊 字 根 的 英文 的 学 习 。 其 他 人 的 研究 结果 也 显 
示 ， 对 某 种 材料 做 的 观察 、 记 忆 或 思维 的 训练 ， 对 于 某 种 特殊 材料 的 感知 、 记 忆 
或 思维 有 显著 的 促进 ; 而 对 于 其 他 的 材料 则 促进 甚 微 ， 而 县 对 别 种 材料 甚至 有 负 
迁移 作用 。 形 式 训 练 说 主张 官能 可 以 因 训 练 而 得 以 普遍 促进 ， 这 一 假设 缺乏 足够 
的 实验 依据 和 现实 依据 。 


二 、 概 括 化 理论 


概括 化 理论 (generalization theory ) 是 由 贾 德 (Judd,1908 ) 提 出 来 的 。 他 并 未 考 
察 刺激 一 反应 之 间 的 关系 (相似 或 相 异 等 ) ， 而 是 以 实验 研究 了 原则 (principle ) 和 
概括 性 ( generality) 的 迁移 。 他 认为 在 经 验 中 学 到 的 原理 原则 是 迁移 发 生 的 主要 
原因 。 学 习 者 在 A 学 习 中 获得 的 一 般 原 理 原则 可 以 部 分 地 或 全 部 地 运用 到 B 活 
动 的 学 习 中 。 贾 德 曾 做 过 一 个 著名 的 水 中 打靶 实验 ， 他 把 十 一 二 岁 的 小 学 高 年 级 
学 生 分 成 A、B 两 组 练习 水 中 打靶 。 对 A 组 被 试 先 教 以 光 在 水 中 的 折射 原理 而 后 
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进行 练习 ，B 组 则 只 进行 练习 、 尝 试 ， 而 不 教 原理 。 当 他 们 达到 相同 的 训练 成 绩 
以 后 ， 增 加 水 中 目标 的 深度 ， 结 果 继 续 打靶 时 ， 学 过 原理 的 一 组 的 练习 成 绩 明显 
优 于 未 学 过 原理 的 一 组 。 贾 德 认为 这 是 因为 学 过 原理 的 一 组 已 经 把 折射 原理 概括 
化 ， 从 而 对 不 同 深度 的 靶子 都 能 很 快 做 出 调整 和 适应 ， 把 原理 运用 到 不 同 深度 的 
特殊 情境 中 去 。 贾 德 提出 ， 被 试 通过 理论 ( 指 折射 原理 ) 把 有 关 的 经 验 一 一 水 外 
的 、 深 水 的 与 浅水 的 经 验 一 一 组 织 成 为 整体 的 思维 体系 ， 因 而 过 到 第 二 种 深度 的 
水 的 时 候 就 能 有 效 地 应 付 了 。 换 言 之 ， 他 们 在 理论 的 高 度 上 把 握 了 实际 情况 后 就 
能 利用 概括 了 的 经 验 去 迅速 地 解决 需要 按 实际 情况 作 分 析 和 调整 的 新 闻 题 。 

根据 迁移 的 概括 化 理论 ， 对 原理 了 解 、 概 括 得 越 好 ， 对 新 情境 中 学 习 的 迁移 
Rime. PK, SH eRe A (Hendrickson & Schroeder , 1941) 改进 了 贾 德 的 实 
验 。 他 们 把 被 试 分 成 三 组 而 不 是 两 组 : 第 一 组 不 加 任何 的 原理 指导 ， 第 二 组 被 试 
学 习 物 理学 的 折射 原理 ， 知 道 水 、 陆 之 间 物 体 的 位 置 有 折光 差异 ， 目 标 不 在 眼睛 
所 见 的 位 置 ; 第 三 组 则 进一步 加 以 指导 ， 给 他 们 解释 水 越 深 ， 目 标 所 在 位 置 离 眼 
睛 所 见 的 位 置 越 远 。 第 一 次 实验 时 靶 在 水 深 6 英寸 处 ,第 二 次 靶 在 水 深 2 英寸 
处 。 实 验 结果 见 表 8 - 1。 

表 8-1 水 下 击 靶 迁移 实验 中 水 深 和 练习 次 数 与 迁移 程度 



















击 中 靶 所 需 的 练习 次 数 
组 别 迁移 的 进步 (% ) 
| 水 深 6 英寸 | 水 深 2 英寸 
第 一 组 机 械 学 习 9. 10 6.03 34 
第 二 组 了 解 折 光 原 理 8. 50 5.37 37 
第 三 组 了 解 折光 原理 和 深浅 比例 








结果 表明 ， 在 学 习 打 靶 时 ， 由 于 二 、 三 组 被 试 了 解 原理 ， 成 绩优 于 第 一 组 的 
机 械 练习 : 而 第 三 组 的 成 绩优 于 第 二 组 更 说 明 问 题解 决 的 学 习 与 应 用 于 新 情境 中 
的 迁移 ， 在 了 解 原理 原则 与 其 实际 应 用 情境 的 关系 时 效果 会 更 好 。 他 们 不 仅 进 一 
步 证 实 了 贾 德 的 理论 ， 而 且 指出 ， 概 括 化 不 是 一 个 自动 的 过 程 ， 它 与 教学 方法 有 
密 不 可 分 的 关系 ， 如 果 教 学 方法 上 注意 如 何 概括 、 如 何 思考 ， 就 会 增加 正 迁 移出 
现 的 可 能 性 。 

但 是 原则 的 概括 有 着 较 大 的 年 龄 差异 ,年 幼 的 学 生 要 形成 对 原则 的 概括 就 
不 容易 ， 因 为 通过 概括 化 而 产生 迁移 的 前 提 是 学 会 原理 、 原 则 ， 这 与 学 习 材 料 的 
性 质 以 及 学 生 的 能 力 等 因素 密切 相关 。 原 则 概括 化 的 能 力 会 随 着 年 龄 的 增长 而 提 
高 ， 但 在 每 一 年 龄 阶段 上 ， 有 意识 地 培养 概括 能 力 的 教学 都 会 有 助 于 学 生 概 括 能 
力 的 提高 和 积极 迁移 的 发 生 。 同 时 ， 应 注意 到 在 对 知识 进行 概括 时 常会 出 现 两 种 
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错误 ， 一 种 是 过 度 概 括 化 ， 即 夸大 了 两 种 学 习 情 境 之 间 相 同 的 原则 ， 忽 略 了 卷 
异 ， 在 学 习 中 表现 为 把 已 学 到 的 原则 生 搬 硬 套 到 新 知识 的 学 习 中 ; 另 一 种 是 错误 
的 概括 化 造成 对 学 习 的 机 械 的 定 势 ， 从 而 导致 负 迁 移 的 产生 。 

后 来 的 研究 支持 了 概括 化 理论 ， 例 如 ， 格 式 塔 学 派 提 出 的 迁移 的 关系 理论 
(relationship theory ) 和 斯 彭 斯 的 转换 理论 (transposition theory) 类 似 ， 常 被 合 称 为 
转换 一 关系 理论 。 这 是 对 概括 化 理论 的 进一步 发 展 。 他 们 认为 迁移 的 关键 在 于 被 
试 对 情境 中 各 种 关系 (或 完 形 ) 的 顿悟 ， 如 果 两 个 问题 具有 相同 的 深层 结构 关系 ， 
那么 对 其 中 一 个 问题 的 训练 将 对 另 一 个 问题 产生 迁移 。 格 式 塔 心理 学 家 苟 勒 
(1929) 曾 用 小 鸡 和 一 个 3 岁 小 孩 为 被 试 做 实验 。 先 让 被 试 对 深 灰 纸 和 浅 灰 纸 形 
成 分 化 性 条 件 反射 ， 即 对 深 灰 纸 产生 食物 条 件 反 射 ， 对 浅 厌 纸 不 发 生食 物 条 件 反 
射 。 然 后 ， 以 黑 灰 纸 代替 浅 灰 纸 ， 以 观察 被 试 是 对 原来 的 深 灰 纸 发 生食 物 反 射 还 
是 根据 刺激 物 的 深浅 关系 对 黑 灰 纸 发 生食 物 反 射 。 结 果 表 明 ， 小 鸡 的 前 一 种 反应 
为 30% ， 而 后 一 种 反应 为 70% ， 小 孩 则 100% 地 对 黑 灰 纸 产 生 反 应 。 这 表明 被 
试 的 反应 并 不 是 根据 刺激 物 的 绝对 性 质 作出 的 ， 即 不 是 根据 情境 中 的 相同 要 素 进 
行 反应 的 ， 而 是 受制 于 事物 之 间 的 相对 关系 。 苛 勒 认 为 ， 个 体 越 能 发 现 事物 间 的 
关系 ， 则 越 能 加 以 概括 、 推 广 ， 迁 移 越 普遍 。 而 对 关系 的 发 现 、 理 解 又 是 通过 顿 
下 实现 的 。 对 事物 之 间 的 关系 的 顿悟 是 迁移 产生 的 机 制 。 

概括 能 力 是 一 个 人 智力 的 反映 。 智 力 包 括 人 的 概括 能 力 、 分 析 能 力 和 推理 能 
力 等 。 智 力 较 高 的 人 能 较 容 易 地 发 现 两 种 学 习 情 境 之 间 的 相同 要 素 及 其 关系 ， 易 
于 总 结 学 习 内 容 的 原理 、 原 则 ， 能 较 好 地 将 以 前 习 得 的 学 习 策略 和 方法 运用 到 后 
KHAIR, RG 1934 年 所 做 的 有 关 学 科 迁 移 价值 的 实验 也 发 现 智 力 越 高 的 
学 生 ， 迁 移 越 明 显 。 

教师 在 教学 中 应 注意 启发 学 生 对 所 学 内 容 进 行 概 插 总 结 。 一 方面 ， 在 教学 中 
注意 引导 学 生 自己 总 结 出 概括 化 的 原理 ， 培 养 和 提高 其 概括 总 结 的 能 力 ， 充 分 利 
用 原理 、 原 则 的 迁移 。 另 一 方面 ， 在 讲解 原理 、 原 则 时 ， 要 列举 最 大 范围 的 例 
子 ， 枚 举 各 种 变 式 ， 使 学 生 正 确 把握 其 内 涵 和 外 延 ; 同时 应 结合 原理 、 原 则 的 具 
体 运 用 情境 进行 讲解 和 学 习 ， 使 学 生 能 脱离 学 习 原 理 、 原 则 的 背景 而 把 握 其 实 
质 ， 并 能 在 遇 到 该 原理 、 原 则 适用 的 情境 时 ， 准 确 地 运用 原理 、 原 则 去 学 习 新 知 
识 或 解决 新 问题 ， 即 达到 对 原理 、 原 则 的 去 情境 化 (decontextualized) ， 以 防止 学 
生 对 某 一 原理 、 原 则 的 理解 和 运用 仅 局 限于 习 得 该 原理 、 原 则 时 的 情境 的 情况 。 
在 允许 的 情况 下 ， 尽 量 让 学 生 在 真实 情境 中 去 观察 、 实 践 原理 、 原 则 的 应 用 ， 如 
亲自 动手 操作 的 教学 实验 、 实 习 、 见 习 等 ; 条 件 不 允许 或 无 法 亲自 观察 实践 的 ， 
教师 也 应 利用 直观 教具 或 生动 的 教学 语言 、 计 算 机 模拟 等 手段 ， 让 学 生 尽 可 能 地 
增加 感性 认识 。 在 这 方面 ， 计 算 机 及 其 附属 设备 所 提供 的 虚拟 现实 环境 具有 较 大 
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优势 。 总 之 ， 要 将 所 学 与 所 用 的 情境 联系 起 来 。 

三 、 认 知 结构 与 迁移 

在 一 般 的 课堂 学 习 中 ， 各 个 课题 的 学 习 并 不 是 孤立 存在 的 。 先 前 学 习 是 后 继 
学 习 的 准备 和 前 提 ， 后 继 学 习 是 在 与 先前 学 习 的 联系 中 进行 的 。 认 知 结构 一 般 是 
个 人 在 以 前 学 习 和 感知 客观 世界 的 基础 上 形成 的 ， 由 知识 经 验 组 成 的 心理 结构 。 
其 质量 ， 如 知识 经 验 的 准确 性 、 知 识 经 验 间 联 系 的 丰富 性 和 组 织 性 等 都 影响 学 生 
在 学 习 新 知识 、 解 决 新 间 题 时 提取 已 有 知识 经 验 的 速度 和 准确 性 ， 从 而 影响 迁移 
的 发 生 。 

在 现代 学 习 理 论 家 们 看 来 ， 学 习 和 学 习 迁 移 遵 循 同样 的 机 制 。 例 如 ， 布 鲁 纳 
认为 ， 迁 移 可 以 被 看 作 学 习 者 把 习 得 的 认 知 结构 用 于 新 的 事例 。 奥 苏 贝 尔 认为 ， 
一 切 有 意义 的 学 习 必 然 包括 迁移 ， 因 为 一 切 有 意义 的 学 习 都 是 在 原 有 学 习 的 基础 
上 产生 的 ， 不 受 原 有 认 知 结构 影响 的 有 意义 学 习 是 不 存在 的 。 学 习 的 信息 加 工 论 
提出 ， 迁 移 的 可 能 性 取决 于 学 习 者 在 记忆 搜寻 过 程 中 过 到 相关 信息 或 技能 的 可 能 
性 。 教 育 的 问题 就 成 了 如 何 增 加 学 生 在 面临 现实 生活 问题 时 ， 提 取 在 课堂 中 习 得 
的 相关 材料 的 可 能 性 的 问题 。 在 帮助 学 生 建立 抽象 的 知识 结构 和 认 知 图 式 时 ， 应 
给 学 生 呈 现 最 大 范围 的 实例 和 这 些 知 识 的 应 用 情境 ， 以 使 学 生 了 解 课堂 中 习 得 的 
知识 是 如 何 应 用 的 。 

有 关 专 家 一 新 手 解 决 问题 的 研究 (de Groot,1965 ;Chi,Glaser & Rees ,1981 ) 发 
H, 无论 是 象棋 大 师 还 是 物理 学 专家 ,他们 在 解决 问题 时 都 表现 出 积极 的 迁 
移 一 一 在 一 个 新 的 问题 情境 中 利用 已 有 的 认 知 结果 或 图 式 解决 问题 。 他 们 在 解决 
新 问题 时 共同 的 特点 是 : (1) 把 新 间 题 划 归 某 一 特定 的 问题 类 型 ; (2) 在 头脑 中 
形成 有 关 问 题 的 直观 表征 ; (3) 利 用 自己 熟知 的 解决 问题 的 路 线 。 也 就 是 说 ， 他 
们 用 问题 图 式 来 解决 问题 ,一 旦 他 们 发 现 对 新 问题 形成 的 表征 与 他 们 长 时 记忆 中 
的 问题 图 式 相 符 ， 问 题 便 迎刃而解 。 而 新 手 则 没有 或 缺乏 这 种 精细 的 图 式 ， 每 一 
个 问题 对 他 们 来 说 都 是 全 新 的 。 

教师 应 重视 简单 的 知识 技能 与 复杂 的 知识 技能 、 新 旧 知 识 技能 之 间 的 联系 。 
教师 要 促使 学 生 把 已 学 过 的 内 容 迁 移 到 新 的 学 习 内 容 上 去 。 教 师 通 过 提问 或 简单 
的 提示 ， 有 利于 学 生 利用 已 有 知识 ， 从 而 比较 容易 学 习 新 的 、 比 较 复 杂 的 内 容 ， 
即 所 谓 的 纵向 迁移 。 


四 、 元 认 知 与 迁移 
人 们 注意 到 了 元 认 知 与 迁移 的 关系 。 认 知心 理学 对 教育 教学 的 研究 日 益 重 视 
元 认 知 在 学 习 中 的 作用 和 影响 。 弗 拉 维 尔 (Flavell ,1979 ) 认为 ， 元 认 知 是 对 认 知 
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过 程 和 认 知 策略 的 认识 ， 具 有 元 认 知 能 力 的 学 习 者 能 自动 地 掌握 、 控 制 和 监控 自 
己 的 认 知 过 程 。 学 习 及 其 迁移 所 涉及 的 元 认 知 有 两 种 :有 关 自 己 已 有 知识 的 思考 
和 有 关 如 何 调控 自己 学 习 过 程 的 思考 ， 后 者 又 表现 为 对 自己 学 习 过 程 及 其 所 用 策 
略 的 反思 、 对 自己 学 习 掌握 程度 及 完成 情况 的 判断 和 预期 等 。 

具有 较 好 的 元 认 知 技能 的 学 习 者 在 面临 一 种 新 的 学 习 情 境 时 能 主动 寻求 当前 
情景 与 已 有 学 习 经 验 的 共同 要 素 或 联系 ， 对 当前 的 知识 与 已 有 的 知识 形成 良好 的 
建构 ， 形 成 一 定 的 组 织 ， 并 运用 已 有 的 经 验 对 当前 的 情境 进行 分 析 概 括 ， 寻 求解 
决 问题 的 策略 。 一 般 地 讲 ， 具 有 较 高 元 认 知 水 平 的 人 在 学 习 过 程 中 会 就 如 下 间 题 
RSA: (1) 有关 这 个 主题 我 已 掌握 了 哪些 知识 ? (2) 我 需要 花 多 长 时 间 去 学 
习 这 个 主题 ? (3) 一 个 解决 该 问题 的 好 的 计划 是 什么 ? (4) 我 如 何 去 预 测 和 评估 
学 习 的 结果 ? (5) 我 应 该 如 何 时 时 修正 我 的 学 习 步 又 ? (6) 如 果 我 出 错 了 ， 我 如 
何 查 出 来 ? 〈7) 我 理解 我 刚刚 读 过 的 内 容 吗 ? 等 等 。 因 此 可 以 说 ， 运 用 元 认 知 技 
能 学 习 或 解决 问题 的 过 程 就 是 一 种 迁移 的 过 程 。 要 提高 学 生 的 元 认 知 能 力 就 要 为 
学 习 的 积极 迁移 创造 条 件 ， 而 元 认 知 能 力 的 提高 又 反 过 来 会 促进 积极 迁移 的 
发 生 。 

教师 应 有 意识 地 教学 生 学 会 如 何 学 习 ， 帮 他 们 掌握 概括 化 的 认 知 策略 和 元 认 
知 策略 。 布 朗 等 人 (Brown & Palincsar,1982 ) 在 阅读 理解 的 实验 中 ,用 矫正 性 反 
人 馈 训 练 法 教 给 学 生 元 认 知 策略 ， 结 果 不 仅 使 学 生 对 阅读 理解 问题 正确 反应 率 明显 
提高 ， 而 且 使 其 学 到 的 元 认 知 策略 迁移 到 了 他 们 的 常规 课堂 的 其 他 学 习 中 。 可 以 
说 ， 认 知 策略 和 元 认 知 是 可 教 的 ， 教 师 在 教学 中 有 意识 地 教学 生 一 些 认 知 策略 和 
元 认 知 策略 将 有 助 于 学 生 学 会 如 何 学 习 ， 从 而 促进 学 习 的 迁移 。 


五 、 心 向 和 心理 定 势 


学 生 学 习 知 识 时 的 心 向 会 影响 他 们 如 何 把 知识 应 用 到 社会 工作 和 生活 中 。 心 
向 是 一 种 心理 准备 状态 ， 具 有 利用 已 有 知识 去 学 习 新 知识 的 心理 准备 状态 比 没有 
这 种 准备 状态 更 有 利于 知识 的 迁移 。 有 研究 者 曾经 让 被 试 学 习 无 意义 音节 ， 结 果 
发 现 事先 被 告知 用 有 意义 的 概念 去 学 习 的 被 试 学 习 效 果 要 好 得 多 。 前 述 高 通路 迁 
移 其 实 也 在 强调 学 习 者 要 具有 一 种 强烈 的 迁移 意识 ， 通 过 高 层次 思考 才能 促成 迁 
移 的 发 生 。 如 果 学 习 知 识 时 能 认识 到 所 学 知识 对 以 后 生活 和 学 习 的 重要 意义 ， 并 
能 联想 到 当前 知识 可 能 的 应 用 情境 ， 会 有 助 于 他 们 在 以 后 的 具体 情境 中 运用 已 有 
知识 来 学 习 或 解决 问题 。 

学 生 对 学 校 教师 及 其 他 学 生 的 态度 会 影响 其 学 习 和 学 习 的 迁移 。 如 果 学 生 认 
为 学 校 是 一 个 令 人 愉快 的 、 能 获得 有 益 知 识 的 地 方 ， 而 且 与 教师 和 同伴 建立 了 柄 
洽 的 关系 ,将 对 他 们 的 在 校 学 习 及 其 迁移 有 良好 的 影响 。 反 过 来 ， 如 果 学 生养 成 
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一 种 害怕 或 厌恶 学 校 和 教师 的 态度 ， 则 对 其 学 习 及 学 习 迁 移 都 是 有 害 的 。 

心理 定 势 是 一 种 特殊 的 心理 准备 状态 ， 是 由 先前 学 习 引 起 的 ， 对 以 后 的 学 习 
活动 能 产生 影响 的 心理 准备 状态 ， 对 学 习 具 有 定向 作用 。 定 势 既 可 以 成 为 积极 迁 
移 的 心理 背景 ， 又 可 以 成 为 消极 迁移 的 心理 背景 ， 关 键 在 于 学 习 者 能 否 具体 地 分 
析 当 前 的 学 习 情 景 ， 从 中 找 出 哪些 是 可 以 利用 已 有 知识 和 策略 来 学 习 和 人 解决 的 ， 
哪些 需要 打破 已 经 形成 的 反应 定 势 ， 创 造 性 地 进行 解决 的 。 


六 、 知 识 的 建交 与 应 用 


传统 上 ， 教 育 者 和 认 知 科学 家 们 普遍 持 有 这 样 一 种 迁移 观念 : 个 体 在 某 一 情 
境 下 获得 独立 于 这 一 情境 的 知识 技能 ， 通 过 学 习 迁 移 ， 他 就 能 在 其 他 任何 情境 下 
应 用 这 些 知识 技能 。 人 们 的 迁移 研究 也 正 是 按 这 种 逻辑 来 进行 的 ， 人 们 试图 通过 
这 样 的 研究 来 指导 我 们 在 教学 中 向 学 生 教 授 可 被 广泛 应 用 的 知识 和 技能 。 但 是 ， 
在 这 样 的 研究 范式 中 ， 学 习 和 应 用 被 严格 分 离开 来 ， 从 而 受到 建构 主义 学 习 观 的 
质疑 。 根 据 建构 主义 的 立场 ， 无 论 在 学 习 情 境 还 是 应 用 情境 中 都 存在 建构 ， 建 构 
过 程 对 两 种 情境 下 的 学 习 过 程 都 存在 影响 。 因 此 ， 传 统 学 习 迁 移 中 的 知识 学 习 和 
知识 应 用 只 不 过 是 学 习 的 两 个 方面 或 阶段 。 这 样 ， 学 习 迁 移 问 题 本 身 就 成 了 学 习 
的 问题 。 

ATE 1978 年 ， 梅 斯 那 (H. Messner) 根据 皮 亚 杰 的 理论 体系 ， 提 出 了 一 个 建 
构 主义 的 学 习 迁 移 概念 。 他 将 学 习 界 定 为 认 知 结构 的 建构 ， 将 应 用 (迁移 ) 界 定 
为 认 知 结构 的 重新 建构 。 而 认 知 结构 的 重新 建构 受 结 构 的 形式 是 否 改 变 与 学 习 的 
条 件 是 否 新 这 两 种 因素 的 影响 。 他 根据 这 两 个 维度 区 分 了 四 种 类 型 的 重新 建构 
( 表 8 -2)。 

表 8 -2 迁移 的 分 类 








在 熟悉 条 件 下 在 新 条 件 下 
以 未 改变 的 形式 复制 应 用 (迁移 ) 
以 改变 的 形式 转换 应 用 (迁移 ) 











在 这 一 分 类 系统 中 ， 在 新 条 件 下 的 两 种 应 用 与 学 习 迁 移 概念 是 相当 的 。 也 就 
是 说 ， 所 谓 学 习 迁 移 ， 实 际 上 就 是 在 新 条 件 下 的 重新 建构 。 当 前 建构 主义 的 学 习 
迁移 理论 与 此 是 一 脉 相 承 的 。 

总 体 上 看 ， 建 构 主 义 对 学 习 迁 移 机 制 的 看 法 是 建立 在 其 对 学 习 的 一 般 观 点 
(如 ,知识 是 由 学 习 者 自身 主动 建构 起 来 的 ,等 等 ) 的 认识 的 基础 上 的 。 建 构 主义 
认为 ， 知 识 的 意义 与 应 用 密 不 可 分 。 哲 学 家 维特 根 斯 坦 曾 说 ， 概 念 的 意义 存在 于 
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对 概念 的 使 用 之 中 ， 不 存在 对 概念 的 简单 的 核心 定义 ， 例 如 ,“ 火 ”的 意义 存在 
于 对 它 的 不 同 使 用 之 中 ,“ 火 势 凶猛”、“ 火 气 很 大 ”、“ 小 日 子 红火 ”以 及 “大 
为 光 火 ”等 中 “ 火 ” 的 意义 是 各 不 相同 的 。 简 单 地 说 , “意义 即 用 法 ”。 杜 威 也 
说 过 类 似 的 话 ， 他 说 , “概念 因 为 其 应 用 而 非 其 成 分 而 具有 一 般 性 …… 综 合并 非 
简单 的 相 加 ， 而 是 将 在 一 种 情况 下 所 发 现 的 事物 的 应 用 带 入 其 他 情况 ”。 在 某 种 
程度 上 ， 建 构 主义 立场 倡导 维特 根 斯 坦 的 这 一 观点 ， 这 意味 着 ,概念 或 知识 的 意 
义 和 用 法 是 密 不 可 分 的 ， 概 念 或 知识 的 意义 最 好 通过 考察 这 一 概念 或 知识 的 使 用 
来 加 以 理解 。 

有 人 从 另外 一 个 角度 进一步 阐明 了 与 此 相同 的 理念 。 梅 斯 那 认 为 ， 一 项 知识 
的 内 容 可 被 看 作 原理 的 内 涵 ， 这 个 知识 的 应 用 范围 可 被 看 作 原 理 的 外 延 。 从 逻辑 
上 讲 ， 知 识 的 内 涵 决 定 了 其 外 延 ( 潜 在 的 应 用 范围 )， 知 识 越 抽 象 ， 其 意义 
(meaning) 就 越 贫乏 ， 其 逻辑 外 延 就 越 广 。 有 研究 者 (Prenzel & Mandl,1992) 将 梅 
斯 那 的 观点 进一步 加 以 发 展 。 他 们 不 只 是 关心 知识 在 逻辑 意义 上 的 内 涵 和 外 延 ， 
更 关心 学 习 者 主观 心理 上 的 内 涵 和 外 延 。 他 们 区 分 了 知识 的 内 涵 、 膛 辑 外 延 和 心 
理 外 延 。 他 们 指出 ， 知 识 的 内 涵 决 定 它 的 潜在 的 逻辑 应 用 范围 (通常 是 开放 性 
的 ) ， 但 是 ， 对 于 一 个 学 习 者 来 说 ， 知 识 的 潜在 应 用 范围 只 有 一 部 分 是 可 能 实现 
的 ， 这 就 是 学 习 者 主观 上 的 应 用 范围 ， 即 心理 外 延 。 心 理 外 延 要 比 边 辑 外 延 窗 ， 
在 极端 情况 下 ， 在 逻辑 意义 上 的 所 有 可 能 的 应 用 中 完全 有 可 能 只 包含 一 项 心理 上 
的 应 用 。 

他 们 借用 吉 克 等 人 (Gick & Holyoak ,1980) 的 一 项 迁移 研究 阐明 了 他 们 的 观 
点 。 在 这 个 实验 的 学 习 阶 段 ， 被 试 先 熟悉 如 何 解答 一 个 要 塞 问题 。 攻 克 这 个 要 塞 
的 策略 是 : 先 将 兵力 分 散 渗透 ， 然 后 在 目的 地 聚合 起 来 。 通 过 这 个 例子 ， 被 试 理 
解 图 式 知识 的 内 涵 一 一 “通过 聚合 微弱 力量 而 取得 巨 强 的 正面 效果 与 微弱 的 负 
面 效果 ”。 从 逻辑 上 看 ， 这 个 内 涵 瞳 含 了 很 大 的 外 延 ( 应 用 范围 )。 但 是 ， 从 心理 
上 看 ， 此 外 延 只 包含 了 一 个 应 用 情境 ， 那 就 是 攻克 要 塞 。 按 建构 主义 的 话 来 说 ， 
被 试 已 经 在 实验 的 学 习 阶 段 建构 起 了 知识 以 及 一 个 应 用 范围 。 在 随后 的 迁移 阶 
段 ， 被 试 面 对 的 是 一 个 经 典 的 放射 治疗 问题 。 这 个 问题 是 由 邓 克 发 明 的 (Dunck- 
er,1935) ， 讲 的 是 如 何 用 射线 治疗 患者 体内 的 溃疡 ， 而 又 要 确保 溃疡 周围 正常 组 
织 不 受过 分 损伤 。 这 个 问题 并 不 适合 被 试 已 经 建构 起 来 的 应 用 范围 (心理 外 延 ) 。 
许多 被 试 只 有 在 暗示 要 塞 问题 可 能 与 邓 克 问题 相关 ( 即 两 者 同属 一 个 原理 的 应 用 
范围 ) 的 情况 下 才能 找到 这 一 “迁移 问题 ”的 解答 。 

研究 者 们 试图 通过 这 个 例子 来 说 明 ， 知 识 的 建构 总 是 伴随 着 对 知识 应 用 范围 
的 建构 ， 知 识 的 抽象 水 平 与 心理 上 的 应 用 范围 共同 决定 了 知识 应 用 的 灵活 性 。 一 
方面 ， 知 识 可 能 具有 各 种 不 同 的 抽象 水 平 ， 它 可 以 从 “具体 ”变化 到 “抽象 ”。 
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知识 越 抽 象 ， 其 潜在 应 用 范围 (逻辑 外 了 延 ) 就 越 大 。 另 一 方面 ， 只 有 当心 理 上 的 
应 用 与 知识 联 在 一 起 时 ， 潜 在 外 延 才 对 被 试 有 有 用。 而且 ， 知 识 的 应 用 范围 含有 越 
多 的 因素 、 越 精确 ， 知 识 就 会 变 得 越 灵 活 。 也 就 是 说 ， 如 果 知 识 是 通过 许多 有 变 
化 的 应 用 而 被 学 习 者 抽象 出 来 的 ， 这 样 的 知识 就 能 被 灵活 应 用 。“ 抽 象 ”的 知识 
和 “被 抽象 出 来 ”的 知识 毕竟 是 有 差异 的 (Adams,1989 ) 。 反 过 来 说 ， 如 果 心 理 
上 的 应 用 范围 不 确定 ， 抽 象 的 知识 即使 具有 宽广 的 逻辑 外 延 ， 也 只 有 一 个 有 限 的 
应 用 范围 。 而 且 ， 如 果 在 知识 的 应 用 范围 中 只 有 少量 因素 ， 这 种 知识 必 将 是 刻板 
的 。 或 者 说 ， 如 果 抽 象 知识 只 是 在 某 个 学 习 情 境 中 被 传递 的 ， 那 么 ， 在 开始 时 只 
有 这 一 学 习 情 境 处 于 这 一 知识 的 应 用 范围 之 中 ， 这 一 知识 就 是 惰性 的 。 

如 果 对 知识 意义 的 理解 主要 反映 在 对 知识 到 应 用 上 ， 知 识 的 “意义 情境 ” 
主要 就 指 知识 的 “使 用 情境 ”( context of use) 。 这 一 个 观点 早 就 由 维特 根 斯 坦 提 
出 来 过 。 在 日 常 语言 中 ， 我 们 往往 是 要 理解 在 一 定 情境 下 对 该 语言 的 运用 。 例 
如 ,“ 她 昨天 把 那 带 给 我 了 ”， 对 于 这 样 的 表达 ， 我 们 只 能 从 情境 中 获得 意义 。 
基于 这 样 的 认识 ,研究 者 认为 ,知识 的 应 用 范围 是 由 与 学 习 情 境 相 关 的 “使 用 
情境 ”构成 的 。 如 果 知识 的 应 用 范围 取决 于 学 习 时 的 使 用 情境 ， 当 学 习 者 面 对 
不 同类 型 的 或 新 的 、 不 属于 当前 应 用 范围 的 问题 时 ， 对 知识 的 应 用 一 开始 时 会 显 
得 相当 困难 ， 他 就 不 得 不 从 其 知识 资源 的 内 涵 开 始 生成 新 的 心理 外 延 ， 为 此 他 必 
须 投 入 很 大 努力 。 为 了 促进 知识 在 新 条 件 下 的 应 用 ， 学 习 者 必须 从 知识 (内 涵 ) 
建构 过 程 的 开始 就 要 生成 较 多 的 应 用 。 如 此 看 来 ， 所 谓 学 习 迁 移 ， 无 非 是 在 新 的 
情境 中 应 用 知识 ， 是 对 知识 的 进一步 深化 理解 。 

总 之 ， 知 识 的 意义 与 其 应 用 范围 是 二 位 一 体 的 ， 理 解 知识 的 意义 必然 离 不 开 
对 知识 的 应 用 。 学 习 者 对 知识 应 用 得 越 多 样 化 ， 知 识 的 逻辑 外 延 就 越 多 地 变 为 心 
理 外 延 ， 学 习 者 对 知识 的 理解 就 变 得 越 深刻 ， 也 就 越 能 对 知识 加 以 灵活 应 用 。 
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在 有 关 学 习 迁 移 的 中 介 因素 和 影响 因素 的 理论 中 ， 有 一 些 理论 侧重 前 后 两 个 
学 习 情境 之 间 的 关系 ， 这 些 关 系 可 能 是 行为 层面 的 ， 也 可 能 是 认 知 层面 的 。 这 些 
理论 对 学 校 课程 设置 与 教学 内 容 的 选择 具有 一 定 的 指导 价值 。 


一 、 相 同 元 素 说 
相同 元 素 说 (identical elements theory) ERR HF 20 世纪 初 提出 的 。 为 了 研 


究 选 修 不 同学 科 对 学 生 智商 产生 的 一 般 迁 移 的 效果 ， 他 比较 了 不 同学 生 ( 共 研究 
了 8564 +5000 名 学 生 ) 选 修 不 同 科目 后 的 智商 的 变化 情况 。 如 果 学 习 前 智商 匹配 
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的 学 生 选 修了 不 同 的 科目 ， 就 可 以 通过 比较 其 学 习 后 智商 的 变化 来 了 解 不 同 科目 
对 学 生 智商 的 迁移 情况 ， 如 在 一 年 内 甲 、 乙 、 丙 三 个 班 学 生 的 修 课 依次 如 


表 8 -3, 
表 8 -3 RAKRUMSEREA AHEM 





学 生 几何 拉丁 语 公民 戏曲 化 学 ic 法 语 
FA BE 无 有 有 有 有 有 无 
LH 有 有 有 有 有 无 无 
丙 班 有 无 有 有 有 无 有 


桑 代 克 认为 如 果 大 量 学 生 选 修 类 似 的 课程 ， 就 可 以 测量 经 过 整个 学 期 的 学 习 
智商 变化 的 情况 ， 并 确定 各 种 课程 的 一 般 迁 移 效应 。 如 : 比较 甲 班 和 乙 班 的 智商 
可 以 确定 几何 和 短 记 两 门 课 的 一 般 迁 移 效应 ， 因 为 两 班 所 修 的 科目 中 ， 其 他 各 项 
都 相同 ， 只 有 几何 与 短 记 课 不 同 。 比 较 乙 班 和 两 班 的 智商 测量 分 数 则 可 以 确定 拉 
丁 语 和 法 语 学 习 中 的 一 般 迁 移 效 应 。 利 用 这 一 方法 ， 桑 代 克 发 现 除 了 两 个 测验 中 
共同 要 求 的 知觉 能 力 和 动作 行为 等 要 素 外 ， 任 何 学 科 对 一 般 智 力 都 没有 大 的 迁移 
效应 。 但 他 发 现在 学 习 时 ， 智 力 高 的 学 生 在 这 一 年 里 学 得 的 知识 最 多 ， 智 力 测 验 
成 绩 也 最 高 。 

桑 代 克 通 过 这 一 调查 认为 形式 训练 对 学 生 智 力 并 无 多 大 的 影响 。 桑 代 克 认 
为 ， 只 有 原先 的 学 习 情 境 与 新 的 学 习 情 境 有 相同 要 素 时 ， 原 先 的 学 习 才 有 可 能 迁 
移 到 新 的 学 习 中 去 。 而 且 ， 迁移 的 程度 取决 于 这 两 种 情境 相同 要 素 的 多 窒 。 相 同 
要 素 越 多 ， 迁 移 的 程度 越 高 ; 相同 要 素 越 少 ， 迁 移 的 程度 越 低 。 这 种 理论 是 建立 
在 桑 代 克 与 伍德 沃 思 (Thomdike & Woodworth ,1901) 在 1901 年 从 事 的 一 项 实验 研 
究 基础 上 的 。 

在 实验 中 ， 桑 代 克 训练 大 学 生 判 断 大 小 和 形状 不 同 的 纸张 的 面积 。 首 先 ， 让 
被 试 估计 127 张 长 方形 、 三 角形 、 圆 形 和 不 规则 图 形 的 面积 。 这 一 事先 测验 旨 在 
了 解 被 试 判 断面 积 的 一 般 能 力 。 然 后 ， 给 每 个 被 试 估计 90 个 面积 从 10 平方 厘米 
到 100 平方 厘米 不 等 的 平行 四 边 形 的 面积 。 接 着 ， 把 被 试 分 成 两 组 : 要 第 一 组 被 
试 判断 13 个 类 似 于 前 面 训 练 过 的 平行 四 边 形 的 长 方形 的 面积 ; 要 第 二 组 被 试 判 
断 27 个 三 角形 、 圆 形 和 不 规则 图 形 的 面积 。 结 果 表 明 ， 受 过 平行 四 边 形 面积 的 
训练 ， 有 助 于 学 生 更 好 地 判断 长 方形 的 面积 ， 而 对 估计 三 角形 、 圆 形 和 不 规则 图 
形 的 面积 没什么 帮助 。 

桑 代 克 的 结论 是 : 如 果 在 两 种 学 习 情 境 之 间 要 有 任何 正 迁 移 的 话 ， 那 么 这 两 
种 情境 必须 是 非常 相似 的 。 伍 德 沃 斯 后 来 把 相同 元 素 说 改 为 共同 要 素 说 (common 
components theory ) ’ 也 就 是 说 在 两 种 活动 中 有 共同 的 成 分 才能 发 生 迁 移 。 
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桑 代 克 的 相同 元 素 说 在 当时 的 教育 界 曾 起 过 积极 的 作用 ， 使 学 校 脱离 了 那 种 
在 形式 训练 说 影响 下 不 考虑 实际 生活 只 注重 所 谓 的 形式 训练 的 教学 状况 ， 在 课程 
方面 开始 注意 重视 应 用 学 科 ， 教 学 内 容 的 安排 也 尽量 与 将 来 的 实际 应 用 相 结 合 。 
桑 代 克 的 相同 元 素 说 也 揭示 了 迁移 现象 中 的 一 些 事实 ， 对 迁移 理论 的 研究 做 出 了 
重大 贡献 。 但 桑 代 克 所 提出 的 相同 元 素 实际 是 从 联结 主义 的 观点 出 发 的 ， 只 是 指 
学 习 内 容 中 元 素 间 一 对 一 的 对 应 ， 即 所 谓 的 共同 的 刺激 和 反应 的 联结 。 所 谓 相 同 
元 素 也 就 是 相同 的 联结 ， 学 习 上 的 迁移 只 不 过 是 相同 联结 的 转移 而 已 。 他 还 设想 
这 种 共同 的 刺激 一 反应 的 联结 是 “凭借 同一 脑 细胞 的 作用 ”而 形成 的 。 他 把 迁 
移 现 象 都 归结 于 联结 的 形成 ， 把 迁移 局 限于 有 相同 的 S 一 R 的 联结 ， 而 未 能 充分 
考虑 学 习 者 的 内 在 训练 过 程 ， 未 免 失 之 偏颇 。 


二 、 奥 斯 古 德 的 三 维 迁 移 模 型 


奥 斯 古 德 ( Osgood ,1949 , 转 引 自 邵 瑞 珍 . 皮 连 生 、 吴 庆 麟 ,1988 ) eK EE 
移 实验 资料 的 基础 上 提出 了 迁移 的 三 维 模式 (图 8 -1)， 又 称 迁 移 和 逆向 曲面 ， 
表明 了 刺激 或 学 习 材 料 的 相似 程度 和 反应 的 相似 程度 与 迁移 之 间 的 关系 。 





相同 反应 
相似 反应 
RN 一 一 无 关 反 应 
Ro 一 一 相反 反应 
Rs 一 一 对 抗 反 应 
Si 一 一 相同 刺激 
S$, 一 一 相似 刺激 
Sy FER UR 
+ 一 一 正 迁 移 

0 一 一 零 迁 移 

一 一 一 负 迁 移 


Ri 
Rs 























图 8 -1 奥 斯 古 德 的 三 维 迁 移 模型 


图 中 5 代表 刺激 系列 ， 箭 头 表 示 刺 激 从 完全 相同 到 无 关 的 相似 性 的 变化 ; R 
代表 反应 系列 ， 箭 头 表 示 从 反应 完全 相同 到 无 关 以 至 相反 和 对 抗 的 变化 。 从 加 号 
(+ ) 到 减 号 ( - ) 表 明 迁 移 的 情况 由 正 到 零 到 负 。 以 粗 线 勾 画 的 面 则 表示 迁移 发 
生 的 方向 与 数量 ， 即 迁移 的 逆向 曲面 。 图 中 4 点 表明 在 先后 两 个 学 习 材 料 刺激 
ARCS 而 反应 也 相同 (R) 的 情况 下 ， 则 会 产生 最 大 的 正 迁 移 ; 如 果 先 后 两 个 
材料 刺激 相同 (S ) ， 而 反应 却 由 相似 (Rs ) 到 不 同 (Ru ) 以 至 对 抗 (RA ) ， 则 迁移 由 
正 到 负 ， 以 至 最 大 的 负 迁 移 ，48 曲线 表明 了 这 种 变化 ; 而 8 点 则 表示 刺激 相同 
CS, ) 而 反应 则 为 对 抗 (R,) 时， 产生 最 大 的 负 迁 移 ; C 点 为 无 关 刺 激 (S\ ) 与 对 抗 
反应 (RA) 产 生 零 迁移; 知 先 后 两 个 材料 刺激 由 相同 到 不 同 ， 反 应 为 对 抗 ， 则 负 
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迁移 由 最 大 到 零 ， 如 BC 曲线 所 示 ; 如 果 先 后 两 个 材料 刺激 不 同 ， 反 应 无 论 是 相 
同 或 不 同 ， 以 至 对 抗 ， 迁 移 效果 都 是 零 ， 如 CD 线 所 示 ; AD 线 则 表明 随 着 刺激 
相似 程度 减少 以 至 无 关 ， 虽 然 反应 相同 ， 其 迁移 效果 也 可 从 最 大 到 零 。 总 之 ， 在 
这 一 个 曲面 中 ， 正 负 迁 移 的 数量 是 刺激 条 件 和 所 需 反 应 二 者 相似 性 之 间 变 化 的 
函数 。 

奥 斯 古 德 这 一 曲面 解释 了 迁移 中 的 一 些 问题 ， 而 且 也 得 到 了 一 些 实验 证 明 ， 
但 由 于 他 总 结 的 实验 数据 是 从 机 械 学 习 一 对 偶 联 想 学 习 得 来 的 ， 因 此 在 说 明 较 为 
简单 的 学 习 的 迁移 现象 时 较 有 说 服 力 ， 但 要 用 以 说 明 高 级 学 习 特 别 是 意义 学 习 中 
的 迁移 现象 则 会 遇 到 很 大 的 困难 。 


三 、 基 于 问题 空间 假说 的 迁移 理论 


根据 问题 空间 假说 ， 迁 移 的 认 知 理论 强调 两 个 方面 ， 一 是 问题 空间 ， 二 是 解 
决 问题 的 程序 或 技能 。 在 问题 空间 方面 ， 这 种 理论 认为 迁移 是 通过 问题 空间 的 类 
比 实现 的 ， 即 通过 将 已 掌握 的 问题 空间 与 新 问题 的 问题 空间 相 匹 配 ， 将 源 问 题 空 
间 中 的 算 子 、 关 系 或 路 径 等 匹配 或 迁移 到 未 知 的 目标 系统 中 相应 的 算 子 、 关 系 或 
路 径 上 去 。 可 是 ， 许 多 研究 表明 ， 对 于 简单 的 迁移 任务 而 言 ， 类 比 能 很 好 地 发 挥 
作用 ; 当 新 的 情境 比较 复杂 时 ， 类 比 常常 不 能 奏效 。 因 此 ， 用 类 比 来 说 明 所 有 的 
迁移 是 值得 思考 的 。 

在 认 知 技能 方面 ， 人 们 关心 如 何在 新 的 问题 情境 中 使 用 已 经 习 得 的 技能 。 辛 
格 莱 和 安德森 (Singley & Anderson,1989 ) 的 研究 表明 ， 两 种 任务 之 间 的 迁移 随 其 
共有 的 认 知 要 素 的 程度 而 变化 。 其 实 ， 这 种 观点 也 就 是 桑 代 克 相 同 要 素 说 的 发 
展 。 因 为 在 桑 代 克 的 时 代 ， 难 于 对 此 进行 实验 室 的 检测 ， 而 现代 认 知 心理 学 则 利 
用 现代 科学 技术 手段 去 鉴别 这 种 任务 的 诸 要 素 。 例 如 ， 辛 格 菜 和 安德森 在 教 被 试 
几 种 文本 编辑 器 后 ， 从 中 探索 他 们 预想 的 迁移 现象 。 他 们 发 现 被 试 学 习 后 面 的 编 
辑 器 时 比 前 面 的 更 快 。 而 两 种 编辑 器 所 共有 的 过 程 元 素 的 量 能 预言 这 种 迁移 的 
量 。 他 们 发 现 , 在 两 种 表面 结构 很 不 相同 而 又 具有 共同 的 抽象 结构 的 文本 编辑 器 
学 习 之 间 有 很 大 的 迁移 。 此 外 ， 他 们 也 发 现 同样 的 原理 支配 着 数学 能 力 在 各 种 领 
域 中 的 迁移 。 


四 、 类 比 迁 移 


类 比 迁 移 是 指 学 生 能 将 记忆 中 的 有 关 某 一 领域 的 相关 信息 迁移 到 有 待 解释 的 
另 一 领域 ( Vosniadou & Ortony ,1989) ， 即 学 生 能 利用 他 所 知道 的 解答 方法 来 解决 
新 问题 。 我 们 将 已 知 问题 称 为 基点 (base) 问题 或 源 (source) ， 将 新 问题 称 为 目标 
(target) 问题 。 源 问题 与 目标 问题 都 包含 表面 特征 (如 问题 中 特定 的 文字 和 目标 ) 
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和 结构 特征 (如 问题 中 各 成 分 间 的 关系 )。 当 源 问题 与 目标 问题 具有 共同 或 类 似 
的 内 在 结构 时 ， 源 问题 就 成 为 一 个 类 比 物 ， 尽 管 两 者 在 表面 上 并 不 相似 。 一 且 个 
体 学 会 解决 基点 问题 ， 那 么 这 一 问题 解决 程序 就 可 以 用 来 促进 目标 问题 的 解决 。 

尽管 类 比 迁 移 广泛 存在 ， 但 大 量 的 研究 却 发 现 ， 即 使 人 们 成 功 找到 解决 某 一 
问题 的 方法 ， 他 们 却 往往 不 能 意识 到 这 一 方法 可 以 用 来 解决 另 一 领域 中 的 结构 相 
同 或 相似 的 问题 。 研 究 表明 ， 成 功 的 类 比 迁 移 必 须 满足 三 个 认 知 条 件 ， 即 识别 、 
抽象 和 匹配 。 识 别 指 解 题 者 面 对 新 问题 时 能 回想 某 一 潜在 的 类 比 物 (或 基点 问 
题 ); 抽象 指 解 题 者 能 抽取 出 解决 基点 问题 所 用 的 一 般 原理 或 策略 ; 匹配 指 解 题 
者 成 功 地 运用 这 一 知识 解决 了 目标 问题 。 但 在 实际 情境 中 ， 问 题解 决 者 在 这 三 方 
面 往往 存在 着 较 大 困难 。(1) 涉 及 源 问题 。 解 题 者 无 法 识别 当前 面 对 的 新 间 题 与 
自己 记忆 中 已 有 的 某 一 问题 相似 。(2) 涉 及 解 题 者 的 抽象 过 程 ， 即 使 他 认识 到 可 
将 某 一 个 或 某 一 些 基点 问题 作为 潜在 类 比 物 ， 但 他 们 无 法 从 这 些 基 点 问题 中 抽象 
出 有 关 的 结构 特征 。(3) 涉 及 解 题 者 在 基点 与 目标 问题 的 解 题 方案 之 间 建 立 联系 
的 过 程 。 如 果 两 者 具有 相似 的 结构 ， 但 表面 特征 却 相差 很 大 ， 则 解 题 者 就 可 能 不 
会 运用 基点 问题 的 结构 去 解决 目标 问题 。 

类 比 迁 移 的 研究 对 于 实际 教学 有 重要 的 应 用 价值 。 研 究 者 提出 了 两 种 促进 类 
比 迁 移 的 教学 措施 。 

第 一 ， 利 用 类 比 模型 教学 。 在 理科 教学 中 ， 教 师 可 以 通过 提供 一 些 恰 当 的 类 
比 模型 帮助 学 生理 解 或 解决 学 科 问 题 。 例 如 ， 在 学 习 物 理学 中 有 关 电 流 与 电压 的 
关系 时 ， 教 师 可 以 利用 水 利 模型 或 老鼠 模型 帮助 学 生 解 答 有 关 问 题 ( Centner & 
Gentner,1983 ) 。 水 流 可 类 比 于 电流 ,水 管 类 比 于 电线 ， 水 泵 类 比 于 电源 ， 而 水 管 
中 的 堵塞 类 比 于 电阻 ; 在 老鼠 模型 中 ， 老 鼠 类 比 于 电流 ,走廊 类 比 于 导线 ， 喇 叭 类 
比 于 电源 ， 走 廊 上 的 门类 比 于 电阻 。 研 究 发 现 ， 利 用 水 流 模 型 学 习 电 路 问题 的 学 生 
解决 有 关 串 联 电 阻 问题 的 成 绩 较 好 。 显 然 ， 学 生 可 以 运用 自己 熟悉 的 类 比 物 来 对 某 
一 陌生 领域 中 的 问题 进行 推理 ， 而 类 别 物 的 类 型 会 影响 问题 解决 的 成 绩 。 

第 二 ， 利 用 例题 教学 。 在 教学 中 ， 教 师 还 可 以 指导 学 生 利用 事先 解 好 的 例题 
来 解决 当前 面临 的 具体 相同 或 类 似 结构 的 新 问题 。 为 检验 这 一 假设 ， 有 研究 者 
(Reed,1987) 在 实验 中 向 学 生 提供 一 个 关于 混合 问题 的 详细 解 题 步骤 ， 在 此 之 前 
或 之 后 ， 都 要 求学 生 解 决 一 些 与 例题 结构 相同 或 相似 的 问题 。 结 果 发 现 ， 在 接受 
例题 训练 之 前 ， 学 生 均 无 法 解决 此 类 问题 ， 而 在 训练 之 后 ， 有 50% 的 结构 相同 
问题 和 10% 的 结构 相似 问题 被 学 生 解 决 。 该 研究 同时 说 明 ， 学 生 并 非 总 能 将 他 
们 所 学 的 解决 某 一 问题 的 方法 迁移 到 与 之 解 题 方法 相同 或 相似 的 问题 中 去 。 其 原 
因 可 能 与 学 生 未 能 将 基点 问题 与 目标 问题 的 结构 特征 相 匹 本 有关。 此 外 ， 当 例题 
与 目标 问题 的 结构 相似 并 且 当 学 生 积极 去 理解 这 些 例题 时 ， 教 学 效果 更 为 显著 。 
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齐 (Chi,1989) 等 人 在 研究 中 要 求学 生 采 用 出 声 思维 的 方法 学 习 一 段 含有 例题 的 
物理 课文 ， 研 究 发 现 ， 有 些 学 生 在 学 习 过 程 中 就 例题 进行 一 些 评 论 ， 如 对 解 题 各 
步骤 进行 解释 ， 结 果 他 们 在 随后 物理 解 题 测验 中 的 成 绩 明 显 优 于 未 做 任何 评论 的 


学 生 。 
五 、 情 境 性 学 习 理 论 


格林 诺 等 人 (Greeno,Smith & Moore , 1993 ) 提出 了 迁移 的 情境 性 理论 (situated 
theory) 。 这 种 理论 认为 ， 学 习 基 本 上 可 以 被 看 作 情 境 性 的 ， 是 一 个 人 或 一 组 人 
对 学 习 赖 以 发 生 的 情境 的 特征 的 适应 。 知 识 或 许 称 为 认识 (knowing) 更 
好 一 一 并 不 是 个 体 在 任何 情境 下 都 拥有 的 一 个 恒定 不 变 的 东西 ， 相 反 ， 认 识 是 一 
种 与 情境 密切 相关 的 特性 ， 是 以 各 种 不 同方 式 与 外 物 及 其 他 人 相互 作用 的 能 力 。 
学 习 就 是 这 种 能 力 的 增长 ， 理 解 学 习 迁 移 的 问题 实际 上 就 是 要 理解 : 一 个 人 学 会 
参加 某 一 情境 下 的 活动 如 何 影响 了 他 参加 另外 一 种 情境 下 的 活动 的 能 力 。 通 过 个 
体 与 情境 的 相互 作用 而 形成 的 是 动作 图 式 ， 该 图 式 是 活动 的 组 织 原则 ， 而 不 是 符 
号 性 的 认 知 表征 。 迁 移 就 是 如 何以 不 变 的 活动 结构 或 动作 图 式 来 适应 不 同 的 情 
境 。 这 种 活动 结构 的 建立 既 取 决 于 最 初 的 学 习 情 境 ， 又 取决 于 后 来 的 迁移 情境 。 

格林 诺 等 人 (Greeno,et al. ,1993 ) 认 为 ， 由 于 知识 表征 了 一 个 人 与 某 一 社会 
情境 或 物理 情境 之 间 的 关系 ， 而 学 校 中 的 学 习 主 要 是 在 符号 水 平 上 进行 的 ， 不 能 
与 实际 生活 情境 联系 起 来 ， 这 就 决定 了 符号 知识 是 “孤立 ”的 或 者 惰性 的 ， 只 
能 应 用 于 符号 单元 。 

值得 一 提 的 是 ， 极 端的 情境 性 学 习 理 论 ( 如 Lave 等 人 ) 过 分 夸大 情境 的 重要 
性 ， 以 至 于 忽视 了 学 习 者 自身 的 抽象 过 程 。 他 们 片面 地 强调 ， 知 识 是 情境 性 的 ， 
而 生活 中 不 存在 两 种 完全 一 样 的 情境 ， 因 此 , “知识 不 能 在 两 种 任务 之 间 进 行 迁 
$” (Anderson,Reder & Simon ,1996 ) 。 这 种 极端 的 情境 性 教学 理论 虽然 是 为 了 
警醒 我 们 : 要 给 学 生 提 供 真 实 性 情境 ， 培 养 学 生 解 决 实际 问题 的 能 力 ， 但 是 ， 这 
种 极端 观点 也 会 走 人 另外 一 个 困境 : 既然 知识 特定 于 学 习 时 的 情境 ， 在 不 同情 境 
之 间 不 能 迁移 ， 那么 ， 教 学 内 容 将 如 何 选 择 和 安排 呢 ? 哪些 情境 是 学 生 必 须 学 习 
的 呢 ? 在 信息 社会 ， 对 学 生 有 用 的 东西 越 来 越 多 ， 只 锅 怕 学 生 是 学 不 胜 学 了 。 因 
此 ， 要 将 抽象 概括 能 力 培养 与 解决 实际 问题 能 力 的 培养 统一 起 来 ， 在 情境 化 
( contextualization ) 与 去 情境 化 (dezontextualization ) 之 间 要 取得 一 定 的 平衡 。 

凡是 有 教育 的 地 方 就 会 有 迁移 ， 从 来 不 存在 相互 间 不 产生 影响 的 学 习 ， 因 此 
迁移 在 学 校 教 育 教学 中 无 所 不 在 ， 尤 其 与 培养 学 生 解 决 问 题 能 力 和 创造 性 密切 相 
关 。 教 育 界 提出 了 “为 迁移 而 教 ”的 口号 。 认 清 迁 移 的 实质 和 规律 对 教材 的 选 
择 和 编写 、 教 学 方法 的 选择 以 及 教学 过 程 的 组 织 都 有 重要 的 实践 意义 和 理论 意 
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义 。 教 师 应 在 充分 理解 迁移 的 发 生 规律 及 其 影响 因素 的 基础 上 ， 在 每 一 项 教学 活 
动 中 ， 在 与 学 生 的 每 一 次 正规 与 非 正规 的 接触 中 注意 创设 和 利用 有 利于 积极 迁移 
的 条 件 和 教育 契机 ， 消 除 或 避免 不 利 因素 ， 把 为 迁移 而 教 的 思想 渗透 到 每 一 项 教 
育 活 动 中 去 。 


O 本 章 小 结 


1. 学 习 迁 移 就 是 一 种 学 习 对 于 另 一 种 学 习 的 影响 。 迁 移 不 仅 发 生 在 知识 和 
动作 技能 的 学 习 中 ， 同 样 也 发 生 在 情感 和 态度 的 学 习 和 形成 中 。 

2. 学 习 的 迁移 可 以 从 不 同 的 角 疫 进行 分 类 。 根 据 迁移 效果 可 以 分 为 正 迁 移 、 
负 迁 移 和 零 迁 移 ; 根据 迁移 方向 可 分 为 顺 向 迁移 与 逆向 迁移 ; 根据 迁移 发 生 的 难 
度 可 分 为 横向 迁移 和 紧 向 迁移 ; 根据 迁移 内 容 的 概括 性 程度 可 分 为 特殊 迁移 和 一 
REB; 根据 迁移 的 范围 大 小 可 分 为 自 迁移 、 近 迁移 和 远 迁 移 ; 根据 迁移 发 生 的 
自动 化 程度 可 分 为 低 通 路 迁移 和 高 通路 迁移 。 

3. 对 于 学 习 迁 移 的 中 介 原 因 ， 形 式 训练 说 、 概 括 化 理论 、 认 知 结 构 理 论 、 
元 认 知 理论 、 心 向 与 定 势 以 及 建构 主义 理论 强调 先前 的 学 习 导 致 了 主体 的 内 部 变 
量 的 变化 ， 从 而 影响 了 后 继 的 学 习 。 

4. 对 于 学 习 迁 移 的 影响 机 制 ， 相 同 元 素 说 、 三 维 迁 移 模型 、 问 题 空间 假说 、 
类 比 迁 移 理论 以 及 情境 性 学 习 理 论 强 调 外 在 情境 因素 的 作用 或 者 外 在 情境 在 引发 
主体 的 认 知 和 解释 方面 的 作用 。 


O 复习 与 思考 


1. 学 习 迁 移 的 各 种 类 型 之 间 存 在 什么 关系 ? 

2. 学 习 迁 移 的 中 介 机 制 理论 之 间 存 在 什么 关系 ? 
3. 如 何 整 合 学 习 迁 移 的 各 种 理论 解释 ? 

4. 学 习 迁 移 的 影响 有 哪些 ? 

5. 如 何在 教学 中 促进 正 迁 移 的 发 生 ? 


口 推荐 阅读 资料 


1. 姚 梅林 . 当代 迁移 研究 的 趋向 . 心理 发 展 与 教育 ，2000，16 (3): 55-58. 
2. 戴尔 . H. PE. FJER: 教育 的 视角 (第 三 版 ). SHH, #, $. $ 
Z: 江苏 教育 出 版 社 ，2003. 





3. WES. 论 建构 主义 学 习 迁 移 观 . 北京 师范 大 学 学 报 (人 文 社会 科学 版 ) ， 
2001(4): 106-112. 


4 罗伯特 。 斯 拉 文 . 教育 心理 学 :理论 与 实践 (第 七 版 )、 姚 梅 林 ， 等 ， 译 . 
北京 : 人 民 邮 电 出 版 社 ，2004. 





Rk 
u 
w 
Ld 
w 
oy 
w 
oh 
Ld 
‘ie 


学 习 动 机 


学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 ， 

， 如何 界定 学 习 动 机 、 内 部 动机 、 外 部 动机 等 概念 ? 

- 四 种 不 同 取向 的 动机 理论 各 自 的 观点 是 什么 ? 

.影响 学 习 动 机 的 个 体 因素 包含 哪些 ? 其 如 何 作 用 于 动机 ? 
怎样 分 析 学 生 某 一 学 习 活 动 的 动机 来 源 ? 

， 如 何 界定 自我 效能 感 、 自 尊 、 自 我 概念 、 自 我 价值 导向 等 概念 ? 
如何 评价 归 因 理论 ? 如 何 利用 归 因 理论 指导 学 生 积极 归 因 ? 

- 影响 学 习 动 机 的 环境 因素 包括 哪些 ? 


We 
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了 第 九 章 ， 学 习 动机 





小 乾 在 初中 学 习 阶 段 成 绩 一 直 居 于 班级 前 列 ， 中 考 时 发 挥 得 不 太 理想 ， 考 分 
比重 点 高 中 录取 分 数 线 低 5 分 。 父 母 设 法 让 小 乾 进 入 了 一 所 市 重点 高 中 就 读 。 进 
入 高 中 学 习 的 头 几 个 月 ， 小 乾 心 想 不 能 音 负 父母 的 期 望 ， 锦 足 了 劲 ， 刻 苦 学 习 ， 
成 绩 也 一 直 居 于 班级 平均 线 以 上 。 可 是 第 一 学 期 结束 的 两 次 年 级 统考 中 ， 小 乾 成 
绩 在 班 上 明显 落后 了 。 案 假 中 小 乾 没 有 休息 ， 和 希望 通过 加 班 加 点 复习 ， 迎 头 赶 
上 。 但 第 二 学 期 开学 后 的 几 次 测验 中 ， 小 乾 的 咸 绩 一 直 没 有 起 色 ， 上 课 的 时 候 ， 
老师 也 很 少 证 他 回答 问题 。 特 别 是 小 乾 的 数学 成 绩 经 常 在 班级 差不多 是 最 差 的 。 
小 乾 开 始 怀 疑 自己 头脑 是 不 是 缺乏 数学 细胞 。 原 来 语文 一 直 是 小 乾 的 优势 学 科 ， 
现在 也 开始 明显 退步 。 自 此 以 后 ， 小 乾 就 提 不 起 精神 ， 不 想 看 书 ， 有 时 放学 回 家 
连 书包 也 不 动 ， 近 来 已 经 有 一 个 多 月 没有 上 学 了 。 


小 乾 为 什么 不 爱 学 习 、 厌 恶 学 习 乃 至 放弃 学 习 呢 ? 小 乾 的 学 习 动 机 出 了 问题 。 
学 习 动 机 是 一 个 解释 性 的 概念 ， 有 助 于 我 们 理解 人 的 行为 原因 。 动 机 又 是 一 个 非常 
复杂 的 概念 ， 许 多 因素 都 会 影响 我 们 选择 目标 以 及 为 此 付出 的 努力 和 坚持 程度 。 这 
些 因 素来 自学 习 者 个 体 方面 、 情 境 方面 以 及 两 者 之 间 的 相互 作用 。 本 章 将 分 析 学 习 
动机 的 这 些 影响 因素， 并 探讨 如 何 综合 这 些 因素 激发 并 培养 学 习 者 的 学 习 动机 。 


口 口 口 第 一 节 ”学 习 动 机 及 其 理论 


多 数 人 对 于 如 何 激发 自己 和 他 人 的 动机 有 着 朴素 的 理论 ， 并 且 倾 向 于 用 一 种 
相对 含糊 的 方式 来 谈论 动机 。 为 了 深刻 理解 动机 并 采取 有 效 的 激发 和 培养 动机 的 
措施 ， 我 们 必须 了 解 动机 的 清晰 定义 ， 并 了 解 行为 主义 、 人 本 主义 、 认 知 学 派 和 
社会 文化 的 动机 观点 。 


一 、 学 习 动 机 的 内 涵 


动机 (motivation ) 是 指 激发 、 引 导 、 维 持 并 使 行为 指向 特定 日 的 的 一 种 力量 
( Baron ,1998 ; Murphy & Alexander,2000 ; Pintrich ,2000;Schunk,2000)。 它 可 用 来 
解释 个 体 行为 的 原因 。 动 机 好 比 汽车 的 发 动机 和 方向 盘 (Gage & Berliner,1984 ) ， 
既 为 个 体 活动 提供 动力 ， 又 调节 方向 。 这 一 定义 表明 ， 动 机 激发 包括 三 方面 的 内 
容 : (1) 动 机 的 方向 或 目标 ，(2) 动 机 的 相对 强度 ，(3) 动 机 的 持续 性 (Fesko， 
2005)。 这 三 方面 的 信息 可 以 从 学 习 者 的 四 种 行为 反映 出 来 : (1) 选择 行 为 ， 
(2) 在 达成 目标 的 过 程 中 所 付出 的 努力 ，(3) 采 取 某 种 行为 的 频率 ，(4) 追求 目 
标的 坚持 性 (Graham & Weiner,1996 ) 。 

学 习 动 机 (motivation to learn) 是 指引 发 与 维持 学 生 的 学 习 行 为 ， 并 使 之 指向 
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一 定 学 业 目 标的 一 种 动力 倾向 。 学 习 动 机 可 解释 引发 、 定 向 与 维持 学 习 行 为 的 原 
困 。 动 机 的 引发 作用 是 指 当 学 生 对 于 某 些 知 识 或 技能 产生 人 迫切 的 学 习 需 要 时 ， 就 
会 引发 学 习 内 驱 力 ， 唤 起 内 部 的 激动 状态 ， 产 生 焦急 、 渴 求 等 心理 体验 ， 并 激发 
起 一 定 的 学 习 行 为 。 例 如 ， 一 名 同学 平常 英语 成 绩 非常 好 ， 可 是 有 一 天 ， 遇 上 一 
位 外 国人 向 他 问 路 ， 他 哪 嘱 呀 呀 解释 了 半天 还 是 没 能 让 那 位 外 国人 明白 怎么 走 ， 
这 才 发 现 自己 平日 学 的 都 是 哑巴 英语 ， 强 烈 的 差 耻 感 促 发 其 产生 了 学 好 口语 的 学 
习 行 为 。 动 机 的 定向 作用 则 指 学 习 动 机 以 学 习 需 要 和 学 习 期 待 为 出 发 点 ， 使 学 生 
的 学 习 行 为 在 初始 状态 时 就 指向 一 定 的 学 习 目 标 ， 并 推动 学 生 为 达到 这 一 目标 而 
努力 学 习 。 如 上 面 提 到 的 同学 ， 其 学 习 英语 口语 的 目的 就 在 于 能 流畅 和 他 人 用 英 
语 交 谈 ， 表 达 自 己 。 这 种 目标 定向 促 其 思索 达成 的 方法 ， 他 决定 报名 参加 英语 口 
语 班 ， 寻 找 同伴 一 起 练习 ， 而 且 坚 持 每 天 早晨 大 声 朗读 英语 。 学 习 动机 促使 学 生 
能 在 长 时 间 的 学 习 活动 中 保持 认真 的 态度 ， 有 坚持 把 学 习 任 务 胜利 完成 的 角力 ， 
这 就 是 动机 的 维持 作用 。 这 三 方面 的 作用 相互 关联 、 相 互 增强 。 

学 习 动 机 与 学 习 是 相互 作用 的 。 学 习 动 机 驱动 学 习 ， 学 习 又 能 产生 或 增强 后 
续 学 习 的 动机 。 例 如 ， 学 生 为 了 解决 某 一 问题 学 习 数 学 知识 ， 通 过 学 习 数 学 获得 
了 很 大 乐趣 、 成 功 体验 以 及 能 力 的 自我 提高 ， 也 深 感 自身 知识 的 不 足 ， 从 而 愿意 
进一步 学 习 更 多 的 数学 知识 。 持 续 的 学 习 动 机 不 是 通过 “传递 ”或 “灌输 ”而 
获得 的 ， 而 是 靠 学 习 本 身 的 强化 作用 而 维持 的 。 


和 二、 内 部 动机 与 外 部 动机 


内 部 动机 (intrinsic motivation ) 是 指 因 学 习 活 动 本 身 的 意义 和 价值 所 引起 的 动 
机 (Pintrich & Schunk ,1996) 。 内 部 动机 的 满足 在 活动 之 内 ， 不 在 活动 之 外 。 学 生 
努力 学 习 仅 仅 因 为 他 们 感 兴趣 或 好 奇 ， 或 者 在 学 习 中 获得 了 乐趣 。 例 如 ， 许 多 学 
生 愿 意 学 习 摄 影 或 电影 欣赏 之 类 的 课程 ， 即 使 不 一 定 得 到 学 分 或 高 分 ， 也 会 持 之 
以 恒 地 钻研 。 内 部 动机 是 一 种 寻求 挑战 并 征服 挑战 的 自然 倾向 (Deci & Ryan, 
1985; Reeve,1996)。 学 生 努 力学 习 还 可 能 是 因为 要 锻炼 能 力 和 自我 提高 。 内 部 
动机 是 “ 当 我 们 并 不 必须 做 某 事 时 ， 而 激励 我 们 做 该 事 的 因素 ” (Raffini, 
1996 ) 。 当 受到 内 部 激励 时 ， 我 们 不 需要 诱因 或 惩罚 ， 因 为 活动 本 身 就 是 报 偿 。 

外 部 动机 (extrinsic motivation ) 是 指 因 学 习 活 动 的 外 部 后 果 而 引起 的 动机 
( Pintrich & Schunk ,1996)。 从 事 学 习 活 动 是 达到 某 一 结果 的 手段 。 外 部 动机 的 满 
足 不 在 活动 之 内 ， 而 在 活动 之 外 。 学 生 努 力学 习 是 想 在 考试 中 获得 好 成 绩 、 得 到 
奖励 、 取 悦 老师 或 者 逃避 惩罚 ， 学 习 成 了 获得 表扬 的 一 种 手段 。 

只 看 外 表 是 很 难 判断 行为 是 由 内 部 因素 或 外 部 因素 驱动 的 。 两 种 动机 类 型 的 
根本 差异 在 于 学 生 行 为 的 原因 。 正 在 读书 的 学 生 可 能 是 因为 个 人 爱好 (内 部 原因 
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或 内 部 动机 ) 而 自由 选择 该 活动 ， 也 可 能 是 因为 父母 的 督促 或 学 校 的 任务 (外 部 
原因 或 外 部 动机 ) 的 影响 。 行 为 的 原因 是 来 自 个 体内 部 还 是 个 体外 部 呢 ? 罗 特 尔 
( Rotter , 1966) 提出 了 控制 点 (locus of control) 的 概念 。 他 依据 控制 点 把 个 体 分 为 
“内 控 型 ”和 “外 控 型 ”。 内 控 型 的 人 认为 自己 可 以 控制 周围 的 环境 ， 无 论 成 功 
还 是 失败 ， 都 是 由 于 自己 的 能 力 或 努力 等 内 部 因素 造成 ， 他 们 乐于 对 自己 的 行为 
负责 ; 而 外 控 型 的 人 则 感到 自己 无 法 控制 周围 的 环境 ， 他 们 不 愿 为 自己 的 行为 承 
担 责任 。 当 然 内 控 和 外 控 不 是 决然 分 开 的 ， 人 往往 是 处 于 从 极端 内 控 到 极端 外 控 
的 连续 体 上 。 


nd g 


外 部 动机 向 内 部 动机 的 内 化 过 程 


德 西 等 人 (Deci Ryan,1987) 按照 自主 性 的 不 同和 酸度 将 动机 分 为 
三 大 类 ， 即 无 动机 、 外 部 动机 以 及 内 部 动机 。 无 动机 是 指 个 体 不 知道 
自己 行为 的 原因 ， 缺 乏 基 本 的 行为 动力 。 外 部 动机 指 个 体 自主 性 较 弱 
的 动机 ， 主 要 还 是 受到 外 部 压力 的 影响 才 产 生 行为 ， 如 期 限 、 父 母 的 
奖励 或 者 教师 夸奖 等 。 具 有 外 部 动机 的 个 体 常常 感到 压力 或 者 焦虑 。 
根据 自主 性 的 程度 ， 外 部 动机 可 以 具体 分 为 外 在 调节 (external regula- 
tion) 、 内 摄 调节 (introjected regulation) 、 认 间 调 节 (identification regula- 
tion ) 和 整合 调节 (integrated regulation) 。 外 在 调节 是 指 个 体 的 动机 完全 
由 外 界 压 力 产 生 。 内 摄 调节 是 因为 个 体感 觉 到 了 外 在 规则 的 压力 而 体 
验 到 内 交感 和 罪恶 感 后 产生 。 认 同调 节 是 将 外 界 的 价值 观 或 者 规则 内 
化 到 自身 ， 自 主 性 程度 更 高 些 。 例 如 ， 人 们 会 因 保 持 健康 而 自愿 健身 
或 者 为 了 提高 自我 而 自愿 完成 任务 。 但 是 这 一 动机 仍然 属于 外 部 动机 ， 
因为 它 还 属于 工具 性 的 动机 ， 人 们 为 了 更 高 的 目标 才 采 取 某 种 行为 。 
内 部 动机 则 是 自我 决定 程度 最 高 的 动机 ,个体 发 自 内 心 想 做 某 些 事 ， 
在 做 的 过 程 中 ， 他 们 感到 幸福 、 快 乐 并 且 享 受 这 一 过 程 。 

资料 来 源 :; Deci E, Ryan R. The support of autonomy and the control of behavior. Journal of 

Personality and Social Psychology, 1987, 53(6): 1024 - 1037. 








从 罗 特 尔 和 德 西 等 人 的 理论 看 ， 内 部 动机 和 外 部 动机 是 一 个 连续 体 的 两 端 ， 
外 部 动机 高 意味 着 内 部 动机 低 。 但 在 实际 中 ,我 们 往往 难以 做 出 非 此 即 彼 的 判 
断 。 例 如 ， 前 述 正在 读书 的 学 生 可 能 同时 受到 两 方面 因素 的 影响 ， 既 爱好 读书 又 
要 完成 作业 。 内 部 动机 与 外 部 动机 似乎 是 两 个 独立 的 连续 体 ， 具 有 各 自 的 高 端 和 





低 端 。 两 两 组 合 ， 可 产生 四 种 典型 的 动机 状态 ( 表 9 -1)。 例 如 ， 有 些 学 生 可 能 
既 觉 得 学 习 有 趣 ， 也 希望 能 在 班 上 获得 一 个 好 名 次 ; 而 有 些 学 生 仅仅 为 了 获得 奖 
励 。 前 者 的 内 部 动机 和 外 部 动机 都 处 于 较 高 水 平 ， 而 后 者 具有 较 高 的 外 部 动机 、 
较 低 的 内 部 动机 。 


表 9 -1 内 部 动机 与 外 部 动机 的 组 合 状态 





外 部 动机 
高 低 
内 低 ， 外 高 内 低 ， 外 低 


外 部 动机 
低 
内 高 ， 外 低 












内 部 动机 








内 高 ， 外 高 





当然 ， 内 部 动机 和 外 部 动机 可 随 情 境 发 生变 化 。 例 如 ， 一 个 本 来 十 分 喜欢 数 
学 的 学 生 可 能 因为 数学 老师 的 偏见 而 对 数学 彻底 失去 兴趣 ， 只 是 为 了 考 上 大 学 而 
硬 着 头皮 学 习 数 学 。 对 很 多 学 生 而 言 ， 学 校 中 需要 学 习 的 很 多 内 容 本 身 没 有 太 多 
乐趣 ， 甚 至 从 短期 看 也 没有 很 多 用 处 ， 如 何 让 学 习 变 得 更 有 趣 是 教学 必须 关注 的 


重要 问题 。 
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OOO 相关 链接 





内 部 动机 为 主 ， 外 部 动机 为 辅 


我 们 知道 ， 当 学 生 的 学 习 以 内 部 动机 为 主 时 ， 他 是 真正 对 学 习 产 
生 了 兴趣 ， 是 对 学 习 活 动 的 热爱 ， 能 更 为 有 效 地 进行 和 坚持 学 习 活 动 。 
但 我 们 也 知道 ， 并 不 是 所 有 的 事情 都 能 一 开始 就 促 发 我 们 的 内 部 动机 。 
内 部 动机 和 外 部 动机 究竟 有 什么 关系 ? 外 部 动机 的 介入 是 否 会 削弱 内 
部 动机 的 强度 ? 对 于 使 用 强化 和 奖励 诱发 外 部 动机 的 做 法 ， 很 多 教育 
学 家 提出 了 批评 。 

有 研究 者 认为 ， 奖 励 使 学 生 把 注意 力 放 在 了 奖励 上 而 不 是 任务 本 
A, WN MRAM AR, WN KERR TUR, ERR 
汁 用 最 少 的 努力 赢得 最 大 的 奖励 ， 而 不 是 想方设法 高 质量 地 进行 学 习 。 
例如 ， 茶 人 原本 十 分 热爱 读书 、 写 论文 。 他 日 复 一 日 、 年 复 一 年 不 知 
疲倦 地 做 这 些 事情 。 后 来 ， 他 的 文章 发 表 出 来 ， 单 位 评奖 按 发 表 的 论 
文 等 级 给 予 奖 励 ， 报 社 按照 文章 的 字数 付 给 稿酬 。 久 而 久之 ， 他 的 号 
作 就 不 像 原 来 的 那么 随意 、 自 如 了 ， 总 在 权衡 利 浆 得 失 ， 不 划算 的 写 
作 就 不 写 ， 那 个 时 候 写 作 就 是 一 种 负担 而 不 是 乐趣 了 。 由 此 可 以 看 出 ， 
外 部 奖励 可 能 削弱 内 部 动机 。 莱 泊 尔 等 人 (Lepper,et al. ,1973) 还 曾经 就 
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此 类 现象 做 过 一 项 经 典 研究 。 研 究 者 让 学 前 儿童 使 用 特制 的 画笔 进 
” 行 画 画 ， 许 多 儿童 对 此 热情 其 高。 然后 ， 研 究 者 将 儿童 随机 地 分 成 

ZH: 第 一 组 儿童 被 事先 告知 ， 如 果 他 们 给 参观 者 画 一 幅 画 ， 就 会 
受到 奖励 (优秀 画家 奖 ); 第 二 组 儿童 虽 未 被 事先 告 之 ， 但 在 画 完 之 
后 也 会 意外 得 到 同样 的 奖励 (但 不 是 每 次 都 能 得 到 奖励 ); 第 三 组 儿 
童 不 接受 任何 奖励 。 四 天 后 ， 研 究 者 记录 儿童 的 自由 活动 情况 ， 结 
果 发 现 ， 受 到 奖励 的 第 一 组 儿童 用 于 绘图 的 时 间 是 第 二 、 三 两 组 儿 
童 所 用 时 间 的 一 半 。 莱 泊 尔 等 人 据 此 提出 ， 奖 励 有 可 能 降低 内 部 动 
机 。 他 们 (Greene & Lepper,1974) 在 后 来 的 一 项 研究 中 还 发 现 ， 告 知 
儿童 他 们 的 活动 将 (通过 单 向 玻璃 ) 被 观察 ， 这 种 做 法 对 内 部 动机 的 
破坏 作用 与 给 予 奖 励 的 做 法 如 出 一 缴 。 卡 梅 伦 (Cameron,2001) 对 外 
部 奖励 影响 内 部 动机 的 有 关 研 究 进行 了 总 结 :“ 任 务 本 身 具 有 较 强 的 
趣味 性 ,不管 任务 完成 水 平 如 何 ， 都 预先 提供 物质 化 奖励 ， 那 对 于 
内 部 动机 的 影响 是 致命 的 。” 


资料 来 源 : Lepper M R，Greene D & Nisbett R_E. Undermining children’s intrinsic interest 





with extrinsic rewards; A test of the over justification hypothesis. Journal of Personality and 





Social Psychology , 1973, 28; 129 -137. Cameron J. Negative effective of rewards on 





intrinsic motivation—a limited phenomenon; Comment on Deci, Koestner, and 


Ryan(2001). Review of Educational Research, 2001, 71(1); 29 - 42. 








三 、 学 习 动机 理论 


对 于 引发 、 维 持 与 定向 学 习 行为 的 诸 种 原因 ， 学 习 动 机 与 学 习 的 互动 关系 ， 学 
习 动 机 对 学 习 的 中 介 作 用 机 制 等 问题 ， 心 理学 家 们 做 出 了 各 种 不 同 的 解释 ， 这 些 解 
释 反 映 在 各 种 学 习 动 机 理论 中 。 学 习 动 机 理论 可 以 分 为 行为 、 认 知 、 人 本 以 及 社会 
文化 四 种 取向 。 

1. 行为 主义 取向 的 动机 理论 

行为 主义 心理 学 家 不 仅 用 强化 解释 操作 性 学 习 行 为 的 发 生 ， 也 用 强化 解释 动机 
的 产生 。 在 行为 主义 看 来 ， 人 的 学 习 行为 倾向 完全 取决 于 这 种 行为 与 刺激 因 强 化 而 
建立 的 稳固 联系 ， 受 到 强化 的 行为 比 没 受 强化 的 行为 更 倾向 于 再 次 出 现 。 如 果 学 生 
因 学习 而 得 到 强化 (如 获得 好 成 绩 ,教师 和 家 长 的 赞扬 ) ， 他 就 会 有 学 习 的 动机 ; 如 
果 他 的 学 习 没有 得 到 强化 (如 没有 获得 好 分 数 或 赞扬 )， 他 就 没有 学 习 的 动机 ; 如 
果 他 的 学 习 受 到 了 惩罚 (如 遭 到 同学 或 教师 的 嘲笑 ) ， 他 就 会 产生 避免 学 习 的 动机 。 

但 是 ， 人 类 动机 异常 复杂 。 什 么 是 强化 物 ? 什么 不 是 强化 物 ?” 强化 物 效 果 如 
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何 ” 这些 问题 往往 是 由 个 体 因 素 和 情境 因素 共同 决定 的 。 例 如 ， 教 师 的 表扬 一 般 能 
够 影响 学 生 的 学 习 积 极 性 。 但 事实 上 ， 教 师表 扬 所 起 的 强化 作用 受 许多 因素 制约 。 
如 果 教 师 对 学 生 说 ;“ 好 好 干 ! 我 知道 你 努力 做 的 话 ， 是 能 够 做 好 的 ”， 对 那些 感 
到 难以 完成 任务 的 学 生来 说 ， 这 番 话 是 一 种 鼓励 或 强化 ; 而 对 那些 能 轻而易举 完成 
学 习 任 务 的 学 生 说 来 ， 这 实际 上 类 似 于 惩罚 ， 因 为 教师 这 番 话 意味 着 ， 笨 鸟 先 飞 ， 
他 必须 经 过 特别 努力 才能 完成 任务 。 

2. 认 知 取向 的 动机 理论 

认 知 取向 的 动机 理论 关注 的 是 学 习 者 的 渴望 有 序 、 理 解 世 界 、 预 期 将 来 的 动 
机 。 当 学 习 者 发 现 他 们 的 经 验 与 他 们 当前 的 认识 不 一 致 时 ， 这 种 动机 被 本 能 地 激活 
( Greeno ,Collins & Resnick ,1996) 。 为 什么 小 孩子 是 如 此 热情 地 探索 他 们 周围 的 环 
境 ? 为 什么 小 孩子 不 断 地 打开 盒子 再 关上 盒子 以 确认 盒子 中 的 东西 ? 为 什么 孩子 们 
要 求 他 们 的 父母 一 遍 又 一 遍地 讲述 同一 个 故事 而 全 然 不 顾 父 母 早已 濒临 被 激怒 的 边 
缘 ? 为 什么 猜谜 游戏 对 于 4 岁 大 的 孩子 甚至 很 多 成 年 人 来 说 同样 具有 吸引 力 ? 为 什 
么 人 们 对 那些 在 他 们 预料 之 外 发 生 的 事情 感到 好 奇 ? 为 什么 人 们 一 直 坚 持 不 懈 地 进 
行 某 项 活动 ， 但 一 旦 熟悉 后 就 不 再 愿意 从 事 ? 认 知 心理 学 家 们 认为 ， 他 们 都 受 求知 
需要 所 驱动 一 一 理解 世界 并 使 世界 变 得 更 有 意义 。 

人 的 行为 不 仅 受 求知 需求 驱动 ， 而 且 还 以 人 对 外 在 诱因 的 认识 为 中 介 。 例 如 ， 
一 种 认 知 取向 的 动机 理论 一 一 期 效 理论 (expectancy-value theory ) 认为 ， 个 体 的 动机 
依赖 于 个 体 对 成 功 的 可 能 性 (主观 可 能 性 ) 的 估计 和 他 认为 的 成 功 的 价值 大 小 
(Locke & Latham ,1990 ;Wigfield & Eccles ,2000)， 也 就 是 回答 这 么 两 个 问题 “我 是 
否 能 成 功 完成 这 件 事 情 ?” 和 “这 件 事 成 功 对 我 是 否 有 价值 ?”。 比 如 一 个 人 很 想 学 
好 武功 ， 可 是 他 认为 自己 天 资 愚笨 ， 根 本 不 可 能 学 成 ， 那 他 习 武 的 动机 就 很 弱 。 将 
此 两 者 结合 预测 学 习 者 可 能 取得 的 成 绩 比 用 学 习 者 的 真实 能 力 去 预测 更 为 可 靠 。 

3. 人 本 主义 取向 的 动机 理论 

人 本 主义 取向 的 心理 学 认为 ,动机 是 人 们 试图 实现 人 作为 人 的 全 部 潜能 的 倾 
向 。 他 们 反对 行为 主义 把 人 动物 化 的 思想 ,认为 人 是 环境 的 主体 ， 人 有 理想 、 有 
意志 、 有 个 性 ， 人 能 够 改造 环境 ， 决 定 自己 的 命运 ， 即 强调 人 们 有 内 心 产生 的 希 
望 成 功 、 和 追求 卓越 的 高 级 需要 ,而且 影响 人 的 所 有 因素 都 会 引发 或 影响 动机 ， 包 
括 思想 、 情 感 和 环境 各 个 方面 。 

在 人 本 主义 心理 学 家 的 眼 里 ， 没 有 所 谓 的 无 动机 的 学 习 者 ， 只 是 这 些 学 习 者 
的 动机 被 导向 了 一 个 非 学 术 性 活动 的 方面 。 他 们 要 求 老 师 以 学 生 为 中 心 ， 并 努力 
营造 一 个 利于 学 生成 长 的 课堂 气氛 。 他 们 认为 ， 学 生 的 学 习 是 以 内 部 需要 为 基础 
的 ， 教 育 的 目的 就 是 帮助 学 生 达 到 自我 实现 。 因 此 ， 人 本 主义 主张 ， 教学 要 以 人 
的 能 力 的 全 域 发 展 为 目的 。 除 了 要 发 展 学 生 的 智力 以 外 ， 还 要 发 展 学 生 的 情感 、 
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意志 、 自 尊 心 、 兴 趣 、 需 要 等 非 智力 的 方面 ， 以 达到 情感 与 认 知 的 统一 。 所 以 ， 
在 学 校 里 ， 教 师 试图 影响 学 生 积极 的 情感 ， 采 用 支持 性 、 关 心 的 方式 对 待 学 生 ， 
更 多 解释 为 什么 事情 应 该 以 某 种 方式 去 做 ， 而 不 是 仅仅 强调 这 是 纪律 ， 为 了 规则 
而 规则 。 

4. 社会 文化 取向 的 动机 理论 

社会 文化 取向 的 理论 认为 ， 人 具有 在 社会 环境 中 和 他 人 发 生 联结 的 需要 ， 这 
是 所 有 人 的 基本 需要 。 人 通过 参与 活动 来 维持 稳定 的 人 际 关系 ， 来 确定 自己 属于 
特定 群体 的 信念 。 人 的 活动 目的 就 是 维持 其 在 群体 中 的 身份 及 其 人 际 关系 ， 而 学 
习 是 通过 观察 和 模仿 特定 文化 群体 中 更 有 能 力 的 人 而 进行 的 ， 并 涉及 对 群体 实践 的 
参与 。 身 份 (identity ) 是 该 取向 观点 的 核心 概念 ， 如 果 学 生 把 自己 看 作 班 干部 ， 那 
他 的 行为 就 将 按照 他 认定 的 班 干 部 应 该 做 的 事情 去 进行 ， 比 如 关心 同学 、 协 助 老师 
工作 等 。 个 体 具备 何 种 身份 ， 是 由 其 在 群体 活动 中 的 参与 程度 决定 的 ， 一 个 人 要 想 
成 为 班 干 部 ， 必 须 受 老 师表 定 ， 被 同学 推选 ， 且 具备 相关 的 组 织 领 导 能 力 。 

合法 的 外 周 参与 (legitimate peripheral participation ) 意味 着 当 个 体 刚 刚 被 卷 人 
一 个 集体 时 ， 虽 然 他 的 能 力 不 够 完善 ， 对 团体 的 贡献 很 小 ， 但 并 不 会 被 指责 ， 而 
会 被 原谅 。 每 一 种 工作 做 到 极致 都 将 成 为 专家 。 为 了 不 被 集体 嫌弃 ， 个 体 要 不 断 
进步 ， 同 时 ， 集 体 中 的 其 他 人 有 义务 尽心 地 帮 他 达到 某 种 水 平 。 在 教学 中 ， 教 师 
的 作用 就 是 创设 各 种 类 型 的 群体 活动 ， 确 保 所 有 的 学 生 参 与 其 中 ， 让 学 生 围绕 问 
题 进行 合作 ， 对 学 习 产 生 责任 感 。 

四 种 取向 的 动机 理论 比较 见 表 9 -2: 

表 9-2 四 种 取向 的 动机 理论 比较 





维 Æ 行为 主义 人 本 主义 认 知 取向 社会 文化 
动机 的 来 源 外 部 的 内 部 的 内 部 的 内 部 的 
重要 的 影响 因素 Rh, kh ARE, 信 念 、 成 败 参与 ,通过 参与 团体 
BA. Bil ARR. aA BA 活动 保持 身份 
我 实现 
代表 人 物 斯 金 纳 马 斯 洛 和 德 西 。 韦 纳 和 格拉 罕 | RR 


资料 来 源 : Woolfolk A E. Educational psychology ( 10th ed, ). Boston; Pearson Education, 2007. 
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学 习 者 的 需要 是 影响 学 习 动 机 的 内 在 原因 ， 各 种 情绪 因素 也 同样 影响 着 个 体 
的 学 习 动 机 。 学 习 者 会 更 多 地 注意 、 学 习 、 记 忆 和 运用 那些 能 引起 他 们 积极 情绪 
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反应 的 事件 和 活动 或 者 说 感 兴趣 的 事情 。 

一 、 学 习 需 要 

1. 马 斯 洛 的 需要 层次 理论 

需要 (need) 是 个 体 为 了 维持 健康 而 必须 保持 的 一 种 生理 或 心理 状态 
( Maslow ,1987)。 需 要 是 激发 人 进行 各 种 活动 的 内 部 动力 ， 是 人 的 积极 性 的 重要 
来 源 。 它 可 以 是 外 显 化 的 ， 如 对 食物 的 需要 可 以 表现 出 饥饿 的 状态 ， 也 可 以 是 很 
复杂 的 和 抽象 的 ， 比 如 求知 和 理解 万 物 的 需要 。 

学 生 有 很 多 需要 ， 且 在 不 同 的 时 候 有 不 同 需要 。 马 斯 洛 的 需要 层次 论 假定 ， 
人 有 七 种 基本 需要 : 生理 需要 、 安 全 需要 、 爱 与 归属 的 需要 、 尊 重 需 要 、 求 知 需 
要 、 美 的 需要 与 自我 实现 的 需要 ， 人 只 有 在 低级 需要 得 到 部 分 满足 后 才 会 寻求 高 
级 需要 的 满足 。 

人 们 有 意识 地 选择 目标 实际 上 是 为 了 满足 他 们 的 基本 需要 。 一 位 刚 上 高 一 的 
学 生 决 心 争取 加 入 足球 队 ， 可 能 是 为 了 满足 他 的 爱 与 归属 的 需要 。 通 过 参加 到 由 
同龄 人 组 成 的 、 有 共同 兴趣 的 小 组 中 ， 有 助 于 他 与 同伴 之 间 形 成 一 种 支持 性 的 社 
会 关系 。 人 们 (尤其 来 自 不 同文 化 的 个 体 ) 可 能 受 价值 观 的 影响 设置 了 不 同 的 目 
标 ， 例 如 ， 在 学 校 里 获取 考试 成 功 或 者 参加 某 个 剧团 等 ， 但 都 是 为 了 满足 共同 
的 、 核 心 的 基本 人 类 需要 ， 如 获得 社会 地 位 、 赢 得 同伴 尊重 。 

个 体 目 标的 设置 常常 受到 多 种 需要 的 影响 。 一 般 来 说 ,个体 所 设置 的 目标 可 
以 同时 满足 两 种 或 多 种 需要 。 例 如 ， 一 位 掌 生 参加 足球 队 可 以 同时 满足 三 种 需 
要 : 通过 与 队友 和 体育 老师 建立 一 种 有 意义 的 联系 而 满足 归属 的 需要 ; 成 为 足球 
队员 使 他 赢得 了 同学 们 的 尊重 ; 最 后 ， 足 球 队 与 学 校 团体 的 稳定 性 有 助 于 满足 他 
的 安全 感 。 

人 的 七 种 需要 可 以 进一步 划分 为 缺失 需要 和 成 长 需要 。 缺 失 需 要 ( deficiency 
needs) 包括 前 四 种 需要 ， 按照 动 态 平衡 的 原理 运作 。 所 谓 动态 平衡 (homeosta- 
sis) ， 是 指 维持 一 种 最 适宜 的 状态 、 条 件 和 平衡 。 从 健康 的 角度 而 言 ， 人 需要 将 
某 些 生理 条 件 或 社会 条 件 维持 在 一 种 相对 稳定 的 、 自 我 平衡 的 状态 。 这 些 条 件 中 
任 一 条 的 缺失 会 导致 菜 一 种 动机 的 产生 ,以 对 情境 加 以 弥补 。 缺 失 一 旦 得 到 弥 
补 ， 与 之 相 联 的 特定 需要 的 动机 就 会 消失 。 例 如 ， 口 渴 表 示 对 维持 健康 所 需 水 分 
的 基本 生理 需要 。 一 旦 对 水 的 需要 得 到 满足 ， 喝 水 的 动机 就 会 消失 。 而 成 长 需要 
(growth needs) 包 括 后 三 种 需要 。 这 些 相 对 高 级 的 需要 独立 于 相对 低级 的 基本 需 
要 。 这 些 需 要 对 个 体 动机 所 产生 的 影响 随 着 需要 的 每 一 次 满足 而 有 所 增加 或 生长 
( Maslow ,1955) 。 人 满足 了 求知 、 美 或 自我 实现 的 需要 后 ， 可 能 会 设置 目标 并 采 
到 行动 来 继续 满足 这 些 需 要 。 
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学 生 很 难 把 精力 放 于 学 习 上 。 在 中 国 的 某 些 双 职 工 家 庭 或 者 父母 离异 家 庭 BT 
的 生活 无 人 照顾 ， 还 有 某 些 学 校 存在 的 校园 欺凌 行为 对 学 生 而 言 都 对 他 们 的 缺失 
需要 的 满足 构成 威胁 。 但 一 般 而 言 ， 在 学 校 中 最 重要 的 缺失 需要 是 爱 和 自尊 。 如 
果 学 生 觉 得 自己 没有 被 人 爱 ， 或 认为 自己 无 能 ， 他 们 不 可 能 有 强烈 的 动机 去 实现 
较 高 水 平 的 成 长 目标 ， 因 而 不 能 主动 探索 和 理解 新 知识 ， 对 新 观念 也 不 会 具有 创 
造 性 和 开放 性 。 那 些 吃 不 准 自己 是 否 车 人 喜欢 或 不 知道 自己 能 力 高 低 的 学 生 ， 往 
往 做 出 较为 “安全 ”的 选择 ， 随 大 流 ， 为 完成 作业 而 学 习 。 如 果 老 师 能 让 学 生 
觉得 自在 ， 被 人 理解 和 接纳 ， 那 么 学 生 将 更 加 淘 望 学 习 ， 乐 于 创造 和 置 险 ， 敢 于 
接受 新 观点 。 要 想 使 学 生成 为 自我 指导 的 学 习 者 ， 在 马 斯 洛 看 来 ， 必 须 让 他 们 相 
言 ， 教 师 对 他 们 是 人 公正、 爱护、 始终 如 一 的 ， 他 们 不 会 因为 自己 出 了 差错 而 受到 
嘲笑 甚至 惩罚 。 

2. 与 学 习 相 关 的 需要 

在 学 生 的 众多 需要 中 ， 与 学 习 密 切 相 关 的 需要 主要 包括 权力 需要 、 亲 和 和 需 
要 、 自 我 决定 的 需要 和 成 就 需要 等 。 实 际 上 ， 这 些 需 要 都 可 以 融入 马 斯 洛 的 需要 
层次 之 中 。 

权力 需要 ( need for power) 强烈 的 人 总 是 试图 去 控制 别人 ， 他 们 试图 按照 自己 
的 意愿 来 改造 他 们 周围 的 世界 。 在 一 个 小 组 中 ， 他 们 希望 得 到 认可 ， 十 分 关心 自 
已 在 公众 中 受 瞩 目的 程度 。 具 有 这 种 需要 的 人 ， 老 师 可 以 适当 安排 其 担任 小 组 的 
组 织 者 或 班级 干部 ， 以 激发 其 学 习 动 机 。 

亲 和 需 要 (need for affiliation ) 强烈 的 人 喜欢 同 他 人 保持 一 种 亲密 的 关系 ， 他 
们 喜欢 成 为 一 个 群体 的 成 员 ， 他 们 会 避免 争论 和 竞争 ， 当 被 评价 时 他 们 会 感到 
焦虑 。 

自我 决定 的 需要 (need for self-determination ) 是 指 人 们 希望 具有 控制 事情 发 
生 、 发 展 及 其 结果 的 能 力 ， 即 人 们 希望 能 够 更 多 地 依赖 自己 而 不 是 他 人 做 出 决 
定 。 如 果 受 到 他 人 或 外 部 事件 控制 时 ， 大 多 数 的 人 会 感到 不 愉快 。 简 而 言 之 ， 人 
们 希望 自己 掌握 自己 的 命运 。 

德 西 (Deci,1975) 和 他 的 同事 据 此 提出 自我 决定 理论 。 他 说 : “自我 决定 不 
仅 是 个 体 的 一 种 能 力 ， 还 是 个 体 的 一 种 需要 。 人 们 拥有 一 种 基本 的 内 在 的 自我 决 
定 的 倾向 性 ,这 种 倾向 性 引导 人 们 从 事 感 兴趣 的 、 有 益 于 能 力 发 展 的 行为 ， 以 及 
形成 与 社会 环境 的 灵活 适应 。” 根据 这 个 理论 ， 人 们 需要 感到 自己 是 胜任 的 、 与 
他 人 有 关系 的 、 主 动 的 。 他 们 还 发 现 ， 具 有 自我 决定 动机 的 学 生 更 喜欢 待 在 学 
校 、 行 为 端正 、 表 现 出 概念 性 理解 ( conceptual understanding) 以 及 容易 管理 。 自 
我 决定 属于 内 部 动机 的 一 种 ， 它 对 于 青少年 而 言 尤 其 重要 ， 因 为 他 们 正 处 于 一 种 





追求 独立 、 渴 望 自由 的 阶段 。 所 以 对 于 学 生 的 管理 应 该 适当 放宽 ， 而 不 是 事 事 过 
问 ， 让 学 生 学 会 自己 决定 ， 自 己 承担 责任 。 比 如 他 们 可 以 选择 作业 的 形式 ( 写 论 
文 或 现场 呈现 ) 、 与 其 合作 的 同伴 、 获 取 学 习 资 源 的 方式 (去 图 书馆 查 文献 或 上 
网 ) 、 呈 现 学 习 结 果 的 方式 等 。 

成 就 需要 (need for achievement) 是 指 个 体 在 社会 生活 领域 中 渴望 成 功 地 完成 
某 件 事情 的 一 种 主观 状态 。20 世纪 30 年 代 ， 心 理学 家 默 里 ( Henry Murray) 最 早 
开始 研究 成 就 动机 ，40 一 50 年 代 ， 麦 克 里 兰 ( David McClelland ) 和 阿 特 金森 ( At- 
kinson ) 等 在 默 里 研究 的 基础 上 提出 了 成 就 动机 论 。 这 种 理论 认为 ,， 个 人 的 成 就 
动机 (achievement motivation) 是 激励 个 体 乐于 从 事 自己 认为 重要 的 或 有 价值 的 工 
作 ， 并 力求 取得 成 功 的 内 在 驱动 力 ， 它 可 以 分 成 两 部 分 ,其 一 是 追求 成 功 的 意 
向 ， 其 二 是 避免 失败 的 意向 。 也 就 是 说 ， 成 就 动机 涉及 对 成 功 的 期 望 和 对 失败 的 
担心 两 者 之 间 的 情绪 冲突 。 

如 果 学 生 追 求 成 功 的 动机 大 于 避免 失败 的 动机 ， 他 们 为 了 探索 一 个 问题 ， 在 
遇 到 一 定量 的 失败 之 后 ， 反 而 会 提高 解决 这 一 问题 的 愿望 。 如 果 获 得 成 功 太 容 易 
的 话 ， 反 而 会 减低 个 体 的 动机 。 研 究 表明 ， 他 们 最 有 可 能 选择 具有 挑战 性 的 任 
务 ， 能 够 抵制 不 可 靠 的 意见 ， 具 有 自己 独立 的 见解 。 这 种 学 生 对 完全 不 可 能 成 功 
的 或 稳 操 胜 券 的 任务 ， 动 机 水 平反 而 下 降 。 相 反 ， 如 果 学 生 对 失败 的 担心 大 于 获 
取 成 就 的 动机 ， 他 们 有 可 能 由 于 失败 而 灰心 丧气 ， 由 于 成 功 而 得 到 鼓励 。 这 种 学 
生 在 选择 任务 时 ， 倾 向 于 选择 非常 容易 或 非常 困难 的 任务 ， 选 择 容易 的 任务 可 使 
他 们 免 遭 失败 ， 而 选择 的 任务 极其 困难 ， 那 么 即使 失败 ， 也 可 找到 适当 的 借口 ， 
从 而 可 减少 失败 感 。 


人 img 


20 世纪 50 年 代 末 60 年 代 初 ， HHS X (McClelland, 1985) HT — 
系列 的 实验 来 研究 成 就 动机 的 两 个 组 成 部 分 : 追求 成 功 的 动机 和 避免 
失败 的 动机 。 其 中 一 个 实验 是 用 5 岁 的 儿童 来 当 被 试 。 实 验 者 让 孩子 
们 逐个 走 进 一 间 屋子 ， 手 里 拿 着 许多 绳 团 ， 用 绳 圈 去 套房 间 中 间 的 一 
个 木 桂 。 这 些 孩 子 可 以 自由 选择 自己 站 立 的 位 置 ， 并 且 还 需 预 测 自 己 
能 够 套 中 多 少 绳 图 。 结 果 发 现 ， 追 求 成 功 的 孩子 选择 了 距离 木 桂 适 中 
的 位 置 ， 然 而 避免 失败 的 孩子 却 选 择 了 要 么 距离 木 杜 非 常 近 ， 要 么 距 
离 木 桩 非常 远 的 地 方 。 麦 克 里 兰 这 样 解释 道 : 追求 成 功 的 孩子 选择 了 
具有 一 定 挑战 性 的 任务 ,但 同时 也 保证 了 具有 一 定 的 城 功 可 能 性 ， 因 
此 选择 了 适中 的 距离 。 避 兔 失败 的 骇 子 关 注 的 不 是 成 功 与 失败 的 取舍 ， 
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而 是 尽力 地 避免 失败 以 及 由 此 导致 的 消极 情绪 ， 因 此 要 么 距离 木 桩 很 
近 ， 轻 易 成 功 ， 要 么 距离 木 树 很 远 ， 几 乎 没有 成 功 的 可 能 ， 这 是 任何 
人 都 达 不 到 的 ， 因 此 也 不 会 带 来 消极 情绪 。 麦 克 里 兰 在 不 同年 龄 、 不 
同 的 任务 实验 中 取得 了 一 致 的 结果 。 


资料 来 源 : McClelland D. Human motivation. Glenview, IL: Scott, Foresman, 1985. 





二 、 情 绪 状 态 


一 提 到 学 习 ， 你 感觉 如 何 ? 兴奋 焦虑， 激动 ， 还 是 觉得 无 聊 ， 厌 烦 ， 甚 至 
TR? 目前 ， 越 来 越 多 的 研究 者 强调 学 习 不 单纯 是 一 个 简单 的 、 毫 无 感情 色彩 
的 、 冷 冰冰 的 认 知 加 工 和 问题 解决 过 程 。 在 学 习 的 信息 加 工 过 程 中 ,情感 因素 起 
着 相当 重要 的 作用 。 其 中 与 动机 关系 紧密 的 情感 因素 往往 有 兴趣 、 唤 醒 、 好 奇 心 
和 焦虑 等 。 

1. 兴趣 

兴趣 ( interests) 是 指 个 体 经 常 趋向 于 认识 、 掌 握 某 种 事物 ， 力 求 参与 某 项 活 
动 ， 并 且 有 积极 情绪 色彩 的 心理 倾向 。 兴 趣 是 最 好 的 老师 ， 有 兴趣 的 学 习 者 更 有 
可 能 积极 地 投入 到 学 习 之 中 去 。 

兴趣 是 由 某 一 具体 的 情境 或 任务 与 个 体 的 需要 、 能 力 、 技 能 或 价值 观 的 相互 
作用 而 引发 的 (Krapp,Hidi & Renninger,1992;Reeve,1996 ) 。 学 习 者 对 某 一 主题 
或 活动 感 兴趣 ， 可 能 是 因为 他 拥有 与 情境 相关 的 广泛 的 背景 知识 ， 或 者 因为 主题 
或 活动 本 身 符 合 他 的 内 在 价值 观 (Reeve,1996) 。 源 于 具体 的 知识 、 信 念 或 价值 
观 的 兴趣 被 称 为 个 体 兴 趣 (individual interest) ( Renninger,1992 ) 。 个 体 兴 趣 是 学 习 
者 所 具有 的 一 种 稳定 的 、 持 久 的 特征 。 学 习 者 如 对 某 一 主题 或 活动 拥有 广泛 的 知 
识 和 价值 ， 可 能 会 设置 目标 去 对 这 一 主题 或 活动 进行 探究 。 有 了 时候 ， 学 习 者 发 现 
任务 本 身 是 有 趣 的 。 一 般 当 任务 具有 挑战 性 或 者 能 够 满足 学 生 的 需要 时 ， 学 习 者 
就 能 体会 到 任务 本 身 有 趣 。 这 种 由 任务 本 身 所 引发 的 兴趣 被 称 为 情境 兴趣 ( situa- 
tional interest) ( Hidi & Anderson ,1992 ;Reeve,1996 ) 。 教 学 者 可 以 通过 操纵 教学 活 
动 来 激发 这 种 兴趣 。 然 而 ,一 旦 学 习 者 的 需要 得 到 满足 后 ， 或 者 当 完 成 了 具有 挑 
战 性 的 任务 后 ， 他 就 会 失去 兴趣 ， 因 为 这 种 任务 不 再 提供 成 长 或 提高 的 机 会 了 。 

2. 唤醒 、 好 奇 心 与 焦 不 

唤醒 (arousal) 是 指 一 个 人 警觉 、 注 意 和 广泛 觉醒 的 水 平 ， 是 对 某 一 行为 的 生 
理 和 心理 的 准备 状态 ， 是 由 包括 脑 在 内 的 中 枢 神 经 系统 的 活动 所 引起 的 ， 包 括 脑 
电波 、 血 压 、 心 率 和 呼吸 频率 等 。 
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学 习 者 的 先前 知识 会 影响 他 对 某 一 学 科 的 兴趣 ， 他 的 情绪 也 会 受到 未 知 内 容 
的 影响 。 假 如 一 个 学 习 者 正在 读 一 本 武侠 小 说 ， 不 知道 故事 的 结局 会 怎样 。 他 可 
能 在 好 奇 心 的 驱动 下 一 气 将 小 说 读 完 。 然 而 ， 这 种 未 知 状态 并 不 总 能 让 学 习 者 投 
人 到 探索 行为 中 。 有 时 ， 它 会 使 学 习 者 变 得 焦虑 或 害怕 ， 从 而 尽力 从 情境 中 退缩 
或 逃避 。 

KA 40 年 前 ， 心 理学 家 就 发 现 ， 个 体 有 寻求 新 异 、 复 杂 、 令 人 耳 具 一 新 的 
东西 的 本 能 倾向 (Berlyne,1966) 。 人 有 一 种 探索 和 认识 外 界 环 境 的 内 在 需要 ， 这 
种 需要 将 引发 个 体 的 好 奇 心 ( euriosity ) ， 并 表现 为 求知 欲 。 关 于 教学 的 研究 也 发 
现 ， 变 化 教学 的 方法 和 任务 可 以 有 效 地 促进 学 习 (Brophy & Good , 1986 ; Stipek, 
2002) 。 对 于 年 龄 较 小 的 学 习 者 ， 有 机 会 动手 操作 和 探究 相关 事物 可 能 会 有 效 激 
发 其 好 奇 心 ; 而 对 于 年 龄 较 大 的 学 习 者 ， 结 构 化 的 、 合 乎 逻辑 的 以 及 矛盾 的 问题 
可 以 获得 同样 的 效果 。 

当 注 意 力 集中 在 知识 的 不 足 之 处 时 就 会 产生 好 奇 心 。 这 种 信息 缺乏 会 使 人 产 
生 缺 失 感 。 好 奇 的 人 渴望 获取 缺失 的 信息 ， 从 而 减少 或 消除 缺失 感 ( Lowenstein, 
1994) 。 这 意味 着 ， 学 习 者 在 能 够 体验 带 来 好 奇 的 知识 缺失 之 前 ， 需 要 一 定 的 知 
识 基础 。 掌 习 者 对 某 一 领域 了 解 得 越 多 ， 就 越 能 对 它 产生 好 奇 心 ， 此 所谓“ 学 
然后 知 不 足 ”。 古 希腊 哲学 家 芝 诺 用 圆 的 面积 比喻 已 经 掌握 的 知识 ， 用 圆 外 的 空 
白 表 示 尚 需 学 习 的 无 知 面 ， 圆 越 大 ， 其 圆周 接触 的 未 知 面 就 越 多 。 而 且 学 习 者 必 
须 认 识 到 知识 的 缺失 ， 例 如 ， 让 学 习 者 猜测 、 为 学 习 者 的 错误 提供 反馈 能 够 激发 
好 奇 心 。 

在 我 们 的 学 习 经 历 中 ， 几 乎 每 个 人 在 面 对 考 试 或 者 在 课堂 作 报告 时 都 曾 感 到 
过 紧张 和 不 自在 。 这 种 紧张 达到 极致 时 ， 我 们 往往 会 心跳 加 快 ， 嘴 巴 发 于 ， 心 里 
志 起 不 安 ， 时 刻 担心 失败 。 这 种 状态 就 是 焦虑 (anxiety) ， 即 一 种 普遍 的 不 自在 和 
紧张 的 感觉 ， 它 包含 了 部 分 害怕 的 情绪 。 关 于 焦虑 的 研究 证 明 ， 焦 虑 和 学 生成 就 
有 具有 某 种 程度 的 负 相 关 。 焦 处 可 能 是 导致 失败 的 原因 ， 也 可 能 是 因为 失败 而 造成 
的 结果 。 例 如 ， 一 个 学 生 考试 成 绩 不 佳 ， 因 为 在 考试 中 他 过 于 焦虑 ， 成 绩 不 好 又 
导致 他 更 加 焦虑 、 紧 张 。 焦 处 可 以 是 一 种 特质 ， 也 可 以 是 一 种 状态 。 有 些 学 生 在 
大 多 数 情况 下 都 非常 焦虑 (焦虑 特质 ) ， 但 有 些 学 生 只 在 某 些 特定 的 情景 下 感到 
焦 虚 (焦虑 状态 ) (Covington ,1992 ) 。 

焦虑 包括 认 知 和 人 情感 两 个 成 分 。 认 知 成 分 包含 忧虑 和 消极 思维 ， 例 如 认定 事 
情 失 败 后 情况 会 非常 糟糕 ， 并 感知 自己 必然 失败 。 情 感 成 分 则 包括 生理 和 情绪 的 
反应 ， 例 如 出 省 、 胃 疼 、 心 跳 加 速 和 悉 惧 等 。 焦 虑 主要 通过 以 下 三 个 方面 影响 学 
业 成 绩 : 注意 力 集中 情况 、 学 习 和 考试 。 当 学 生 学 习 新 材料 时 ， 高 焦虑 的 学 生 把 
更 多 的 注意 集中 在 他 自身 面 对 新 材料 体验 到 的 紧张 的 不 良 情感 上 。 他 对 自己 说 : 
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“我 太 紧张 了 ， 我 根本 不 可 能 解决 这 个 问题 !” 同 时 ， 过 度 焦虑 的 学 生 缺 乏 良好 
的 学 习习 惯 ， 不 能 使 用 合适 的 学 习 策略 提取 记忆 中 的 材料 ， 无 法 对 学 习 材料 进行 
合理 的 重组 。 最 后 ， 焦 虑 的 学 生 缺 少 必 备 的 考试 技巧 ， 他 们 知道 的 远 比 他 们 在 考 
试 中 表现 出 的 要 多 。 他 们 一 到 考试 ， 人 就 像 被 冻 住 了 ， 根 本 不 能 将 自己 头脑 中 的 
知识 释放 出 来 。 

3. 心 流 

LFE: “ 废 究 忘 食 ， 乐 以 忘 忱 ， 不 知 老 之 将 至 。” 当 人 对 学 习 充 满 内 部 动 
机 后 ， 就 能 达到 一 种 忘我 的 境界 。 在 滑冰 、 下 棋 时 ， 我 们 可 能 如 此 地 专心 致 志 ， 
忘记 了 周围 ， 也 忘记 了 自我 ， 以 至 于 结束 时 不 禁 感慨 : 时 间 过 得 这 么 快 ! 对 这 种 
与 内 部 动机 相关 的 情感 体验 状态 ， 齐 氏 ( Csikszentmihalyi,1990) 提出 一 套 心 流 理 
论 (theory of flow) 。 齐 氏 对 几 十 年 来 关于 幸福 研究 中 的 乐观 主义 体验 进行 了 概括 。 
乐观 主义 体验 很 难 用 语言 描述 ， 却 很 容易 想象 。 它 涉及 这 样 一 些 时 刻 : 当 生命 感 
觉 起 来 似乎 专注 于 某 项 活动 或 者 高 兴 和 满意 的 时 候 ， 可 能 是 登 上 高 山 之 识 ， 引 蚁 
高 歌 之 时 ， 或 在 演讲 台 上 滔滔 不 绝 之 时 ， 或 者 是 在 挥毫 泌 墨 盗 意 创作 之 时 。 章 民 
对 来 自 各 个 年 龄 、 不 同 地 域 、 许 多 职业 的 成 千 上 万 的 人 进行 了 访谈 ， 后 来 ， 他 的 
研究 小 组 让 被 试 穿 上 一 套 电子 服 一 个 礼拜 ， 当 电子 服 发 出 信号 时 ， 被 试 记录 自己 
刚刚 做 的 事 和 当时 的 体验 。 根 据 收集 的 大 量 资料 ， 齐 氏 提 出 了 心 流 (flow) 的 概 
念 。 心 流 是 指 个 体 将 自己 的 精神 力量 完全 投注 在 某 项 活动 上 的 感觉 ， 伴 有 高 度 的 
兴奋 感 与 充实 感 。 在 心 流 状态 ， 人 如 此 沉浸 在 某 项 活动 中 ， 以 至 于 其 他 的 任何 事 
物 都 无 关 紧 要 ;该 体验 是 如 此 有 趣 ， 以 至 于 人 们 即使 付出 很 大 的 努力 也 还 是 去 
做 ， 不 为 别 的 ， 仅 仅 为 了 去 做 这 件 事 ( Csikszentmihalyi, 1990) 。 在 不 同文 化 中 ， 
无 论 从 事 什么 活动 ， 诸 如 航海 、 沉 思 、 画 画 ， 甚 至 在 流水 线 上 工作 ， 当 活动 处 于 
最 佳 状态 时 ， 这 种 心 流体 验 都 是 极为 相似 的 。 而 且 ， 被 试 喜欢 这 些 活动 的 原因 也 
有 许多 相似 之 处 : 这 些 活动 使 人 们 产生 深度 快感 ， 以 至 于 人 们 为 了 获得 这 种 快感 
而 乐此不疲 。 

心 流体 验 大 多 具有 两 个 共同 特点 。 第 一， 这 些 活动 不 是 随机 的 ， 而 是 有 目的 
的 活动 ， 需 要 某 种 能 量 和 技能 。 例 如 ， 登 山 者 有 一 个 目标 ， 要 花 很 大 力气 ， 还 需 
要 一 些 必 备 的 技能 。 在 流畅 性 活动 中 ， 挑 战 与 技能 之 间 要 达到 最 佳 的 匹配 。 挑 战 
性 太 大 或 技能 太 少 会 导致 挫折 。 挑 战 性 太 小 又 会 很 枯燥 。 为 了 产生 流畅 体验 ， 必 
须 不 断 提高 挑战 性 水 平 ， 使 其 与 日 益 增长 的 技能 相 匹 配 。 在 流畅 性 活动 中 ,活动 
的 目标 必须 有 意义 ， 而 且 需 要 反馈 ， 以 便 让 参与 者 了 解 自己 是 否 在 向 目标 接近 。 
第 二 ， 参 与 者 专心 致 志 ， 自 我 意识 丧失 、 忧 虑 感 消失 乃至 时 间 感 消失 。 从 跳舞 、 
阅读 、 下 棋 到 滑冰 ， 参 与 者 们 都 描述 了 一 种 实质 上 超脱 于 外 部 世界 的 专注 状态 。 
最 后 ， 值 得 注意 的 是 ， 这 些 与 流畅 体验 相关 的 特点 不 会 在 消极 的 活动 中 产生 。 个 
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体 很 少 在 看 电视 或 在 品 床上 干 躺 着 时 体验 到 流畅 。 在 心 流 活动 中 ,个 体 对 活动 要 
有 主 控 感 。 

齐 氏 的 心 流 理论 有 点 像 中 国 古 代 的 禅宗 和 道家 所 追求 的 境界 ， 当 人 的 精神 完 
全 地 连贯 一 致 地 专注 于 某 项 活动 之 时 ,会 达到 天 人 合 一 的 无 我 之 境 ， 此 时 心 无 旁 
仪 ， 没 有 了 烦恼 和 忧愁 ， 也 没有 了 时 间 和 空间 。 但 齐 氏 可 能 是 第 一 个 提出 心 流 的 
概念 并 用 科学 的 方法 加 以 研究 的 西方 心理 学 家 。 

心 流 理论 对 学 习 动 机 的 激发 具有 一 定 的 指导 价值 。 学 生 在 课堂 上 要 自主 地 从 
事 一 些 对 他 们 有 意义 的 活动 ， 学 生 为 了 达到 目标 需要 付出 能 量 ， 这 些 活动 的 挑战 
性 要 略 高 于 他 们 的 技能 水 平 ， 当 他 们 应 付 挑战 之 后 技能 水 平 会 得 到 相应 提高 。 他 
们 的 活动 还 要 得 到 反馈 。 他 们 在 完成 这 些 活动 时 有 足够 的 心理 安全 感 ， 不 会 因为 
犯错 而 被 指责 、 被 嘲讽 或 丢 面子 。 帮 助 学 生 过 得 更 有 意义 、 更 满足 不 仅 是 教育 的 
目标 ， 当 下 的 幸福 和 快乐 本 身 就 是 目标 。 
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心理 学 家 们 从 不 同 的 角度 研究 了 认 知 对 动机 的 影响 。 这 些 研究 关注 学 习 者 的 
信念 、 赋 予 任务 的 价值 以 及 目标 。 


一 、 学 习 者 信念 


人 是 具有 自我 衡量 和 判断 能 力 的 。 持 有 特定 信念 (belief) 和 价值 观 的 个 体 ， 
他 会 权衡 再 三 ， 然 后 决定 对 某 件 事情 是 努力 以 赴 ， 还 是 姑且 一 试 ， 或 干脆 逃避 。 
其 中 和 学 习 关 系 密切 的 因素 有 : 对 成 功 与 失败 的 归 因 ， 以 及 能 力 观 、 自 尊 、 自 我 
效能 感 等 。 

1， 归 因 理 论 

-在 各 种 有 影响 的 动机 理论 中 ， 归 因 ( attribution) 理论 可 看 作 是 最 具有 认 知 性 
的 一 派 理论 。 其 基本 假设 是 : 寻求 理解 是 行为 的 基本 动因 。 最 早 提 出 归 因 理论 的 
是 海德 ( Heider,1958) 。 他 认为 ， 人 们 具有 理解 世界 和 控制 环境 这 两 种 需要 ， 满 
足 这 两 种 需要 的 根本 手段 是 了 解 人 们 行为 的 原因 ， 并 由 此 预言 人 们 如 何 行为 。 韦 
纳 (B. Weiner,1974,1992) 以 此 为 基础 对 学 校 学 业 成 败 的 妇 因 理论 进行 了 系统 的 
探讨 ， 他 提出 ,个 体 对 成 功 和 失败 的 大 多 数 解 释 都 有 三 个 特征 : 第 一 ， 原 因 是 内 
BB AY (internal ) 还 是 外 部 的 (external) ; 第 二 ， 原 因 是 稳定 的 (stable) 还 是 不 稳定 的 
(unstable); 第 三 ， 原因 是 可 控 的 ( controllable ) 还 是 不 可 控 的 ( uncontrollable ) 
(#9-3), 
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能 力 (不 可 控 ) 努力 (可 控 ) 任务 难度 (不 可 控 ) 运气 (不 可 控 ) 
我 很 聪明 我 下 了 功夫 问题 很 简单 我 很 走运 
RAR 我 不 够 努力 问题 太 难 我 运气 不 佳 








韦 纳 认为 ， 归 因 的 每 一 维度 对 动机 都 有 重要 的 影响 。 归 因 对 学 习 动机 的 影响 
具体 表现 于 以 下 方面 : 

(1) 对 成 功 和 失败 的 情感 反应 。 如 果 将 成 功 归 因为 内 部 因素 ,个 体会 感到 
自豪 和 满意 ; 如 果 成 功 是 源 于 他 人 或 外 部 力量 ， 学 生 感到 的 是 感激 而 不 是 自豪 。 
相反 ， 如 果 将 失败 归 因 为 内 部 因素 ， 学 生 会 感到 自 贵 、 内 次 和 羞愧 ; 如 果 归 因 于 
外 部 因素 ， 则 会 感到 生气 和 愤怒 。 

(2) 对 成 功 和 失败 的 期 望 。 学 生 将 成 败 归 因 于 稳定 因素 时 ， 对 未 来 结果 的 
期 待 和 目前 的 结果 一 致 ， 即 成 功 者 预期 以 后 的 成 功 ， 失 败 者 看 到 的 是 以 后 的 失 
败 。 但 如 果 归 因为 不 稳定 的 因素 ， 则 对 以 后 的 成 败 预期 影响 较 小 。 

(3) 所 投入 的 努力 。 如 果 学 生 认 为 失败 是 因为 不 努力 导致 的 ， 他 在 以 后 有 
可 能 更 加 努力 ， 遇 到 困难 也 能 坚持 ; 若 将 失败 归 因 为 缺少 能 力 ， 即 努力 也 无 法 取 
得 成 功 ， 那 他 们 就 很 容易 放弃 。 

归 因 理论 认为 ， 人 们 都 试图 维持 一 种 积极 的 自我 形象 (Thompson,Davidson & 
Barber,1995) 。 故 当 活 动 成 功 时 ， 个 体 倾 向 将 成 功 归 因 于 自己 的 努力 和 能 力 ， 反 
之 ， 活 动 失败 时 ， 则 会 归 因 于 一 些 不 可 控 的 原因 ， 以 挽回 自己 的 面子 (Juvonen， 
2000) 。 虽 然 归 因 于 努力 和 能 力 在 韦 纳 看 来 都 是 积极 妇 因 ， 但 卡 文 顿 ( Covington, 
1984) 提出 的 自我 价值 论 认 为 ， 成 功 的 学 生 多 半 将 原因 解释 成 自己 能 力 的 体现 ， 
因为 努力 人 人 可 为 ， 但 能 力 唯 我 所 有 ， 这 使 人 感到 更 大 的 自我 价值 。 如 果 失 败 的 
事件 连续 发 生 ， 他 们 就 有 可 能 将 原因 归于 稳定 的 自身 因素 ， 将 失败 归 因 于 内 部 
的 、 稳 定 的 因素 。 不 可 控 归 因 会 使 学 生产 生 习 得 性 无 助 。 


OOo 相关 研究 ny 


习 得 性 无 助 


“ 习 得 性 无 助 ” (learned helplessness) Æ ¥ E à HE RBA KS 
(Seligman)1967 年 在 研究 动物 时 提出 的 。 他 用 狗 做 了 一 项 经 典 实 验 。 起 
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初 把 狗 关 在 笼子 里 ， 只 要 蜂 音 器 一 响 ， 就 给 予 难受 的 电击 。 狗 关 在 竺 
子 里 逃避 不 了 电击 。 多 次 实验 后 ， 蜂 音 只 一 响 ， 在 给 电击 前 ， 先 把 秒 
门 打开 ， 此 时 狗 不 但 不 逃 而 是 不 等 电击 出 现 就 先 倒 地 开始 串 吟 和 额 拌 。 
本 来 可 以 主动 地 逃避 却 绝 望 地 等 待 痛 营 的 来 临 ， 这 就 是 习 得 性 无 动 
(图 9-1)。 





(a) 





图 9-1 习 得 性 无 助 实验 


资料 来 源 ，Dennis Coon. Introduction to psychology: Exploration and application (8th ed. ). 
Pacific Grove, CA; Brooks/Cole Publishing Company, 1998; 464. 


随后 的 实验 证 明了 习 得 性 无 助 在 人 身上 也 会 发 生 。 习 得 性 无 助 的 
个 体 经 历 了 某 种 学 习 后 ， 在 情感 、 认 知 和 行为 上 会 表现 出 消极 的 心理 
状态 。 习 得 性 无 助 的 学 生 会 形成 自我 无 能 的 策略 ， 最 终 导 致 他 们 努力 
避免 失败 。 他 们 拖延 作业 ， 或 只 完成 不 费力 气 的 任务 。 他 们 温 丙 ， 并 
以 愤怒 的 形式 表现 出 来 。 美 国 国家 阅读 委员 会 的 报告 描述 这 类 学 生 是 
“懒散 、 总 慢 、 有 时 是 破坏 性 的 。 他 们 不 完成 作业 。 他 们 面临 困难 的 作 
业 很 快 就 放弃 。 他 们 在 要 求 大 声 阅读 、 测 验 时 变 得 焦虑 "。 


2. 学 生 的 能 力 观 
对 于 能 力 ， 人 们 一 般 有 两 类 基本 的 理解 。 一 种 为 能 力 实体 观 (entity view of 
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ability) ， 持 这 种 观点 的 人 认为 能 力 是 稳定 的 、 不 可 改变 的 特质 。 根 据 这 个 观点 ， 
有 些 人 会 比 另 一 些 人 更 加 聪明 ， 但 是 每 个 人 的 能 力 的 量 都 是 固定 的 。 另 一 种 为 能 
力 增长 观 (incremental view of ability ) ， 即 认为 能 力 是 不 稳定 的 ， 是 可 以 控制 的 ， 
是 可 以 随 着 知识 的 学 习 、 技 能 的 培养 而 加 强 的 。 通 过 努力 工作 、 学 习 和 练习 ， 知 
识 能 够 得 到 增长 ， 能 力也 将 提高 (Dweck,1983 ) 。 每 个 孩子 都 倾向 于 特定 的 能 力 
观 。 一 、 二 年 级 的 孩子 对 能 力 和 努力 往往 还 不 能 很 好 地 区 分 ， 认 为 聪明 的 孩子 学 
习 努 力 ， 如 果 自 己 成 绩 差 ,就 是 因为 自己 不 努力 而 且 不 够 聪明 。11 一 12 岁 的 孩 
子 开始 明白 努力 、 能 力 和 学 业 表 现 之 间 的 区 别 ( Barker & Graham ,1987 ) 。 这 个 时 
候 ， 他 们 认为 那些 根本 不 用 学 习 还 能 取得 好 成 绩 的 人 才 是 真正 聪明 。 从 这 个 时 候 
起 ,个 体 对 能 力 的 信和 念 开 始 影响 动机 。 

持 有 能 力 实体 观 的 学 生 倾向 于 建立 表现 目标 ， 从 而 避免 被 别人 看 不 起 。 他 们 
选择 适宜 的 工作 ， 比 如 不 需 花 费 太 多 精力 而 且 成 功 可 能 性 很 大 的 工作 ， 以 最 好 地 
表现 他 们 聪明 的 一 面 ， 因 为 拼命 工作 换取 的 成 功 还 不 足以 说 明 自 己 的 天 资 聪颖 。 
如 果 加 售 努 力 依然 没有 成 功 ， 那 结果 就 更 糟糕 了 ， 简 直 就 是 无 能 的 写照 。 那 些 学 
习 困 难 的 孩子 更 容易 形成 能 力 实体 观 。 持 有 能 力 实体 观 的 老师 更 倾向 于 对 学 生 贴 
标签 ， 而 且 即 使 他 们 遇 刘 和 他 们 观念 不 符 的 事实 时 也 很 难 改变 他 们 原本 对 学 生 的 
成 见 。 

相反 ， 持 有 能 力 增长 观 的 学 生 ， 他 们 更 多 设置 掌握 目标 并 和 寻求 那些 能 真正 锯 
炼 自己 的 能 力 、 提 高 自己 的 技能 的 任务 ， 因 为 进步 才 意 味 着 能 力 的 提高 ， 失 败 并 
不 可 怕 ， 不 过 是 走向 成 功 必 经 之 路 。 它 只 是 说 明 自 己 还 需要 更 多 的 努力 ， 自 己 的 
能 力 并 没有 受到 威胁 ， 所 以 ， 他 们 选择 中 等 难度 的 任务 。 

3. 学 生 的 自我 效能 感 

自我 效能 感 ( self-efficacy) 是 指 人 对 自己 是 否 能 够 成 功 地 进行 某 一 成 就 行为 的 
主观 判断 ， 它 与 自我 能 力 感 是 同 义 的 。 这 一 概念 是 班 杜 拉 (1977 ) 最 早 提 出 的 ， 
在 20 世纪 80 年 代 ， 自 我 效能 感 理论 得 到 了 丰富 和 发 展 ， 也 得 到 了 大 量 实证 研究 
的 支持 ( 表 9 -4)。 自 我 效能 、 自 我 概念 和 自尊 三 者 的 区 别 在 于 : 自我 效能 是 自 
己 做 某 特定 的 工作 时 对 自己 能 力 的 一 种 具体 的 判定 ， 具 有 未 来 导向 。 自 我 概念 
(self-concept) 是 关于 自己 品质 和 能 力 的 观念 ， 是 对 自己 笼统 的 判定 ， 包 含 了 自我 
效能 ， 是 通过 自我 比较 和 与 他 人 比较 共同 得 出 的 。 自 我 效能 不 需要 比较 ， 只 是 说 
自己 能 和 否 完成 ， 对 其 他 人 是 否 成 功 并 不 关心 。 和 自我 效能 比较 ， 自 尊 (self-es- 
teem) 强调 自我 价值 ， 而 自我 效能 强调 能 力 。 一 个 人 可 以 是 低 自尊 的 ， 但 是 对 于 
特定 的 事情 却 可 能 有 很 强 的 自我 效能 感 ; 反之 亦 然 。 比 如 对 于 唱歌 ， 某 人 的 自我 
效能 很 差 ， 但 是 他 的 自尊 水 平 却 依然 很 高 。 
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表 9-4 不 同 自我 效能 感 学 习 者 的 学 习 特 征 





维 E 高 自我 效能 者 低 自我 效能 者 
任务 定向 接受 挑战 性 的 任务 避免 挑战 性 的 任务 
努力 面 对 挑 战 性 任务 付出 更 大 努力 面 对 挑战 性 任务 付出 的 努力 较 少 
意志 力 不 达 目 标 不 罢休 达 不 到 目标 时 就 放弃 
aes 相信 自己 会 取得 成 功 ， 没 有 达到 总 是 考虑 自己 缺乏 能 力 ， 不 能 实现 日 
目标 时 能 控制 自己 的 焦虑 和 紧张 ， 标 时 紧张 、 焦 虑 ， 认 为 自己 对 环境 无 能 
相信 自己 能 控制 环境 为 力 
策略 运用 放弃 无 效 的 策略 坚持 使 用 无 效 的 策略 
成 绩 更 好 更 差 





自我 效能 感 主要 受 四 个 因素 的 影响 。 

(1) 直接 经 验 (mastery experiences)。 学 习 者 的 亲身 经 验 对 效能 感 的 影响 很 
大 。 成 功 的 经 验 会 提高 人 的 自我 效能 感 ， 多 次 失败 的 经 验 会 降低 人 的 自我 效能 
感 。 不 断 成 功 会 使 人 建立 起 稳定 的 自我 效能 感 ， 它 不 会 因 一 时 的 挫折 而 降低 ， 而 
且 会 泛 化 到 类 似 情 境 中 去 。 除 能 力 因 素 外 ， 非 能 力 因素 ， 如 活动 任务 的 难度 、 个 
人 努力 程度 、 外 力 援助 的 多 少 等 也 会 影响 自我 效能 感 的 建立 。 如 果 任 务 很 难 ， 或 
者 个 人 没有 付出 多 少 努力 ， 或 者 没有 什么 外 力 援助 ， 这 时 的 成 功 会 增强 自我 效能 
感 ， 而 这 时 的 失败 不 会 降低 自我 效能 感 。 同 时 班 杜 拉 在 研究 中 还 发 现 ， 人 们 对 于 
行为 成 败 的 归 因 方式 ， 会 直接 影响 自我 效能 感 的 评价 。 

(2) 替代 性 经 验 (vicarious experiences) 。 学 习 者 通过 观察 示范 者 的 行为 而 获 
得 的 间接 经 验 对 自我 效能 感 的 形成 也 具有 重要 影响 。 当 一 个 人 看 到 与 自己 的 水 平 
差不多 的 示范 者 取得 了 成 功 ， 就 会 增强 自我 效能 感 ; 反之 就 会 降低 自我 效能 感 。 
这 种 观察 学 习 对 于 自我 效能 感 的 影响 ， 是 通过 两 种 认 知 过 程 实现 的 。 一 种 是 社会 
比较 的 过 程 ， 学 习 者 采用 与 示范 者 比较 的 方式 ， 参 考 其 表现 以 判断 自身 的 效能 。 
另 一 种 是 提供 信息 的 过 程 ， 学 习 者 可 以 从 示范 者 的 表现 中 学 到 有 效 的 解决 问题 的 
策略 或 方法 。 影 响 观察 学 习 的 诸 因 素 ， 都 可 能 对 自我 效能 感 的 建立 发 生 作 用 。 有 
研究 者 以 算术 成 绩 极 差 的 小 学 高 年 级 儿童 为 被 试 ， 对 自我 效能 感 进行 研究 。 研 究 
者 为 这 些 差生 安排 了 一 个 星期 的 训练 ， 在 每 次 训练 中 先 让 儿童 分 别 学 习 算 术 的 自 
学 教材 ， 然 后 由 榜样 演示 如 何 解 题 ， 榜 样 在 解 题 时 一 面 算 一 面 大 声 地 说 出 正确 的 
解 题 过 程 ， 最 后 再 让 学 生 自 己 解 题 。 在 学 生 自 己 解 题 之 前 ， 让 儿童 把 所 有 的 题 看 
一 遍 ， 并 判断 一 下 他 们 能 有 多 大 把 握 来 解 每 一 道 题 ， 以 此 来 了 解 学 生 解 题 的 自我 
效能 感 。 结 果 发 更， 经 过 训练 ， 儿 童 的 自我 效能 感 逐 渐 得 到 增强 。 与 之 相应 IL 
童 解 题 的 正确 性 和 直到 难题 时 的 坚持 性 也 得 到 了 提高 。 
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(3) 言语 说 服 ( verbal persuasion)。 这 是 试图 凭借 说 服 性 的 建议 、 劝 告 、 解 
释 和 自我 引导 ， 来 改变 人 们 自我 效能 感 的 一 种 方法 。 然 而 ,依靠 这 种 方法 形成 的 
自我 效能 感 不 易 持 久 ， 一 旦 面临 令 人 困惑 或 难于 处 理 的 情境 时 ， 就 会 迅速 消失 。 
一 些 研究 结果 表明 ， 缺乏 体验 基础 的 言语 说 服 在 形成 自我 效能 感 方 面 的 效果 是 脆 
弱 的 ， 人 们 对 说 服 者 的 意见 是 否 接 受 ， 往 往 以 说 服 者 的 身份 和 可 信和 度 为 转移 。 

(4) 情绪 的 唤起 (emotion arise)。 班 杜 拉 认 为 情绪 和 生理 状态 也 会 影响 自我 
效能 的 形成 。 在 充满 紧张 、 和 危险 的 场合 或 负荷 较 大 的 情况 下 ， 情 绪 易 于 唤起 ， 高 
度 的 情绪 唤起 和 紧张 的 生理 状态 会 妨碍 行为 操作 ， 降 低 对 成 功 的 预期 水 准 。 焦 虑 
水 平 高 的 人 往往 低估 自己 的 能 力 ， 烦恼、 疲劳 则 会 使 人 感到 难以 胜任 所 承担 的 任 
务 。 当 人 处 于 过 度 焦 虑 或 丽 惧 状态 下 ， 会 产生 恶性 循环 : OF RK, ZS 
(EAA, 无 能 感 会 不 断 加 强 。 

4. 学 生 的 自我 价值 导向 

学 生 的 自我 价值 (self-worth ) 导 向 可 以 分 为 掌握 导向 、 避 免 失败 导向 和 自 甘 
失败 导向 三 种 类 型 。 

掌握 导向 ( mastery-oriented ) 的 学 生 追 求 成 就 ， 他 们 认为 能 力 是 可 以 增长 的 ， 
所 以 他 们 倾向 建立 掌握 目标 ， 努 力 提 高 自己 的 技能 和 能 力 。 他 们 不 担心 失败 ， 因 
为 失败 并 不 威胁 其 对 自身 的 能 力 和 价值 的 评价 。 他 们 会 给 自己 设置 中 等 难度 的 任 
务 ， 这 虽然 有 相当 的 风险 ， 但 是 他 们 对 于 失败 的 处 理 是 有 建设 性 的 。 他 们 对 成 功 
主要 归 因 于 自己 的 努力 ， 因 此 他 们 认为 自己 对 学 习 及 其 成 果 是 负 有 责任 的 。 在 竞 
争 性 的 任务 中 ， 这 类 人 的 表现 最 佳 ， 他 们 学 习 速 度 很 快 ， 有 很 强 的 自我 效能 感 ， 
在 活动 中 的 唤醒 水 平 最 强 ， 非 常 渴望 尽快 了 解 “ 游 戏 规 则 ”， 所 有 的 这 一 切 都 导 
致 其 最 有 可 能 成 功 。 

避免 失败 (failure-avoiding) 导 向 的 学 习 者 持 有 能 力 实体 观 ， 所 以 他 们 给 自己 
设置 表现 目标 。 为 了 维持 良好 的 自我 感觉 ， 他 们 要 确保 自己 不 失败 ， 即 他 们 选择 
很 容易 就 成 功 的 任务 。 或 者 他 们 选择 非常 难 的 任务 ， 这 样 的 任务 几乎 所 有 人 都 做 
不 出 ， 那 他 们 就 有 足够 的 理由 为 自己 的 失败 开脱 。 延 迟 、 耽 搁 是 他 们 自我 保护 的 
另 一 种 策略 ， 失 败 并 不 能 表示 他 的 无 能 ， 因 为 他 可 以 辩解 说 : “我 一 直 没 有 在 意 
这 次 考试 ， 我 只 是 昨天 才 随 便 复习 了 一 下 课文 ， 我 连 单词 都 还 没 来 得 及 背 。” 把 
失败 归于 过 度 的 焦虑 是 他 们 的 一 种 自我 保护 策略 。 遇 到 没有 把 握 的 任务 ， 他 们 可 
能 会 变 得 异常 焦 虚 ， 这 样 万 一 失败 ， 他 亦 可 以 解释 成 自己 是 太 焦虑 所 以 没 做 好 。 

如 果 持 有 避免 失败 这 种 观念 的 学 生 每 次 都 无 法 避免 失败 的 发 生 ， 这 些 学 生 可 
能 最 终 承认 自己 的 无 能 ， 从 而 成 为 那 种 自 甘 失败 (failure-accepting ) 的 学 生 。 他 们 
认为 自己 根本 无 法 做 好 任何 事情 ， 所 有 的 失败 都 是 由 他 们 的 无 能 造成 的 ， 每 一 次 
失败 只 是 对 自己 无 能 的 再 次 证 明 。 





表 9 -5 显示 了 不 同 价值 导向 的 学 习 者 的 比较 情况 : 
表 9 -5 不 同 价值 导向 的 学 习 者 比较 











对 失败 的 态度 目标 设置 AA 能 力 观 学 习 策略 
掌握 导向 ”不 县 惧 失 败 掌握 目标 努力 ,策略 对 增长 观 适应 性 策略 : 
头 ， 知 识 充 足 导 尝试 其 他 方法 ， 
致 成 功 更 加 努力 等 
避免 失败 ”非常 担心 失败 ”表现 目标 无 能 导致 失败 RAM 自我 防御 策略 ， 
导向 假装 不 关心 
自 甘 失败 ” 自 甘 失败 表现 目标 或 者 根 ”无 能 导致 失败 RAM YHA, MF 
导向 本 没有 目标 


资料 来 源 : [Æ] Woolfolk A E. Educational psychology(9th ed. ). Boston: Pearson Education ，2004 : 373. 


二 、 任 务 价 值 


1. 动机 的 期 望 一 价值 理论 

成 就 动机 理论 的 特征 是 用 数量 化 的 形式 来 说 明理 论 。 追 求 成 功 的 动机 万 是 成 
就 需要 、 对 行为 成 功 的 主观 期 望 概率 以 及 取得 成 就 的 诱因 值 三 者 乘积 的 函数 。 其 
公式 为 : 

Ts = Ms x Ps x Is 

在 这 个 公式 之 中 ，Ts 为 追求 成 功 的 倾向 ， 由 以 下 三 个 因素 决定 : (1) Ms 代 
表 对 成 就 的 需要 (成 功 的 动机 ) ， 是 个 体 争 取 成 功 的 相对 稳定 的 价 向 (可 用 TAT 主 
题 统 觉 测 验 得 到 ) ; (2) Ps 代表 在 该 项 任务 上 将 会 成 功 的 可 能 性 的 期 望 ; 《3 ) Is 
代表 成 功 的 诱因 值 ， 是 对 成 绩 自豪 的 感情 ， 一 个 国难 任务 取得 成 功 后 体验 到 的 自 
豪 比 一 个 容易 任务 成 功 后 体验 到 的 更 大 。Hs 与 Ps 有 相反 的 关系 ， 也 就 是 Is =1- 
Ps， 即 当 Ps 值 减 小 时 ， 成 功 的 诱因 值 增加 。 例 如 ， 个 体 预期 自己 成 功 可 能 较 小 
的 事情 最 后 成 功 了 ， 他 将 感到 异常 高 兴 。 

根据 Is 和 Ps 的 关系 以 及 这 个 公式 ， 中 等 难度 ( 即 在 个 体 看 来 成 功 概率 约 为 
50% ) 的 任务 对 学 生 最 具有 挑战 性 。 阿 特 金森 在 一 项 经 典 实验 中 揭示 了 这 一 点 。 
他 在 实验 中 把 80 名 大 学 生 分 成 四 组 ， 每 组 20 人 ， 给 他 们 一 项 同样 的 任务 。 对 第 
一 组 学 生 说 ， 只 有 成 绩 最 好 者 能 得 到 奖励 (Ps = 1/20); 对 第 二 组 学 生 说 ， 成 绩 
前 5 名 将 会 得 到 奖励 (Ps = 1/4) ; 对 第 三 组 学 生 说 ， 成 绩 前 10 名 者 可 以 得 到 奖励 
(Ps =1/2); 对 第 四 组 学 生 说 ， 成 绩 前 15 名 者 都 能 得 到 奖励 (Ps =3/4)。 结 果 如 
图 9 -2 所 示 。 





1 2 3 4 
组 别 


图 ?2-2 难度 对 成 功 的 影响 


从 图 9 -2 可 以 看 到 成 功 可 能 性 适中 的 两 个 组 成 绩 最 好 ; 成 功 概 率 太 高 或 太 
低 时 成 绩 下 降 。 第 一 组 学 生 大 多 都 认为 ， 即 便 自己 尽 最 大 努力 也 极 少 有 可 能 成 为 
第 一 名 ; 而 第 四 组 学 生 一 般 都 认为 自己 肯定 在 前 15 名 之 列 ， 于 是 ， 这 两 组 学 生 
都 认为 没 必要 那么 拼命 了 。 这 一 研究 表明 ， 最 佳 的 成 功 概 率 是 1/2 左右 。 因 为 大 
多 数学 生 认 为 ， 如 果 尽 自己 努力 ， 很 有 希望 获得 成 功 ; 如 果 不 努 力 的 话 ， 也 有 可 
能 会 失败 。 

2. 任务 价值 

任务 价值 (task value) 是 指 成 功 完成 某 一 任务 带 来 的 期 待 奖励 。 任 务 价值 可 
能 同时 包括 内 部 奖励 与 外 部 奖励 ， 如 成 就 感 与 高 分 数 。 一 般 来 说 ， 学 习 任 务 对 学 
生 有 三 种 价值 : (1) 成 就 价值 (attainment value) ， 它 表明 学 生 在 任务 中 表现 良好 
的 重要 性 ， 与 个 体 的 需要 及 取得 成 功 的 意义 相关 。 如 在 国际 象棋 比赛 中 获奖 说 明 
自己 的 水 平 高 。(2) 内 在 价值 或 兴趣 价值 (intrinsic or interest value) ， 它 指 的 是 个 
体 从 活动 本 身 获 得 的 乐趣 ， 如 学 习 音乐 出 自 对 艺术 的 热爱 。(3) 效 用 价值 (utility 
value) ， 即 帮助 个 体 达到 一 个 短期 或 者 长 期 目标 的 价值 ， 如 学 习 外 语 可 以 为 自己 
以 后 进入 外 企 工作 创造 更 大 的 可 能 性 。 为 了 促进 学 生 了 解 学 习 任 务 的 价值 ， 在 课 
党 教学 中 应 更 多 采用 真实 性 的 任务 ， 如 果 让 学 生 记 忆 他 们 很 少 用 的 定义 ,或 者 学 
习 只 有 在 考试 时 才 出 现 的 东西 ， 或 者 复习 他 们 已 经 理解 的 功课 他们 的 动机 就 会 
比较 弱 ， 但 反 过 来 ， 如 果 任 务 既 是 真实 的 、 有 趣 的 ， 又 是 有 意义 的 ， 那 就 能 促 发 
他 们 较 强 的 学 习 动 机 。 

就 任务 的 代价 而 言 ， 学 习 者 可 能 需要 考虑 付出 努力 的 量 与 成 功 完 成 任务 所 需 
其 他 方面 的 资源 。 例 如 ， 不 同类 型 的 任务 所 需 努 力 程度 是 不 同 的 。 进 行 某 种 学 习 
任务 ， 必 然 涉 及 相关 的 认 知 操作 ， 如 记忆 、 推 论 、 分 类 和 应 用 等 ， 所 以 可 以 对 学 
习 任 务 进行 如 下 分 类 :〈1) 记 忆 任 务 ， 要 求学 生 再 认 或 回忆 他 们 以 前 学 过 的 内 
容 ， 如 字母 匹配 ; (2) 程序 任务 ， 解 决 问 题 的 步骤 ， 如 用 “S =a ”计算 正方 形 
的 面积 ; (3) 理解 任务 ， 要 求学 生 将 几 种 观念 联系 起 来 ， 创 设 某 种 程序 或 以 某 种 
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方式 对 所 学 的 内 容 进 行 重新 组 织 ， 从 而 使 学 到 的 知识 超越 给 予 的 信息 本 身 ; 
(4) 评 价 任务 ， 即 要 求学 生 冰 述 个 人 的 观点 ， 如 故事 中 哪个 角色 最 聪明 。 

不 同类 型 的 任务 具有 不 同 的 风险 性 (可 能 失败 的 概率 ) 。 例 如 ， 评 价 任务 由 
于 答案 无 所 谓 正 确 和 错误 ， 故 风险 性 较 小 。 简 单 的 记忆 任务 和 程序 任务 的 风险 性 
也 很 小 ， 因 为 它 容易 完成 ， 但 是 复杂 的 记忆 任务 和 程序 任务 则 具有 相当 的 风险 
性 ， 如 在 很 短 的 时 间 里 背诵 一 篇 1000 字 的 课文 就 很 具 挑战 性 。 不 同类 型 的 任务 
还 具有 不 同 水 平 的 模糊 性 (预期 答案 是 否 明确 ) 。 评 价 任务 很 难 预 测 正确 答案 ， 
故而 比较 模糊 ， 而 复杂 的 记忆 任务 和 程序 任务 则 有 相当 明确 的 正确 答案 ,对 错 
泾 渭 分 明 ， 清 晰 度 高 。 表 9 -6 是 根据 风险 性 和 模糊 性 两 个 维度 对 各 种 任务 的 
分 类 : 

RI-6 不 同 任务 分 类 


风险 性 高 风险 性 低 





模糊 性 高 理解 评价 
模糊 性 低 复杂 记忆 和 程序 性 任务 简单 记忆 和 程序 性 任务 


这 种 分 类 对 学 生 的 动机 有 什么 影响 呢 ? 大 多 数 的 学 生 都 希望 降低 学 习 的 风险 
性 和 模糊 性 ， 因 为 它们 对 取得 高 分 造成 了 威胁 ， 尤 其 对 高 焦虑 和 试图 回避 失败 的 
学 生 而 言 。 但 教师 总 希望 能 多 采用 复杂 的 理解 问题 ， 借 此 让 学 生 思考 和 解决 问 
题 。 在 这 种 情况 下 ， 学 生 就 需要 更 多 的 指导 ， 他 们 要 求教 师 给 出 示范 、 规 则 和 公 
式 ， 其 至 会 就 学 习 任 务 和 教师 讨价还价 。 风 险 和 模糊 程度 高 的 任务 会 让 学 生 困惑 
重重 ， 甚 至 导致 泄气 和 失去 兴趣 。 故 适当 减少 任务 的 风险 性 和 模糊 程度 有 利于 维 
持 学 生 的 动机 。 

任务 的 难度 ,包含 任务 的 客观 难度 和 主观 难度 ( 自己 认为 任务 的 难 易 )。 题 
目 过 难 或 者 过 分 容易 ， 会 导致 每 个 人 的 成 绩 都 非常 优异 或 者 非常 糟糕 ， 没 有 区 分 
效 度 ， 这 不 利于 激发 成 绩 好 的 学 生 ， 因 为 这 样 他 会 觉得 无 法 在 与 他 人 的 比较 中 看 
到 自己 出 色 的 那 面 ， 但 对 于 成 绩 较 差 的 孩子 ， 则 可 能 不 至 于 感受 过 多 的 压力 。 关 
于 如 何 提高 题目 的 区 分 度 ， 那 是 教育 测量 学 更 多 关注 的 问题 。 在 这 里 探讨 的 任务 
难度 并 非 任务 本 身 的 难 易 问题 ,更 多 的 是 涉及 成 功 标 准 ( 如 评分 标准 ) 的 问题 ， 
或 者 说 是 完成 某 件 事 情 成 功 概率 的 大 小 问题 ， 它 是 学 习 者 的 一 种 主观 的 难度 知 
觉 。 任 务 难 度 知觉 (perceived task difficulty ) 指 的 是 学 习 者 对 成 功 执行 某 些 任务 而 
需 付 出 努力 的 信念 。 复 杂 的 、 需 要 某 些 特定 技能 或 需要 大 量 努力 以 及 判断 标准 较 
高 的 任务 可 能 被 知觉 为 有 难度 。 
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三 、 目 标 取向 


目标 (goals) 是 引导 和 保持 学 生动 机 的 方法 之 一 。 目 标 是 个 体 从 事 某 项 工作 
想 要 完成 的 事情 。 教 育 学 家 将 目标 导向 分 为 : AYAR, RRAN, PELEA 
标 和 社会 目标 (social goals ) 等 。 其 中 备 受 关注 的 是 学 习 目 标 和 表现 目标 的 差异 。 
关于 两 者 的 研究 也 非常 多 ( Murphy & Alexander,2000 ) 。 学 习 目 标 又 称 掌握 目标 
(mastery goals) ， 这 种 目标 取向 的 学 生 认 为 ， 学 习 是 为 了 个 人 的 成 长 ， 他 不 在 平 
在 这 个 过 程 中 可 能 会 犯 很 多 的 错误 或 者 遭遇 众多 尴 傣 。 所 以 他 们 敢于 接受 挑战 ， 
当 他 们 遇 到 困难 时 ， 他 们 更 能 坚持 到 底 。 有 这 类 目标 取向 的 学 生 被 称 为 “任务 
卷 入 的 学 习 者 ”(task - involved learner) ， 因 为 他 们 关心 的 是 他 们 是 否 能 完成 任 
务 ， 而 不 是 和 他 人 相 比 自己 的 表现 是 否 出 众 。 这 类 学 习 者 会 更 多 地 寻求 帮助 E 
用 较 高 水 平 的 认 知 策略 ， 运 用 更 有 效 的 学 习 方 法 。 

具有 表现 目标 (performance goals) 的 学 生 更 关心 的 是 能 否 向 其 他 人 证 明 自 己 
的 能 力 ， 通 俗 地 说 ， 就 是 做 给 别人 看 。 他 们 更 多 地 关注 在 考试 中 取得 好 的 成 绩 ， 
在 比赛 中 获胜 ， 在 竞争 中 超越 他 人 (Wolters ,Yu & Pintrich ,1996)。 他 们 常常 会 使 
用 一 些 投机 取 巧 的 方法 来 证 明 自 我 。 例 如 ， 选 择 读 比 较 容易 的 书 来 读 ， 以 成 为 读 
书 最 多 的 同学 (Young,1997)。 如 果 很 难 获胜 ， 那 他 们 可 能 会 采取 避免 失败 的 策 
略 ， 即 装 出 一 副 毫 不 在 乎 、 漫 不 经 心 的 样子 。 他 们 只 是 想 告 诉 他 人 ， 他 们 没有 成 
功 是 因为 他 们 不 层 做 罢了 。 尼 科 尔 斯 和 米 勤 (Nicholls & Miller,1984 ) 将 这 类 学 习 
者 称 作 自 我 卷 人 的 学 习 者 (ego - involved learner) ， 因 为 他 们 关注 的 是 自己 
( 表 9 -7)。 

R9-7 两 种 目标 导向 的 区 别 





维 E 掌握 目标 表现 目标 
成 功 的 含义 改善 ， 进 步 高 分 ， 高 水 平 的 表现 
看 重 的 方面 努力 ， 学 习 高 于 他 人 的 能 力 
满足 的 原因 努力 学 习 ， 挑 战 性 比 别 人 做 得 好 
教师 的 取向 学 生 如 何 学 习 学 生 如 何 展示 成 绩 
对 错误 的 看 法 学 习 的 一 部 分 产生 焦虑 
关注 的 焦点 学 习 过 程 学 习 结 果 
努力 的 原因 学 习 新 东西 高 分 ， 优 于 他 人 
评价 标准 自身 的 进步 与 常 模 比 较 
任务 选择 有 挑战 性 的 非常 容易 或 者 非常 难 的 (防御 性 策略 ) 
学 习 策 略 理解 ， 有 意义 学 习 ， 元 认 知 ” 机 械 性 的 ， 应付 式 的 学 习 
老师 的 作用 帮助 学 习 的 资源 和 向 导 给 予 奖 惩 的 法 官 


强 


Egl 


控制 感 





第 四 节 “学 习 动 机 的 整合 模型 


对 学 习 目 标 和 表现 目标 研究 的 重要 意义 在 于 ， 教 师 应 该 使 学 生 相 信和 学 习 不 是 
为 了 分 数 (Anderman,et al. ,2001) 。 教 师 应 该 强调 学 习 内 容 的 价值 和 意义 ， 淡 化 
分 数 和 其 他 奖励 。 例 如 ， 老 师 可 以 说 :“ 今 天 我 们 学 习 分 数 的 性 质 ， 因 为 我 们 在 
日 常生 活 中 常常 遇 到 将 一 个 东西 平分 的 间 题 ”而 不 是 说 : “我 们 今天 要 学 习 分 
数 的 性 质 ， 大 家 注意 听 ， 因 为 明天 我 们 要 就 此 进行 测验 。” 

学 习 目 标 和 表现 目标 也 并 非 不 可 兼容 ， 一 个 人 想 完成 某 件 事情 可 以 同时 因为 
他 喜欢 也 因为 他 希望 向 别人 证 明 自 己 的 能 力 。 这 就 与 外 部 动机 和 内 部 动机 的 关系 
可 以 组 合成 四 类 一 样 。 

还 有 一 类 学 生 ， 他 们 既 不 想 学 习 ， 也 不 想 被 人 看 作 是 聪明 的 。 他 们 只 是 想 逃 
避 一 切 工作 。 这 些 学 生 匆 匆 完 成 所 有 的 学 业 任 务 ， 不想 再 多 费 一 点 时 间 和 精力 钻 
研一 会 儿 。 尼 科 尔 斯 把 他 们 称 作 回 避 工 作 的 学 习 者 。 如 果 他 们 可 以 不 用 认真 学 
习 ， 他 们 就 觉得 达到 目的 了 。 

此 外 ， 有 一 类 学 习 者 ， 他 们 的 目标 为 社会 目标 ( social goals) 。 随 着 年 龄 的 增 
长 ， 学 生 的 社会 网 络 关系 逐渐 丰富 完善 ， 具 有 这 类 目标 的 学 生 会 增多 。 社 会 目标 
包含 很 多 方面 的 需要 ， 有 些 有 助 于 学 习 ， 有 些 则 可 能 对 学 习 有 阻碍 的 作用 。 比 如 
在 一 个 小 组 中 ， 为 了 维持 和 同伴 的 良好 的 关系 ， 学 生 可 能 不 好 意思 公开 指出 朋友 
的 错误 。 


口 口 口 第 四 节 学习 动 机 的 整合 模型 


根据 对 学 习 动机 理论 与 研究 的 简要 评述 ， 可 以 得 知 影响 学 习 动 机 的 因素 众 
多 。 但 在 实际 中 ， 人 们 需要 制定 一 个 完整 的 计划 ， 将 各 种 各 样 的 动机 统一 起 来 ， 
并 将 各 种 激发 学 习 动 机 的 策略 结合 起 来 ， 从 而 在 学 校 创造 一 种 卓有成效 的 学 习 氛 
围 ， 帮 助 学 生 管理 自己 的 学 习 并 承担 更 多 的 责任 。 


一 、ARCS 模型 


凯 勒 ( Keller,1987) 提出 了 ARCS 动机 设计 模型 。 这 一 模型 认为 ， 影 响 学 生 学 
习 动 机 的 因素 有 四 类 : 注意 (attention)、 关 联 性 ( relevance) 、 自 信心 (conf- 
dence) . WHALE (satisfaction), ARCS 模式 展示 了 这 样 一 个 过 程 ， 在 实际 的 教学 
中 ， 为 了 激发 学 生 的 学 习 动 机 ， 首 先 要 引起 他 对 一 项 学 习 任 务 的 注意 和 兴趣 ， 再 
使 他 理解 完成 这 项 任务 与 他 有 关联 性 ， 接 着 要 使 他 觉得 自己 有 能 力学 会 学 好 ， 从 
而 产生 信心 ， 最 后 让 他 体验 学 习 结果 所 带 来 的 满足 感 ( 表 9 -8) , 
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表 9 -8 ARCS 模式 的 动机 分 类 


问题 与 方法 








类 型 途 径 
注意 (attention) 
Al ”唤起 感知 
( perceptual arousal ) 
A2 唤起 探究 
(inquiry arousal) 
A3 变化 
( variability ) 
关联 性 ( relevance) 
Ri 确定 目标 
{ goal orientation ) 
R2 动机 匹配 
(motive matching) 
R3 WER 


( familiarity ) 


Ei fA ù (confidence ) 


Cl ER 

(learning requirements) 
C2 成功 机 会 

(success opportunity ) 
C3 个 人 控制 

(personal control) 

满意 感 ( satisfaction ) 

Sl ”内 部 强化 

(intrinsic reinforcement) 
S2 ”外 部 奖励 

(extrinsic rewards ) 
S3 AF 

( equity ) 


如 何 引 起 学 习 者 的 兴趣 ?使 用 新 奇 手段 ,采用 个 人 化 
或 情绪 化 的 材料 。 

如 何 使 学 习 者 形成 探究 的 态度 ? 提问 ， 提 出 反 论 ， 激 
发 探究 心 。 

如 何 维持 学 习 者 的 注意 力 ? 使 用 多 种 讲演 风格 ， 使 用 
形象 化 实例 和 比拟 ， 增 加 情趣 。 


如 何 最 大 程度 地 满足 学 习 者 的 需求 ? 与 学 习 者 共同 制 
WH, 说明 学 习 效 用 。 

何 时 、 如 何 向 学 习 者 提供 合适 的 选择 、 责 任 和 影响 ? 
使 用 真实 的 练习 ， 使 个 人 和 小 组 的 活动 与 学 习 风 格 相 符 。 

如 何 将 教学 活动 与 学 习 者 的 已 有 经 验 相 联系 ? 使 用 具 
体 实例 和 比拟 ， 使 材料 与 学 习 者 生活 相 联 系 。 


如 何 帮助 学 习 者 建立 成 功 期 望 ? 向 学 习 者 阐释 学 习 要 
求 、 合 格 标准 和 评价 依据 。 

如 何 使 学 习 者 对 自己 的 能 力 进 步 产生 信心 ? 提供 各 种 
学 习 经 验 ， 增 加 学 习 成 功率 。 

如 何 使 学 习 者 认识 到 成 功 是 自己 的 能 力 和 努力 的 结果 ? 
给 学 习 者 决策 机 会 ， 帮 助 他 们 将 成 功 归 因 于 自己 的 努力 
和 能 力 。 


如 何 为 学 习 者 提供 机 会 ， 使 他 们 运用 所 学 的 知识 与 技 
能 ? 提供 机 会 ， 使 学 习 者 在 自然 、 真 实 的 环境 中 运用 新 
学 到 的 知识 与 技能 ， 促 进 其 心理 上 的 满意 。 

如 何 为 学 习 者 的 成 功 提供 强化 手段 ? 可 使 用 表扬 、 正 
面 的 反馈 、 象 征 性 奖励 等 。 

如 何 帮助 学 习 者 正确 认识 自己 的 业绩 ? 采用 公平 的 考试 和 
评分 方法 ， 考 试 内 容 应 具有 真实 性 ， 与 学 习 目标 一 致 。 


资料 来 源 : Keller J M & Kopp T W. Application of the ARCS model to motivational design. In C. M. Reigeluth 
(Ed. ). Instructional theories in action; Lessons illustration selected theories ( pp. 289 - 320). Hillsdale, NJ; Erl- 
baum, 1987. 





第 四 节 ”学 习 动 机 的 整合 模型 By 245 





ARCS 动机 模型 揭示 了 人 的 动机 的 基本 组 成 部 分 ， 以 及 激发 动机 的 具体 方 
法 。 在 实际 的 教学 、 培 训 或 绩效 改进 的 工作 中 ， 由 于 人 的 生理 和 心理 的 特点 ， 激 
发 动机 是 一 项 连续 的 动态 的 工作 。 


二 、 学 习 阶段 综合 模型 


申 克 (2003 ) 提出 了 一 个 一 般 性 的 认 知 理论 模型 ， 将 动机 来 源 大 部 分 归 为 思 
维和 信念 。 这 一 模型 描述 了 三 个 阶段 :任务 前 、 任 务 中 和 任务 后 ( 表 9 -9)。 
表 9 -9 申 克 的 学 习 阶段 综合 模型 





任务 前 任务 中 任务 后 
目标 教学 变量 归 因 
期 待 教师 、 反 馈 、 材 料 、 设 备 目标 
自我 效能 感 、 结 果 情境 变量 期 待 
价值 观 同辈 、 环 境 情感 
情感 个 人 变量 价值 观 
需要 知识 建构 、 技 能 获得 、 自 我 调节 、 需要 
社会 支持 活动 选择 、 努 力 、 坚 持 性 社会 支持 


资料 来 源 : [X] 戴尔 H 申 克 . 学 习 理 论 : 教育 的 视角 . Bhi, F. 南京 : 江苏 教育 出 版 社 ， 
2003 : 294. 


1. 任务 前 

学 生 在 从 事 任 务 之 前 ， 其 学 习 动 机 受 许多 变量 的 影响 。 学 生 从 事 某 些 任务 的 
目标 可 能 不 同 ， 如 学 习 知 识 、 表 现 出 众 、 最 先 完成 任务 等 ， 并 非 所 有 目标 都 与 学 
习 有 关 。 学 生还 可 能 具有 一 些 社交 目标 ， 这 些 社交 目标 可 以 与 学 业 目 标 结合 
起 来 。 

学 生 对 学 习 存 在 各 种 期 望 ， 包 括 对 自己 能 力 的 期 望 ( 自 我 效能 感 ) PY 
结果 的 期 望 (结果 期 望 )。 学 生 对 学 习 的 价值 和 重要 性 具有 不 同 的 看 法 ,不 同 的 
学 生 对 学 习 的 内 在 价值 、 成 就 价值 和 实用 价值 各 有 不 同 侧 重 。 学 生 对 学 习 的 情感 
也 有 所 不 同 ， 有 的 感到 兴奋 ， 有 的 感到 焦虑 ， 有 的 则 没有 什么 特殊 的 情感 。 这 些 
情感 与 学 生 的 需要 密切 相关 。 学 生生 活 中 的 社会 支持 也 是 不 同 的 。 学 生 的 学 习 需 
要 老师 、 同 伴 、 家 长 以 及 生活 中 的 重要 他 人 的 帮助 与 鼓励 ， 需 要 他 人 提供 时 间 、 
金钱 与 其 他 物质 条 件 的 支撑 。 

2. 任务 中 

在 教学 变量 中 ,教师 的 反馈 可 能 激励 学 生 ， 也 可 能 使 学 生气 邂 ; 教学 可 能 使 
学 生 清 楚 ， 也 可 能 更 糊涂 ; 材料 可 能 会 帮助 学 生效 得 成 功 ， 也 可 能 无 济 于 事 。 在 
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或 减弱 学 习 动 机 。 同 伴 之 间 的 激烈 竞争 、 对 能 力 的 社会 比较 也 会 直接 影响 动机 。 
个 人 变量 包括 知识 的 建构 、 能 力 获得 、 自 我 调节 、 对 活动 的 选择 、 努 力 、 坚 持 性 
学 生 对 自己 学 得 如 何 的 看 法 以 及 对 教学 因素 、 环 境 因素 、 个 体 因 素 的 作用 的 
， 都 会 对 后 继 学 习 动 机 产生 影响 。 
人 后 
自我 反思 、 归 因 非 常 重要 。 在 这 一 阶段 ， 任 务 前 的 那些 变量 同样 也 很 重要 。 
与 教学 有 关 的 一 些 因 素 ， 如 教师 的 反馈 等 ， 也 提供 了 活动 进程 以 及 结果 期 望 的 信 
息 。 所 有 这 些 变量 都 以 一 种 循环 的 形式 影响 着 以 后 的 动机 和 学 习 。 那 些 认为 自己 
正 趋 于 学 习 目标 并 对 成 功 有 积极 归 因 的 学 生 ， 倾 向 于 保持 较 高 的 自我 效能 感 、 积 
极 的 结果 期 待 、 价 值 知 党 和 情感 状态 。 那 些 期 待 自己 能 够 做 得 更 好 并 取得 良好 结 
果 的 学 生 ， 更 容易 受到 激励 而 继续 学 习 。 他 们 相信 自己 在 进步 ， 并 相信 通过 使 用 
有 效 策 略 ， 仍 能 取得 更 大 的 进步 。 
三 、 个 体 一 情境 相互 作用 模型 
图 9 -3 呈现 了 一 个 有 关 学 习 动 机 激发 的 整合 模型 。 这 个 模型 描绘 了 激发 学 
习 动 机 的 个 体 因 素 和 环境 因素 以 及 两 者 之 间 的 交互 作用 。 
需要 (成 就 、 权 教师 变量 (教师 
力 、 亲 和 、 自 效能 感 、 教 师 


我 决定 需要 等 ) 期 望 、 反 馈 评 
定 、 个 人 风格 等 ) 








情绪 状态 (激活 
KP, RB X 
趣 、 好 奇 心 等 ) 
任务 变量 (任务 
、 难 度 、 


信念 ( 归 因 、 自 我 价值 等 
效能 ,自我 价值 、 

能 力 观 等 

_ 家 庭 、 同 伴 变 
目标 定向 (学 RRENA., 
习 目标 .学 所 HEED. B 
目标 等 ) 体 目标 设置 等 ) 


图 9 -3 学 习 动 机 的 个 体 一 环境 相互 作用 模型 


在 这 个 模型 中 ， 个 体 因素 包含 学 习 者 的 需要 、 情 绪 状态 、 信 和 念 、 目 标定 向 等 
多 方面 ， 其 中 每 个 方面 亦 有 不 同 的 子 因 素 ， 如 情绪 状态 涉及 学 生 的 激活 水 平 、 焦 
虑 、 兴 趣 、 好 奇 心 等 ， 环 境 因素 则 主要 涉及 教师 变量 、 任 务 变量 及 家 庭 同伴 变量 
三 方面 。 这 个 框架 中 涉及 的 所 有 因素 都 会 对 学 生 的 动机 水 平 产 生 不 同 的 影响 ， 同 





时 ， 这 些 变量 除 可 以 单独 作用 于 学 生 的 学 习 动机 ， 它 们 之 间 还 具有 复杂 的 交互 
作用 。 


O 本 章 小 结 


L 学 习 动 机 是 指引 发 与 维持 学 生 的 学 习 行 为 ， 并 使 之 指向 一 定 学 业 目 标的 
一 种 动力 倾向 。 学 习 动 机 可 解释 引发 、 定 向 与 维持 学 习 行 为 的 原因 。 

2. 学 习 动 机 可 分 为 内 部 动机 与 外 部 动机 。 内 部 动机 是 指 因 学 习 活 动 术 身 的 
意义 和 价值 所 引起 的 动机 。 外 部 动机 是 指 因 学 习 活 动 的 外 部 后 果 而 引起 的 动机 。 
内 部 动机 与 外 部 动机 似乎 是 两 个 独立 的 连续 体 ， 具 有 各 自 的 高 端 和 低 端 。 两 两 组 
合 ， 可 产生 四 种 典型 的 动机 状态 。 

3. 学 习 动机 理论 可 以 分 为 行为 、 认 知 、 人 本 以 及 社会 文化 四 种 取向 。 行 为 
主义 心理 学 家 不 仅 用 强化 解释 操作 性 学 习 行为 的 发 生 ， 也 用 强化 解释 动机 的 产 
生 。 认 知 取向 的 动机 理论 关注 的 是 学 习 者 渴望 有 序 、 理 解 世界 、 预 期 将 来 。 人 本 
主义 取向 的 心理 学 认为 ， 动 机 是 人 们 试图 实现 人 作为 人 的 全 部 潜能 的 倾向 。 社 会 
文化 取向 的 理论 在 理解 动机 时 强调 学 习 者 和 他 人 一 起 形成 学 习 时 的 经 验 。 

4 学 习 者 的 需要 是 影响 学 习 动 机 的 内 在 原因 。 除 了 马 斯 洛 的 需要 层次 外 ， 
学 习 者 的 学 习 需 要 还 涉及 权力 需要 、 亲 和 需要 、 自 我 决定 的 需要 和 成 就 需要 。 

5. 学 习 动机 与 兴趣 、 好 奇 心 、 焦 虑 以 及 心 流体 验 等 情绪 有 关 

6 学 习 者 的 个 人 信念 ， 如 归 因 、 自 我 效能 感 、 目 标定 向 、 能 力 观 以 及 自我 
价值 对 学 习 动 机 都 会 产生 影响 。 

T. 学 习 动 机 的 各 种 理论 在 实际 应 用 中 可 以 被 整合 在 一 起 ， 形 成 一 个 整体 模 
式 ， 如 ARCS 模型 、 学 习 阶 段 模型 以 及 个 体 一 情境 相互 作用 模型 。 


0 复习 与 思考 


1. 什么 是 学 习 动 机 ， 内 部 动机 和 外 部 动机 之 间 存 在 什么 关系 ? 

2. 比较 不 同 取向 的 动机 理论 的 差异 。 

3. 与 学 生 学 习 密 切 相 关 的 需要 有 哪些 ? 在 激发 有 不 同 需 要 的 学 习 者 的 动机 
时 应 注意 什么 问题 ? 

4. 如 何 使 人 的 学 习 处 在 心 流 状态 ? 

5 不 同 的 归 因 对 学 生 的 学 习 有 什么 影响 ， 如 何 指导 学 生 进 行 积极 归 因 ? 

6 影响 自我 效能 感 的 因素 有 哪些 ? 自我 效能 感 与 自尊 、 自 我 概念 是 什么 
关系 ? 
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7. 分 析 不 同 目标 定向 的 学 生 的 差异 。 
8. 激发 一 个 学 生 的 学 习 动 机 ， 可 以 从 哪些 角度 进行 综合 考虑 ? 
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学 习 与 情结 


学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 ， 
,什么 是 情绪 ? 

. 学 习 对 情绪 有 什么 样 的 影响 ? 

. 情绪 是 如 何 影 响 人 的 学 习 的 ? 

,课堂 中 有 哪些 学 习 情 绪 ? 它们 会 对 学 习 产 生 什么 样 的 影响 ? 
.如何 管理 和 调节 不 良 学 习 情 绪 ， 让 学 习 更 有 效率 ? 
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情绪 日 记 : 我 的 一 天 








早上 起 床 吃 完 喜 欢 的 点 心 ， 心 情 提 好， 高 高 兴 兴 去 上 学 。 
数学 课 老师 夸 我 解 题 思路 有 创意 ， 心 里 很 得 意 。 








英语 课 一 一 单词 不 会 写 ， 课 文 看 不 懂 。 天 间 人 浮躁 ， 坐 立 不安 。 烦 死 了 ! 

课 闻 休息 一 在 校园 里 狗 了 两 圈 。 与 好 朋友 聊 了 一 会 几 ， 心 情 大 好 ， 很 
高 兴 ! 

中 年 一 一 不 知 为 何 ， 一 下 子 觉 得 没意思 。 一 人 坐 在 位 子 上 “发 果 ”， 年 饭 也 
不 想 吃 。 一 切 都 无 聊 ! 

物理 课 一 一 老师 通报 上 次 考试 的 事情 ， 点 名 说 我 考 得 不 理想 。 火 不 知 从 哪儿 
冒 出 来 的 ， 和 老师 顶 了 几 句 。 郁 闽 ! 

放学 一 一 像 个 港 了 和 气 的 皮球 ， 本 想 早 早 回 家 ， 可 是 因为 鸡毛 蒜 皮 的 小 事 ， 与 
同学 “大 吵 三 百 回合 ”。 婚 火 冲天 1 

回 家 路 上 一 一 感到 比较 烦 。 











每 个 人 在 生活 学 习 中 都 曾 体验 过 不 同 的 情绪 ， 如 曾 沉 醇 于 成 功 的 喜悦 ， 
体验 过 失败 的 痛苦 ， 曾 为 老师 的 表扬 而 兴奋 ， 兽 为 朋友 的 伤害 而 伤心 。 情 绪 
会 影响 我 们 对 事物 的 理解 ， 进 而 影响 我 们 的 生活 质量 。 每 天 ， 我 们 的 情绪 怎 
么 发 展 变化 ,我 们 的 生活 也 就 随 之 发 展 变化 。 本 章 将 讨论 情绪 在 学 习 中 的 
作用 。 
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某 件 事 情 能 引发 情绪 ， 是 因为 人 们 总 是 根据 所 经 历 过 的 某 种 体验 而 赋予 它们 
iM TE (emotion) 是 以 个 体 的 愿望 和 需要 为 中 介 的 一 种 心理 活动 ， 当 客观 事 
物 或 情境 符合 主体 的 需要 和 愿望 时 ， 就 能 引起 积极 、 肯 定 的 情绪 ; 反之 ， 当 客观 
事物 或 情境 不 符合 主体 的 需要 和 愿望 时 ， 就 会 产生 消极 、 否 定 的 情绪 ( 彰 聘 龄 ， 
2001) 。 学 习 者 在 学 习 过 程 中 的 情感 、 情 绪 、 信 念 、 期 望都 会 对 学 习 产 生 影响 ， 
当心 境 和 身体 参与 学 习 时 ， 我 们 学 得 最 好 。 


一 、 学 习 对 情绪 的 影响 


神经 生理 学 家 勒 维特 (P. Levitt,1993 ) 指出 ， “人 情绪 即 学 习 "。 尽 管 我 们 的 遗 
传 基因 在 起 作用 ， 但 是 我 们 每 一 个 人 都 有 不 同 的 经 历 ， 这 种 经 历 会 影响 神经 的 成 
长 和 神经 环 路 的 形成 ， 即 后 天 的 学 习 会 对 情绪 产生 重要 的 影响 。 
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(一 ) 学 习 经 历 对 情绪 的 影响 

情绪 是 经 验 记 忆 。 大 脑 会 把 经 历 过 的 事情 储存 在 记忆 过 程 中 ， 即 “编码 ”。 
对 于 年 幼 的 婴儿 来 说 ， 如 果 经 历 的 事件 与 情绪 (高 兴 或 不 高 兴 ) 相 联系 ， 那 么 这 
些 经 历 就 会 更 容易 理解 。 例 如 ， 当 婴儿 孤独 、 饥 饿 、 冷 的 时 候 ， 暴 风雨 是 可 怕 
的 ， 当 与 父亲 玩 机 ,快乐 、 安 全 时 ， 暴 风雨 不 会 导致 消极 情绪 。 这 两 种 方式 都 可 
以 让 儿童 记 住 暴风 雨 ， 但 是 包含 的 情感 不 同 。 同 样 ， 伴 随 着 不 同 的 情绪 体验 ， 我 
们 学 会 了 其 他 的 事情 。 

AEWA (Piaget, 1970) 认为， 儿童 喜欢 重复 刺激 。 但 是 ,一 旦 他 们 对 一 个 学 
习 经 历 感 到 满意 或 者 舒服 的 话 ， 他 们 就 会 要 求 新 的 刺激 。 喜 欢 新 奇 正 是 情感 和 思 
维 的 交叉 点 。 尽 管 儿童 喜欢 重复 刺激 ， 但 是 寻求 新 奇 、 寻 求 新 的 挑战 ， 是 他 们 的 
本 性 ， 因 为 探索 和 战胜 新 东西 的 体验 能 够 让 儿童 感 党 更 好 。 

意识 到 情绪 的 作用 (喜欢 或 不 喜欢 ,快乐 或 不 快乐 ) ， 也 许 是 一 件 自 然 的 事 ， 
因为 伴随 着 这 样 的 情绪 体验 ， 我 们 会 从 身体 的 感觉 中 推断 自己 的 状态 。 但 是 ， 如 
果 没 有 经 过 学 习 ， 我 们 还 不 一 定 知道 ， 悲 伤 还 可 以 导致 绝望 。 很 多 从 死亡 线 上 回 
来 的 人 ， 对 绝望 就 有 着 深切 的 体验 。 也 可 以 说 他 们 在 情绪 分 辨 能 力 ， 至 少 在 悲伤 
这 点 上 ， 比 没有 过 相似 体验 的 人 更 强 一 些 。 这 就 是 为 什么 说 学 习 对 于 情绪 是 必要 
的 原因 。 

(二 ) 先前 知识 经 验 对 情绪 的 影响 

一 直 以 来 ， 人 们 都 想 弄 明白 情感 和 学 习 之 间 的 关系 。 人 们 对 情绪 是 先天 的 还 
是 后 天 习 得 的 存在 争论 。 早 期 的 研究 (lzard,1987) 提 出 ， 一些 基 本 的 情绪 (如 高 
兴 ,愤怒 、. 航 惧 .惊讶 和 伤心 等 ) 是 先天 的 ,但 是 社会 文化 因素 在 引发 情绪 和 情绪 
的 发 展 等 方面 起 着 作用 。 

情绪 作为 一 种 反应 系统 ， 很 明显 受 个 体 对 情景 解释 的 影响 。 如 果 一 个 姿势 被 
解释 为 侮辱 的 话 ， 就 会 产生 人 愤怒; 如 果 解 读 为 讨好 的 话 ， 就 会 产生 轻视 ; WRA 
成 是 请 求 的 话 ， 则 会 产生 同情 。 不 理解 姿势 的 含义 可 能 会 导致 漠不关心 、 恼 怒 甚 
至 错误 的 愤怒 。 人 们 依据 自己 对 环境 的 理解 产生 不 同 的 情绪 。 而 这 种 解释 和 判断 
则 依据 人 们 已 有 的 知识 、 价 值 观 、 信 念 以 及 先前 的 情绪 和 情感 状态 。 在 这 个 意义 
上 说 ， 知 识 经 验 影 响 个 体 的 反应 倾向 。 例 如 ， 一 个 学 生 可 能 喜欢 一 个 新 的 教学 技 
术 ， 因 为 他 知道 自己 需要 它 ， 并 且 对 它 充满 信心 。 而 如 果 这 名 学 生 没 有 体验 这 种 
教学 技术 的 先前 经 验 ， 且 不 相信 自己 需要 它 ， 他 就 有 可 能 会 感到 焦虑 。 已 有 的 知 
识 、 假 设 和 解释 会 产生 积极 或 者 消极 的 情绪 ， 这 会 导致 个 体 不 同 的 反应 。 正 如 有 
人 (Shibtes,1974) 所 说 ， 情 绪 依 赖 于 我 们 的 智力 评估 、 理 由 、 看 待 环境 的 方式 。 
情绪 依赖 于 我 们 的 已 有 知识 和 理解 。 依赖 于 我 们 的 感情 、 伦 理 观 念 以 及 相关 的 
知识 。 
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这 种 观点 把 学 习 看 作 情 感 和 社会 发 展 的 核心 。 学 习 在 情感 的 自我 表达 、 认 
同 、 对 他 人 情绪 的 反应 等 方面 具有 重要 的 作用 。 学 习 能 告诉 个 体 与 他 人 的 关系 如 
何 ， 能 使 个 体 同情 、 理 解 他 人 的 情感 ， 能 让 他 们 采取 合理 的 行动 来 追求 和 目标 。 实 
际 上 ， 通 过 重新 思考 他 人 的 情感 反应 ， 学 习 能 够 增强 理解 。 因 此 ， 个体 建 构 意 义 
的 方式 和 他 们 的 情绪 体验 很 大 程度 上 受 学 习 的 影响 。 

(=) 学 习 影 响 情绪 表达 

个 体 的 情绪 在 一 定 程 度 上 表现 出 先天 遗传 性 ， 同 时 ， 情 绪 的 具体 表现 形式 还 
受到 社会 文化 因素 的 制约 ， 特 别 是 某 些 比较 复杂 的 情绪 表现 。 成 人 学 会 了 在 社会 
环境 中 采用 适当 的 策略 来 更 有 效 地 使 用 情绪 。 我 们 可 以 使 用 情绪 建构 理论 (De 
Rivera ,1977 ) 来 描述 情绪 在 成 人 发 展 中 的 重要 作用 。 该 理论 把 选择 看 作 发 展 的 一 
部 分 ,不 论 情 绪 反 应 是 内 部 驱使 的 还 是 外 部 强加 的 ， 成 年 人 发 展 的 一 个 重要 主题 
就 是 成 年 人 能 够 选择 和 管理 情绪 。 这 种 “情绪 能 力 ” 在 大 多 数学 习 体 验 中 是 关 
键 的 ， 它 强调 成 年 个 体 克 服 基本 情绪 ， 克 制 不 恰当 的 需要 和 要 求 。 

由 于 人 们 能 够 意识 到 情绪 表现 能 够 被 他 人 识别 ， 情 绪 的 行为 表现 又 可 以 通过 
后 天 学 会 ， 因 而 会 出 现 “ 表 里 不 一 ”的 情绪 行为 。 处 于 不 同文 化 背景 下 的 人 们 
的 情绪 表现 方式 也 不 同 。 例 如 ， 来 自 美国 (个 人 主义 文化 ) 和 哥斯达黎加 (集体 主 
义 文化 ) 的 学 生 在 表达 积极 情绪 方面 没有 显著 差异 ,但 在 表达 消极 情绪 方面 存在 
显著 差异 (图 10 -1)。 
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图 10 -1 情绪 表达 受 社会 文化 的 影响 
资料 来 源 ; Stephan W G, Stephan C W & De Vargas M C. Emotional 
expression in Costa Rica and the United States. Journal of Cross-Cultural Psy- 


chology, 1996, 27: 147 - 160. 
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OOO 相关 研究 


隐秘 行为 和 公共 行为 





R R (P. Ekman,1972) 等 人 让 美国 和 日 本 的 大 学 生 观 看 一 部 悲伤 
的 影片 ， 有 两 种 观看 方式 ; 单独 看 或 与 他 人 一 起 看 。 他 们 隐蔽 地 摄 下 
这 些 被 试看 到 电影 最 悲伤 情节 时 的 不 同 表情 。 结 果 发 现 ， 当 被 试 独自 
观看 时 ， 他 们 有 类 似 的 表情 ; 但 与 他 人 一 起 看 时 ,日 本 学 生 较 少 表 现 
不 良 情绪 ， 往 往 以 礼 狗 的 微笑 掩盖 真实 情绪 。 这 是 因为 美国 人 能 将 莫 
伤 的 情绪 表现 出 来 ， 而 日 本 文化 不 鼓励 人 公开 表露 自己 情绪 的 缘故 。 
这 就 证 实 了 个 体 习 得 的 不 同文 化 对 情感 表达 规则 的 影响 。 


尽管 学 习 能 影响 情绪 。 但 是 情绪 仍旧 具有 潜在 的 不 可 管理 性 和 不 能 管理 性 
(Craib,1998) 。 我 们 的 一 些 情绪 很 难受 社会 文化 或 其 他 因素 的 影响 ， 尤 其 是 那些 
深 深 留 在 我 们 脑海 中 的 童年 情绪 体验 ， 它 已 经 变 成 了 我 们 人 格 结构 的 一 部 分 。 人 
格 特征 与 情感 反应 系统 相 一 致 ， 这 些 情绪 很 难受 后 天 学 习 的 影响 。 因 此 ， 强 迫 性 
人 格 的 个 体 当面 临 混乱 的 情景 时 会 产生 焦虑 ， 自 恋人 格 的 个 体 淘 望 赞扬 和 尊重 ， 
英雄 人 和信 格 的 个 体面 临 失 败 时 会 愧 次， 这 些 情绪 很 难 通 过 后 天 的 学 习 改 变 。 这 说 明 
学 习 对 一 些 情绪 的 发 展 和 调节 作用 具有 局 限 性 。 


二 、 情 绪 对 学 习 的 影响 


学 习 可 能 改变 或 者 包含 某 些 情绪 。 但 是 学 习 本 身 也 被 情绪 影响 ， 其 至 是 情绪 
的 产品 。 和 情感 经 历 渗透 于 我 们 学 习 生活 的 每 个 方面 ， 对 我 们 的 认 知 和 行为 决策 起 
着 重要 的 影响 作用 ( Fiedler,2001; Forgas,2002) ， 对 学 习 能 起 到 促进 或 者 抑制 作 
用 。 已 有 研究 证 明 ， 情 绪 和 学 习 之 间 关 系 密切 ， 情 绪 状 态 对 思维 、 记 忆 、 判 断 和 
信息 加 工 策略 等 都 具有 重要 的 影响 ( Bless & Fiedler ,2006 ) 。 

帕克 伦 (Pekrun ,2002) 整 合 多 种 理论 ， 提 出 了 学 业 情绪 的 控制 效 价 理论 (con- 
trol-value theory of achievement emotions ) 来 解释 情绪 产生 的 机 制 及 其 对 学 习 的 影响 
(图 10 -2)。 根 据 该 模型 ， 学 业 情 绪 是 通过 学 生 的 控制 评估 和 价值 评估 产生 的 。 
控制 评估 主要 是 学 生 对 自 己 主体 因素 的 判定 ， 包括 归 因 、 期 望 、 自我 效能 感 等 因 
素 。 而 价值 评估 则 来 源 于 对 任务 重要 性 的 判断 。 例如 ， 当 学 生 将 成 功 归 因 于 自己 
的 能 力 和 努力 时 ， 控 制 感 随 之 上 升 ， 就 会 产生 骄傲 、 兴 奋 等 情绪 。 而 当 学 生 认 为 
自己 有 能 力 完成 某 项 任务 却 失 败 时 ， 就 会 产生 愤怒 的 情绪 ( Rhodewalt & Morf, 
1998) 。 下 面 我 们 主要 讨论 情绪 对 学 习 的 认 知 功能 、 学 习 动 机 和 兴趣 、 学 习 策 
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FLO -2 学 业 情 绪 的 控制 效 价 理论 图 示 
资料 来 源 : Schutz P A, Pekrun R. Emotion in Education. New York; Academic Press, 2007. 
略 、 自 我 调节 学 习 以 及 学 习 成 就 等 方面 的 影响 。 

(一 ) 情绪 影响 认 知 功能 

认 知 过 程 总 伴随 着 认 知 体验 ， 认 知 体验 需要 情绪 体验 的 参与 ， 因 此 情绪 影响 
着 认 知 过 程 的 质量 和 效率 。 每 个 人 都 有 各 种 各 样 的 情绪 ， 不 管 何 种 情绪 ， 一 旦 产 
生 ， 就 会 影响 整个 认 知 过 程 。 达 马 西 奥 (A. Damasio ,1999 ) 认为 脑 、 心 理 、 身 体 
和 情绪 是 一 个 连环 系统 。 研 究 证 明 ， 消 除了 感觉 情绪 能 力 ， 个 体 就 会 出 现 认 知 错 
误 。 情 绪 状 态 对 认 知 功能 的 影响 表现 在 对 注意 、 记 忆 、 决 策 和 认 知 加 工 策略 的 影 
响 上 (Bradley,1994;Forgas,2000)。 

1. 情绪 对 注意 的 影响 

约瑟夫 BF (Joseph LeDoux ,1996 ) 提出 : “情绪 驱动 注意 ， 创 拟 意 义 ， 并 
有 着 自己 的 记忆 系统 。” 他 主张 情绪 或 “唤醒 ”在 所 有 的 心理 功能 中 都 有 重要 的 
作用 。 事 实 上 ， 没 有 唤醒 ， 我 们 就 不 能 注意 正在 发 生 的 事情 的 细节 。 但 是 ， 如 果 
唤醒 过 度 ， 就 会 引起 紧张 、 焦 虑 和 效率 低下 。 

(1) 情绪 影响 注意 的 生理 机 制 

情绪 可 以 通过 影响 个 体 的 注意 而 间接 影响 其 学 习 。 如 果 要 理解 原因 ， 我 们 就 
需要 更 仔细 地 探讨 几 个 控制 情绪 反应 的 皮层 结构 (Sylwester,1995 ) 。 

个 体 生 存 的 环境 中 有 着 大 量 纷 繁 芜 杂 的 信息 ， 他 需要 迅速 地 搜索 和 审查 这 些 
言 息 ， 并 对 其 重要 性 快速 进行 判断 ， 来 决定 哪些 信息 被 保留 、 哪 些 信 息 被 忽视 。 
这 个 信息 搜索 和 筛 查 的 过 程 主要 由 脑 神经 完成 。 这 个 系统 中 的 首要 “装置 ”就 
是 丘脑 ， 它 是 一 种 中 转 站 ， 接 收 传 人 的 信息 并 将 信息 传递 到 适当 的 皮层 部 分 进行 
进一步 加 工 。 同 时 ， 它 还 把 信息 传递 到 杏仁 核 ， 该 部 位 的 作用 是 测定 输入 信息 的 
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情绪 内 素 ， 判 断 刺 激 是 有 害 的 还 是 喜欢 的 ， 应 该 逃离 它 还 是 接近 它 。 相 反 ， 皮 层 
的 作用 则 是 理性 地 加 工 传 入 的 信息 ， 将 其 放 在 情境 中 理解 其 意义 ， 决定 行动 
TE. 

从 丘脑 到 杏 人 三 核 的 通路 比 起 丘脑 到 皮 
层 的 通路 要 短 很 多 ， 丘 脑 一 查 仁 核 通 路 只 
有 一 个 罕 触 长 ， 这 使 得 杏仁 核 比 皮层 约 里 
1/4 秒 收 到 信息 (图 10 -3)。 这 意味 着 ， 
在 情感 条 件 下 的 脑 常常 做 出 非 理 性 的 反 
应 。 理 解 这 个 无 意识 的 情感 反应 系统 ( 迅 
速 而 非法 的 通路 ) 能 帮助 我 们 解释 一 些 行 
为 。 例 如 ， 当 学 生 的 脑 对 于 一 些 情景 表现 低级 路 径 _ 


出 情绪 性 注意 时 所 出 现 的 非 理性 行为 。 





脑 在 生理 程序 上 首先 会 注意 那些 具有 
强烈 情绪 内 容 的 信息 。 脑 不 仅仅 注意 环境 情感 刺激 情感 反应 
中 的 自然 危险 ,而且 注意 面部 表情 以 及 其 
他 带 有 情绪 信息 的 肢体 语言 ， 在 我 们 的 社 图 !0-3 达到 看 仁 核 的 低级 和 高 级 路 从 
、 - ~ AE 级 路 径 是 -种 短 而 快 的 路 径 ， 它 引发 上 
会 里 这 些 情绪 信息 是 生存 所 必需 的 。 kena, ashe awe naman AI a 
(2) ACOA EE RMT eee aowa 
注意 是 个 体 进行 认 知 加 工 的 重要 条 BERR Wi, ITI ER. MOA 
件 。 情 绪 信 息 对 注意 的 影响 则 可 以 用 经 典 学 . 杜 锋 , 译 . 哈尔滨 : 黑龙 江 科学 技术 出 版 
的 图 像 搜 索 的 作业 来 证 实 。 研 究 者 (Ohm- 社 , 2007. 
an,et al. ,2001 ) 发 现 ， FRR BAKH 
照片 在 视觉 搜索 过 程 中 是 并 联 输 入 的 ， 而 与 铠 惧 无 关 的 则 是 串联 输入 的 。 也 就 是 
说 ， 情 绪 信 息 通 过 注意 机 制 增 大 了 搜索 视野 的 范围 和 信息 输入 的 速度 。 在 对 中 枢 
性 偏 育 患者 的 研究 中 ， 在 患者 的 两 侧 视 野 ， 随 机 呈现 不 同 表情 (高 兴 、 钨 惯 ) 的 照 
片 ， 计 患者 识别 照片 人 物 的 性 别 ， 用 患者 偏 育 侧 的 信息 与 正常 人 的 无 注意 的 信息 
IER, 发现 事件 相关 点 位 记录 在 双 侧 Pl 成 分 基本 相同 ， 而 Nl 成 分 在 病灶 侧 
则 有 延迟 和 明显 的 波幅 降低 。 由 此 推论 ， 对 情绪 信息 刺激 的 视觉 加 工 处 理 对 注意 
机 制 和 其 他 脑 神经 联系 是 有 影响 的 。 
(3) 情绪 影响 注意 偏向 
注意 偏向 (attentional bias) 即 被 试 选择 性 注意 那些 威胁 性 刺激 而 不 是 注意 中 
性 刺激 。 情 绪 有 助 于 个 体 对 包含 情绪 事件 的 注意 。 有 研究 者 (Ohman ,2001 ) 利用 
视觉 搜索 范式 发 现 ， 存 中 性 刺激 背景 ( 蘑 茵 、 花 打 ) 下 搜索 铠 惯 相关 刺激 ( 蛇 、 蜂 
蛛 ) 时 ， 反 应 时 间 、 错 误 率 均 小 于 在 铠 惧 相 关 背 景 下 搜索 中 性 刺激 ， 说 明 人 类 对 
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潜在 的 威胁 性 刺激 会 优先 注意 。 在 对 蛇 或 几 蛛 具有 特殊 铠 惧 的 被 试 身上 ， 这 种 信 
向 更 为 明显 ， 但 没有 明显 表现 出 情绪 极 性 ( 正 性 和 负 性 ) 与 上 、 下 空间 方位 间 稳 
定 的 联结 和 相互 影响 关系 。 

(4) 情绪 影响 选择 性 注意 和 持续 性 注意 

情绪 对 选择 性 注意 和 持续 性 注意 也 有 影响 。 俞 国良 、 董 妍 (2007 ) 采 用 成 绩 
反馈 法 诱发 被 试 产生 情 绕 。 即 在 被 试 完成 一 个 学 业 能 力 测验 后 ， 给 予 一 定 ( 好 的 
或 坏 的 ) 评 价 反馈 ， 使 被 试 产生 积极 情绪 或 消极 情绪 。 实 验 任务 为 视觉 搜索 任 
务 。 刺 激 由 字母 或 字母 一 数字 混合 两 种 字符 串 组 成 。 判 断 字符 串 中 是 否 含有 大 写 
字母 “V"， 要 求 尽量 做 到 又 快 又 准 。 结 果 表 明 ， 情 绪 影响 学 习 不 良 青 少年 的 先 
择 性 注意 ， 具 有 积极 低 唤醒 情绪 的 学 习 不 良 青少年 ， 他 们 的 选择 性 注意 的 反应 时 
显著 短 于 消极 情绪 下 的 被 试 ; 情绪 会 影响 到 持续 性 注意 能 力 ; 消极 高 唤醒 的 情绪 
能 够 增加 虚报 率 ， 而 积极 高 唤醒 的 情绪 能 够 提高 判断 标准 ， 降 低 虚 报 率 。 

(5) 教学 启示 

注意 是 记忆 和 学 习 的 第 一 步 。 不 断 “ 户 炸 ”我 们 感官 的 所 有 信息 虽然 都 找 
到 了 各 自 的 方式 进入 脑 ， 但 是 只 有 很 小 的 部 分 被 保留 下 来 。 其 中 ， 包 含情 绪 的 信 
息 得 到 优先 注意 和 加 工 。 教 育 者 们 需要 了 解 在 最 初 过 滤 和 整理 阶段 的 脑 的 加 工 过 
程 。 对 注意 和 情绪 关系 的 认识 ， 有 助 于 理解 脑 为 何 注意 一 些 刺激 而 忽视 另 一 些 刺 
激 。 所 以 教师 从 教学 设计 到 教学 过 程 的 各 个 环节 都 应 该 考虑 到 吸引 学 生 注意 的 
问题 。 

2. 情绪 对 记忆 的 影响 

情绪 记忆 是 生活 中 很 常见 的 一 种 现象 。 例 如 ， 在 消极 情绪 中 ， 人 们 往往 会 记 
起 过 去 所 经 历 过 的 一 些 消极 事件 ， 也 许 还 会 意识 到 此 时 的 情绪 会 对 外 界 环境 中 蘑 
些 重要 的 方面 产生 强烈 的 影响 ， 同 时 对 过 去 事件 的 回忆 、 对 当前 情境 的 编码 也 会 
受到 情绪 的 强烈 影响 ， 此 时 就 是 情绪 记忆 发 挥 了 作用 。 下 面 我 们 分 别 从 不 同 的 角 
度 来 探讨 情绪 对 记忆 的 作用 。 

(1) 情绪 一 致 性 记忆 和 情绪 依赖 性 记忆 

在 考察 情绪 和 记忆 的 时 候 ， 一 般 都 是 从 两 个 基本 方面 人 手 : 一 是 把 情绪 作为 
记忆 材料 特征 ;二 是 把 情绪 作为 记忆 者 的 一 种 心理 状态 特征 。 这 两 个 方面 都 是 把 
情绪 看 作 记 忆 过 程 中 的 要 素 。 

Gordon Brower( 1981 ,1991 ) 和 他 的 学 生 开创 了 情绪 对 情景 信息 加 工 过 程 的 作 
用 的 研究 。 他 认为 ， 当 一 个 人 在 特定 情境 下 体验 到 特定 的 情绪 时 ， 那 种 情绪 就 像 
背景 一 样 同时 间 一 起 存储 在 记忆 中 。 这 种 记忆 表征 模式 主要 包括 两 种 效应 ， 即 情 
绪 一 致 性 记忆 (mood-congruity memory ) 和 情绪 依赖 性 记忆 (情绪 依存 性 记忆 ) 


(mood-dependent memory ) 。 





情绪 一 致 性 记忆 是 指 当 人 们 在 处 理 和 提取 信息 时 ， 对 于 那些 和 当前 情绪 相 一 
致 的 内 容 会 表现 出 选择 性 的 敏感 化 。 即 积极 的 情绪 有 利于 积极 信息 的 加 工 和 回 
忆 ， 消 极 的 情绪 易于 消极 信息 的 加 工 ( Brown,1981)。 那 些 与 个 体 当前 情绪 相 一 
致 的 材料 更 容易 被 发 现 、 注 意 和 深度 加 工 。 

情绪 依存 性 记忆 指 在 一 定 情景 中 ， 人 们 发 现 ， 如 果 他 们 当时 的 情绪 和 将 事件 
存 人 记忆 时 的 情绪 相同 ， 他 们 更 容易 提取 信息 (Eich, 1995; Eich & Macaulay, 
2000) 。 即 被 试 编码 时 的 情绪 状态 与 提取 时 的 情绪 状态 一 致 时 会 提高 记忆 成 绩 。 
如 果 被 试 学 习 某 种 材料 时 的 情绪 是 悲伤 的 ， 当 再 度 处 于 悲伤 情境 中 时 ， 对 该 材料 
的 回忆 率 会 提高 ， 而 且 不 管材 料 本 身 的 情感 背景 如 何 ( Lewis et al. ,2003) 。 

让 我 们 看 一 下 下 面 的 研究 ， 它 同时 证 明了 情绪 一 致 性 记忆 和 情绪 依赖 性 
记忆 。 


口 口 口 相关 研究 。 o ie 


情绪 和 自传 体 记 忆 


实验 采用 欢乐 和 严肃 的 音乐 来 引发 愉快 和 不 愉快 的 情绪 。 一 旦 被 
试 处 在 相应 的 情绪 中 ， 就 要 求 他 们 根据 16 个 中 性 探测 词 来 回忆 他 们 自 
己 的 生活 事件 。 也 就 是 说 ， 当 被 试看 到 一 个 词 ， 比 如 学 习 ， 他 们 就 要 
尽快 努力 回忆 一 些 生活 中 与 之 相关 的 事情 。 结 果 发 现 ， 在 愉快 情绪 状 
SP, 2% 的 探测 词 被 评定 为 积极 记忆 ， 而 在 不 愉快 情绪 状态 下 ， 则 
只 有 52% 的 探测 词 被 评定 为 积极 记忆 。 该 研究 证 实 了 情绪 一 致 性 
回忆 。 

为 了 证 实情 绪 依 赖 性 记忆 ， 研 究 者 让 这 些 参与 者 在 两 天 后 回 到 实 
验 室 。 音 乐 在 此 被 用 来 引发 参与 者 的 情绪 。 一 半 被 试 的 音乐 在 两 次 实 
验 中 是 相同 的 ， 另 一 半 是 不 同 的 。 结 果 发 现 ， 情 绪 匹 配 的 被 试 回忆 起 
了 第 一 次 实验 中 35% 的 内 容 ; 而 情绪 不 匹配 的 被 试 只 回忆 起 了 26% 的 
A & (Eich, et al. ,1994) 。 

资料 来 源 :; Eich E, Macaulay D & Ryan L. Mood dependent memory for events of the 

personal past. Inara of Experimental Psychology; General, 1994, 123, 201 -215, 








(2) “闪光 灯 记 忆 ” 
2001 年 9 月 11 日 ,美国 世贸 大 楼 遭 到 恶 怖 分 子 袭 击 ， 造成 数 千 人 死伤 。 虽 
然 很 少 有 人 亲眼 目睹 ， 但 是 当时 听 说 的 人 们 至 今 都 清楚 地 记得 这 件 事 情 。 人 们 不 
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仅仅 记 住 了 事件 本 身 ， 还 记 住 了 当时 的 气氛 和 环境 ， 还 能 回忆 起 当时 自己 在 做 什 
么 ， 和 谁 在 一 起 以 及 相关 的 许多 细节 。 

这 种 记忆 称 为 “闪光 灯 记 忆 ” (flashbulb memory) (Brown & Kulik ,1977), © 
是 指 人 们 对 第 一 次 听 说 某 件 重要 的 、 令 人 震惊 的 消息 时 对 当时 自身 所 处 情景 的 非 
常 详细 的 长 时 记忆 。 闪 光 灯 记忆 具有 鲜 活 、 详 细 、 持 久 性 等 特点 ， 在 许多 条 件 下 
较为 正确 ， 有 时 也 充斥 着 错误 。 

有 研究 者 (Bollen ,1989 ) 认为 这 种 记忆 的 形成 机 制 是 ， 被 人 们 知觉 为 重要 的 
情绪 事件 引发 一 种 情绪 状态 ， 进 而 引起 一 种 附属 过 程 ， 这 个 过 程 包括 社会 分 享 和 
言 息 寻求 ， 复 述 的 内 容 不 仅 包括 事件 本 身 ， 还 包括 一 些 相 关 的 信息 ， 从 而 形成 集 
体 记忆 (collective memory) ， 同 时 使 个 人 对 环境 的 记忆 也 得 到 加 强 。 

(3) 情绪 影响 错误 记忆 

1975 年 的 一 个 晚上 上 ， 澳 大 利 亚 心 理学 家 汤姆 森 在 电视 台 参 加 一 个 关于 目击 
者 证 词 的 讨论 节目 ， 谈 论 如 何 才 能 最 好 地 记 住 界 犯 的 面孔 。 他 侃 侯 而 谈 ， 给 观众 
留 下 了 很 深 的 印象 。 

第 二 天 一 大 早 ， 汤 姆 森 被 一 脸 严肃 的 警察 带 走 。 原 来 昨 晚 一 位 女性 被 人 强奸 
并 且 学 倒 在 自己 的 公寓 。 那 个 女人 指认 汤姆 森 就 是 罪犯 。 汤 姆 森 很 吃惊 ， 那 个 女 
人 很 明显 搞 错 了 ， 在 袭击 发 生 时 他 正在 电视 台 作 节目 。 

汤姆 森 在 电视 大 谈 且 击 者 证 词 的 问题 ， 自 己 却 被 目击 者 错误 地 当成 了 强 好 
犯 。 是 不 是 这 位 女士 故意 陷害 汤姆 森 ? 不 是 ， 在 这 种 情况 下 ， 绝 大 多 数 人 都 是 诚 
实 的 。 但 是 指证 却 是 错误 的 ， 是 记忆 坎 骗 了 她 。 受 害 者 在 袭击 前 似乎 在 电视 上 见 
过 汤姆 森 ， 后 来 她 凭借 自己 模糊 的 记忆 ， 声 称 汤 姆 森 和 罪犯 的 脸 非 常 像 ， 所 以 才 
指控 了 他 。 

短期 记忆 很 容易 被 遗忘 掉 ， 通 过 “凝固 "， 一 部 分 短期 记忆 才能 够 转化 成 长 
时 记忆 ， 在 大 脑 中 储存 起 来 。 当 记忆 处 在 这 种 “忘却 的 边缘 ”时 ， 新 的 印象 便 
很 容易 在 脑海 中 和 旧 的 记忆 县 加 起 来 ， 出 现 人 们 通常 所 说 的 错误 记忆 或 者 记忆 错 
‘i, (false memory or memory ilusion ) ， 即 对 过 去 经 验 和 事实 的 记忆 与 事实 发 生 偏 离 
的 心理 现象 。 

研究 证 明 ， 错 误 记 忆 与 情绪 是 有 关系 的 。 有 研究 ( Storbeck & Clore, 2005) 表 
明 ， 情 绪 状态 对 于 关联 性 错误 记忆 有 显著 影响 ， 积 极 情绪 比 消极 情绪 状态 更 易 诱 
发 错误 记忆 。 他 们 认为 这 是 由 于 消极 情绪 状态 下 被 试 在 编码 阶段 更 加 关注 细节 ， 
以 项 目 特异 性 加 工 为 主要 加 工 方式 的 缘故 。 同 时 对 照 组 研究 还 表明 ， 积 极 和 中 性 
情绪 状态 下 的 错误 再 认 不 存在 差异 ， 因 为 中 性 情绪 状态 也 处 于 和 积极 情绪 状态 类 
似 的 心理 活动 中 。 陈 红 (2006 ) 使 用 错误 记忆 的 DSM 范式 (Deese-Roedige-Mceder- 
mott, 指 采用 相关 词 表 的 呈现 来 引发 对 于 未 呈现 关键 诱 词 的 错误 记忆 的 实验 方式 ) 
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进行 研究 ， 表 明 在 语义 关联 下 ， 无 论 是 中 性 词 还 是 情绪 诱 词 ， 被 试 都 产生 了 错误 
再 认 。 但 在 自然 情绪 下 ， 中 性 诱 词 的 错误 再 认 率 高 于 情绪 诱 词 的 错误 再 认 率 ， 这 
可 以 解释 为 个 体 可 以 利用 情绪 诱 词 的 特异 性 进行 加 工 和 表征 ， 提 高 记忆 的 精确 
性 ， 降 低 错误 再 认 率 。 

(4) 情绪 影响 外 显 记忆 和 内 隐 记 忆 

研究 者 (Schacter,1996) 认 为 ， 当 完成 一 项 任务 需要 有 意识 地 回忆 先前 经 验 时 
就 表现 出 外 显 记忆 ， 它 通过 自由 回忆 、 REIER RA SPEEN E 
a 当先 前 的 学 习 促 进 了 一 项 任务 成 绩 的 提高 ， 而 完成 这 项 任务 不 需 有 意识 地 

这 些 经 验 时 ， 就 表现 出 了 内 隐 记 忆 。 内 隐 记 忆 借 助 于 词汇 判断 、 单 词 确认 i 
CANIS AMERI SERA. BM, MRENA EIE on 
对 独立 的 心理 过 程 ， 它 就 应 该 对 两 种 形式 的 记忆 都 产生 影响 ， 只 是 影响 的 结果 和 
机 制 会 因 其 不 同 的 加 工 特点 而 有 差别 。 这 在 实验 中 得 到 了 验证 ， 齐 平 、 粱 承 谋 
(2003) 发 现 诱发 情绪 既 影 响 外 显 记 忆 叉 影响 内 隐 记 忆 。 其 原因 可 能 是 情绪 对 外 
显 记 忆 的 作用 很 可 能 是 道 过 其 组 织 和 动机 功能 调动 了 被 试 的 注意 全 向 和 编码 能 

力 ， 使 被 试 的 注意 迅速 聚焦 ， 编 码 能 力 迅速 加 强 。 情 绪 对 内 隐 记 忆 的 作用 机 理 则 
不 一 样 ， 由 于 内 隐 记 忆 属 于 无 意识 行为 ， 因 此 诱发 情绪 可 能 是 通过 易 化 作用 ， 使 
完成 内 隐 学 习 任 务 的 神经 中 枢 的 敏感 性 提高 。 

(5) 情绪 影响 长 时 记忆 和 和 短 时 记忆 

通常 我 们 对 有 情绪 色彩 的 事 比 枯燥 的 事 记忆 得 更 加 深刻 ; 对 愉快 的 事 会 比 不 
愉快 的 事 记 得 更 好 。 在 许多 采用 自我 报告 方法 的 研究 中 ， 被 试 都 宣称 他 们 能 够 清 
楚 地 记 住 情绪 事件 ， 并 且 与 无 情绪 的 事件 相 比 ， 他 们 能 生动 地 提取 情绪 事件 的 名 
种 细节 。 这 在 心理 学 、 生 理学 、 神 经 解剖 学 及 影像 医学 等 研究 中 得 到 证 实 。 情 绪 
对 记忆 ， 主 要 是 长 时 记忆 有 显著 的 影响 ， 在 长 时 记忆 的 实验 中 发 现 ， 对 有 情绪 激 
发 的 事件 的 记忆 显著 强 于 中 性 事件 ， 而 在 短 时 记忆 和 工作 记忆 中 没有 差别 (Que- 
vedo,et al. ,2003 ) 。 但 是 也 有 研究 证 实 ， 负 性 情绪 对 工作 记忆 有 影响 。 有 研究 者 
(Eysenck & Calvo,1992 ) 通 过 大 量 实验 证 明了 焦虑 对 认 知 的 影响 是 由 工作 记忆 受 
损 引 起 的 。 他 们 用 加 工效 能 理论 (processing efficiency theory ) 来 解释 焦虑 等 负 性 
情绪 对 认 知 过 程 的 影响 ,认为 焦 虞 被 试 会 过 多 关注 自己 的 担忧 和 负面 认 知 等 焦虑 
反应 。 这 种 与 当前 任务 无 关 的 反应 会 分 散 个 体 的 注意 力 ， 从 而 消耗 有 限 的 工作 记 
忆 资 源 ， 导 致 正确 率 降 低 或 者 反应 时 间 增 加 。 在 神经 生理 学 方面 ，Li 等 人 
(2005 ) 使 用 图 片 诱导 正常 大 学 生 的 负 性 情绪 ， 然 后 对 工作 记忆 保持 阶段 的 ERP 
加 以 分 析 。 结 果 发 现 ， 头 皮 前 部 的 晚期 正成 分 (late positive components, LPC) 只 在 
空间 任务 中 受到 负 性 情绪 的 影响 ,平均 波幅 显著 降低 ; 在 词语 任务 中 ， 则 不 受 情 
绪 的 影响 。 这 说 明 负 性 情绪 选择 性 地 影响 了 空间 工作 记忆 的 保持 功能 。 
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研究 者 (Kensinger,et al. ,2006) 让 被 试 学 习 包 含 中 性 物体 (如 气压 
计 ) 和 负 性 物体 (如 手榴弹 ) 的 两 类 图 片 ， 学 习 时 间 有 三 种 : 250 毫秒 、 
500 毫秒 、1000 毫秒 。 再 认 时 ， 被 试 需要 判断 图 片 是 否 “ 相 同 ”、“ 相 
似 ” 或 “新 的 "。 结 果 显 示 ， 被 试 对 负 性 图 片 比 中 性 图 片 能 更 加 准确 
地 加 以 判断 ， 并 且 当 图 片 的 学 习 时 间 足 够 长 时 ， 情 绪 内 容 对 记忆 的 这 
种 帮助 就 更 为 明显 。 就 是 说 ， 一 旦 给 予 充分 的 加 工时 间 ， 负 性 内 容 就 
能 明显 地 提高 对 物体 细节 记忆 的 可 能 性 。 


资料 来 源 :; Kensinger E A, Garoff-Eaton R J, Schacter D L. Memory for specific visual 
details can be enhanced by negative arousing content. Journal of Memory and Language, 2006, 54. 


(6) 情绪 影响 冷 热 记忆 

我 们 的 经 验 表 明 ， 那 些 引 起 我 们 情绪 的 事件 ， 我 们 会 记 住 很 长 时 间 ， 许 多 研 
究 也 支持 这 样 的 观点 。 情 绪 系 统 不 只 让 我 们 能 回应 外 部 世界 ， 也 帮助 我 们 储存 过 
去 事件 的 图 像 。 人 们 的 记忆 并 不 是 保留 大 脑 中 的 某 类 准确 无 误 的 记录 片 ， 而 是 情 
感 丰富 的 载 人 机 制 ， 也 就 是 说 我 们 比较 偏爱 记忆 带 有 情感 的 事情 。 

请 阅读 下 面 的 两 个 故事 。 

故事 一 : 有 位 母亲 ， 早 展 带 着 儿子 去 游乐 场 玩 ， 他 父亲 是 游乐 场 的 工作 人 
员 。 当 妈妈 和 男孩 过 马路 时 ， 男 孩 看 到 马路 旁边 有 辆 扭曲 变形 的 轿车 ， 他 觉得 很 
有 趣 。 到 了 游乐 场 ， 游 乐 场 工作 人 员 正 在 准备 灾难 演习 ， 男 孩 观 看 了 他 们 的 演 
习 。 化 妆 师 为 参与 演习 的 演员 制作 几 可 乱 真 的 伤口 。 演 习 完 毕 后 ， 父 亲 陪 着 男 
孩 ， 母 亲 则 打 电 话 到 她 另 一 个 孩子 所 在 的 幼儿 园 。 因 为 时 间 有 点 晚 ， 地 通知 幼儿 
园 说 ， 特 会 尽快 去 接 她 的 孩子 。 现 在 她 打算 乘坐 19 路 公共 汽车 去 幼儿 园 。 

故事 二 : 有 位 母亲 ， 早 展 带 着 儿子 去 游乐 场 玩 ， 他 父亲 是 游乐 场 的 工作 人 
员 。 当 奴 妈 和 男孩 过 马路 时 ， 男 孩 遭 遇 了 一 场 严 重 车 祸 ， 受 伤 很 重 。 抵 达 医 院 
后 ， 医 护 人 员 立 即 准备 急诊 室 ， 以 最 快速 度 推荐 男孩 进入 ,专业 医生 为 男孩 立即 
实施 手术 。 在 手术 过 后 ， 父 亲 有 照顾 着 男孩 ， 母 亲 则 打 电 话 到 她 另 一 个 孩子 所 在 的 
ILA AAR A AH, 她 通知 幼儿 园 说 ， 将 会 尽快 去 接 她 的 孩子 。 现 在 她 打 
算 乘 坐 19 路 公共 汽车 去 幼儿 园 。 

现在 请 问答 : 你 更 容易 记 住 娜 一 个 故事 ? 

第 二 个 故事 往往 比较 容易 记 住 ， 尤 其 是 故事 中 段 。 这 是 因为 第 二 个 故事 中 包 
含 不 寻常 的 情绪 事件 。 根 据 这 个 实验 ， 加 上 来 自 其 他 类 似 研究 的 证 据 ， 可 推测 出 
人 类 存在 专门 负责 反应 情绪 刺激 的 记忆 。 人 类 能 够 发 现 事件 带 有 情绪 性 ， 从 而 使 





记忆 事件 变 得 更 加 容易 。 

记忆 系统 给 予 引发 情感 的 事件 某 种 特殊 地 位 。 例 如 ， 怒 名 的 刺激 、 令 人 恶心 
的 食物 、 与 朋友 吵架 的 事情 一 一 这 些 事情 都 牢 牢 地 记 在 我 们 的 脑海 中 。 但 是 完全 
充满 情绪 的 记忆 系统 ， 有 时 会 漠视 有 价值 的 事情 。 所 以 我 们 有 可 能 利用 两 种 记忆 
系统 解决 这 个 问题 一 一 “ 热 系 统 ”( 处 理 情绪 信息 ) 和 “ 冷 系统 ”( 处 理 内 容 )。 
脑 通 过 位 于 海马 的 原始 记忆 系统 ， 来 加 工 冷 内 容 ; 热 信息 则 由 杏仁 核 处 理 
(图 10 -4) 。 热 系统 冲动 而 快捷 ， 可 产生 快速 的 生理 反应 (例如 害羞 脸红 ) ; 冷 
系统 更 具 反 射 性 和 沉思 性 。 现 有 的 模型 认为 ， 信 息 流 和 人 热 系统 ， 是 为 了 接触 到 冷 
系统 ， 结 果 才 使 得 所 有 进入 加 工程 序 的 情绪 成 分 放大 并 扩展 了 其 他 细节 。 


RAR — 扣 带 皮质 一 大 脑 皮 质 
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图 10 -4 大 脑 的 许多 区 域 和 情感 的 感知 和 反应 都 有 关系 ， 
这 些 区 域 相互 协调 又 具有 不 同 的 功能 
资料 来 源 : HWM RR. HAM. he, RR. ARE. 黑龙 
江 科学 技术 出 版 社 ，2007， 


(7) 教学 启示 

任何 调动 学 生 情 绪 和 动机 兴趣 的 事情 都 将 会 很 自然 地 影响 记忆 系统 ， 实 现 对 
事情 的 牢固 记忆 ( Cahil,2000) 。 觉 醒 越 强烈 ， 烙 印 越 深刻 。 这 就 好 像 脑 有 两 个 
记忆 系统 一 样 : 一 个 是 普通 事实 的 记忆 系统 ， 另 一 个 是 受 情绪 掌管 的 事情 记忆 系 
统 。 因 此 ， 教 育 者 需要 认识 到 情绪 对 于 促进 记 亿 的 作用 ， 并 且 据 此 计划 课堂 指 
导 。 教 师 可 以 使 用 活动 ， 如 模拟 和 角色 扮演 ， 这 不 仅 能 增强 材料 的 意义 而 且 能 增 
强 情绪 联结 。 解 决 现实 生活 问题 是 提高 情绪 和 动机 作用 的 另 一 个 方法 。 例 如 ， 某 
学 校 的 学 生 们 发 现 了 城市 规划 的 问题 并 向 政府 提出 了 解决 方案 。 他 们 的 成 果 获 得 
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了 政府 高 度 的 赞扬 ， 相 信 学 生 们 永远 也 不 会 忘记 这 次 经 历 。 经 验 丰 富 的 教师 ， 就 
算 不 知道 情绪 影响 学 习 的 神经 基础 ， 也 会 常常 直觉 地 设计 一 些 方法 来 让 学 生 所 学 
的 东西 更 加 有 意义 和 更 加 富有 情趣 。 他 们 通过 很 多 方法 达到 这 个 目的 ， 比 如 请 父 
母 们 来 做 客座 演讲 ， 组 织 学 生 讨论 等 。 

3. 情绪 对 决策 的 影响 

凯 根 (Kagan,1990) 说 :“ 深 信 情 感 妨碍 绝 大 多 数 适 应 性 选择 的 理性 主义 者 完 
全 使 事情 倒退 ， 只 依靠 逻辑 而 没有 情感 能 力 会 引导 大 多 数 人 做 出 更 为 奶 弛 的 事 
情 。” 当 身 体 经 历 基 本 情绪 时 ， 脑 会 “解读 ”它们 以 作为 保证 我 们 生存 的 关键 信 
息 ， 然 后 将 感觉 、 情 绪 和 智力 整合 以 形成 最 佳 操作 和 决策 的 “三 位 一 体 思维 ”。 

情绪 有 助 于 我 们 又 快 又 好 地 决策 。 事 实 上 ， 我 们 每 天 作出 成 千 上 万 个 微型 决 
策 ， 每 一 个 决策 都 出 自我 们 的 价值 观 。 所 有 的 价值 观 都 是 简单 的 情绪 状态 。 日 常 
情绪 在 我 们 的 生活 中 起 着 重要 的 作用 。 情 绪 通 过 对 环境 的 立即 的 身体 反应 而 加 速 
我 们 的 思维 。 当 某 一 结果 使 我 们 感觉 良好 时 ， 我们 自然 要 选择 它 ， 而 不 去 选择 使 
我 们 感觉 不 好 的 结果 。 如 果 我 们 珍惜 某 种 东西 或 者 事情 ， 我 们 就 会 “饱含 
情感 ”。 

关于 情绪 在 个 体 判断 和 决策 中 的 作用 ， 不 同 的 研究 者 先后 提出 了 后 悔 理 论 和 
失望 理论 、 情 绪 信 息 等 价 说 (feeling as information) 、 主 观 预期 愉悦 理论 (subjec- 
tive expected theory) 以 及 风险 作为 情绪 模型 (risk as feelings model) 。 风 险 作为 情 
绪 模 型 (Loewenstein ,et al. ,2001) 表 明 决 策 直 接受 情绪 影响 (图 10 -5)。 利 特等 
(Litt,et al. ,2008 ) 在 其 神经 一 情感 决策 理论 (neural-affect decision theory) 中 指出 ， 
决策 是 一 个 “ 认 知 一 情绪 ”的 过 程 ， 强 调情 感 在 框架 作用 中 起 到 的 重要 作 
用 一 一 决策 者 对 决策 信息 的 趋 近 或 回避 等 情感 倾向 和 程度 的 差异 会 诱发 不 同 脑 系 


预期 结果 ( 包 
括 预 期 情绪 ) 







其 他 因素 : 心 
境 、 主 动 性 等 


图 10 -5 风险 作为 情绪 模型 
情绪 既是 决策 的 输入 又 是 决策 的 输出 ， 而 且 决 策 的 过 程 本 身 也 会 产生 焦 碟 或 者 解脱 的 情绪 。 
WEI: Loewenstein G. The creative destruction of decision research. Journal of Consumer Re- 


search; An Interdisciplinary Quarterly, 2001, 28(3): 499 - 505. 





统 的 激活 ， 从 而 对 决策 具有 直接 的 影响 。 

4. 情绪 对 认 知 加 工 策略 的 影响 

情绪 可 能 会 影响 个 体 自发 地 采用 不 同 的 信息 加 工 策略 。 对 于 这 种 现象 的 解 
释 ， 一 种 理论 将 情感 导致 的 加 工 策略 的 差异 归 因 于 在 认 知 资源 上 的 差异 ， 认 为 情 
绪 会 占用 认 知 资源 ， 这 导致 认 知 加 工资 源 的 减少 ， 不 同 效 价 的 情绪 对 认 知 资源 的 
占用 量 不 同 ( Brown ,1981)。 另 一 种 理论 将 加 工 方式 上 的 差异 归 因 于 情绪 的 信息 
功能 ,认为 我 们 的 感觉 会 告诉 我 们 环境 的 状态 ， 暗 示 环 境 好 坏 的 情绪 线索 导致 不 
同 的 加 工 方式 (Schwarz,2002) 。 第 三 种 理论 综合 了 上 面 的 观点 ， 认 为 随 着 情绪 渗 
透 的 不 断 加 深 ,情绪 影响 认 知 活动 的 作用 机 制 是 不 同 的 。 在 浅 层 次 情绪 渗透 条 件 
下 ， 情 绪 以 信息 的 方式 起 作用 ， 情 绪 作为 一 种 启发 式 线索 影响 认 知 加 工 ; 在 深层 
次 情绪 渗透 情况 下 ， 人 情绪 广泛 激活 与 情绪 相关 的 信息 节点 ， 此 时 所 采用 的 认 知 加 
工 方式 就 更 加 系统 、 更 加 细节 化 (Forgas,1995) 。 对 这 些 加 工效 果 的 最 新 解释 认 
为 ， 不 同 的 情绪 具有 不 同 的 进化 功能 ， 它 们 有 不 同 的 加 工 方式 (Bless & Fiedler, 
2006) 。 消 极 的 情绪 能 够 唤醒 顺应 ， 进 行 自 下 而 上 的 加 工 ， 关 注 外 部 世界 的 细 
节 。 相 反 ， 积 极 情绪 则 采用 同化 、 自 上 而 下 的 加 工 方式 ， 且 较为 依赖 已 有 的 图 式 
知识 和 启发 式 策略 。 


Seen meinen eer eeem en mt PAN AN RONDA erp opera er a nanta reenter img 


情绪 影响 认 知 加 工 方式 


实验 采用 天 气 (阳光 明媚 或 阴雨 绵 编 ) 和 音乐 (快乐 或 悲伤 的 音乐 ) 
来 引发 被 试 积极 或 者 消极 的 情绪 。 让 被 试 记忆 随机 分 布 在 商店 里 的 10 
样 装饰 品 。 然 后 ， 让 被 试 完成 有 20 个 项 目的 再 认 表 单 ， 其 中 10 个 是 
目标 物体 。 结 果 见 图 10 -6。 数 据 支持 了 最 新 的 情感 一 认 知 理论 ， 这 





自由 回忆 物体 数 








情绪 状态 
图 10 -6 积极 和 消极 情绪 对 正确 或 不 正确 回忆 目标 数量 的 影响 
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种 理论 预测 情绪 状态 会 影响 人 的 思维 方式 。 积 极 情 缮 选择 性 地 促进 了 

” 同化 思维 方式 ， 消极 的 情绪 选择 性 地 促进 了 顺应 思维 方式 。 消 极 情 绪 
”能 导致 更 加 精确 的 社会 判断 和 推论 ， 减 少 判断 偏差 。 

资料 来 源 ; Forgas J P, Goldenberg L & Unkelbach C. Can bad weather improve your memory? 


An unobtrusive field study of natural mood effects on real-life memory. Journal of 


Experimental Social Psychology , 2009, 45(1); 254 -257. 











(二 ) 情绪 影响 学 习 兴趣 和 学 习 动 机 

不 同类 别 的 学 业 情 绪 对 动机 的 影响 是 不 同 的 。 帕 克 伦 (Pekrun , 2002 ) 对 学 业 
情绪 和 动机 之 间 的 关系 做 了 一 系列 的 研究 ， 结 果 发 现 无 论 是 内 部 动机 还 是 外 部 动 
机 ， 都 与 积极 情绪 一 一 愉快 、 希 望 和 骄傲 正 相 关 。 高 兴 、 骄 傲 等 高 唤醒 积极 情绪 
能 增强 动机 ; 厌倦 等 低 唤 醒 消极 情绪 会 减弱 动机 ;放松 这 一 类 低 唤醒 积极 情绪 可 
能 会 导致 当前 任务 的 中 止 ， 但 也 是 对 以 后 任务 的 一 种 强化 。 而 消极 高 唤醒 情绪 的 
作用 则 更 为 复杂 ， 这 些 消 裤 情 绪 会 减少 学 生 的 内 部 动机 ， 但 学 生 也 可 能 会 竭尽 所 
能 地 去 处 理 引 起 这 些 负面 情绪 的 事件 ， 去 克服 困难 和 障碍 ， 这 在 一 定 程 度 上 加 强 
了 外 部 动机 。 例 如 ， 研 究 者 (Titz,2001 ) 在 一 场 重要 的 考试 之 前 ， 询 问 大 学 生 焦 
虑 体验 引发 动机 的 情况 。 三 个 学 生 的 回答 分 别 是 :“ 我 宁愿 不 要 考试 "-; “我 再 也 
没有 动机 了 ”; “我 只 想 考 试 赶快 过 去 ”。 但 是 ， 其 他 的 学 生 回答 是 : “我 想 通 过 
考试 ， 我 不 想 在 考试 中 失败 ”; “我 想 尽 可 能 地 解决 考题 "; “这 种 感觉 让 我 把 考 
试 当成 一 种 挑 成 "。 还 有 一 名 学 生 表 达 了 他 对 焦 上 处 的 矛盾 体验 : “你 应 当 远离 考 
试 ， 但 是 ， 另 一 方面 你 应 该 履行 你 的 义务 。” 质 性 访谈 的 结果 显示 了 焦虑 对 动机 
存在 比较 复杂 的 影响 。 

(=) 情绪 影响 学 习 策略 和 问题 解决 

情绪 影响 个 体 采用 不 同 的 信息 加 工 策略 ， 这 会 影响 到 个 体 的 学 习 策略 和 问题 
解决 。 研 究 者 (Pekrun ,et al. ,2002 ) 发 现 ， 积 极 情绪 (快乐 ,希望 .自豪 ) 与 灵活 性 
的 学 习 策 略 ( 精 细 加 工 策略 和 组 织 策略 ) 的 使 用 呈正 相关 。 对 教师 课堂 情绪 的 研 
究 表明 ， 教 师 在 数学 课 上 的 快乐 情绪 体验 与 他 们 使 用 创造 性 的 教学 方法 来 解决 数 
学 问题 之 间 呈 正 相 关 ( Frenzel,et al. ,2006 ) 。 在 积极 情绪 状态 下 ， 个 体 倾向 于 采 
用 启发 式 、 灵 活性 、 创 造 性 的 问题 解决 方式 ， 如 对 学 习 材 料 的 精细 加 工 。 而 在 消 
极 情绪 下 ， 个 体 倾向 于 采用 严格 的 、 分 析 性 的 思维 方式 (Isen,2000) ， 如 简单 的 
复述 策略 。 例 如 ， 一 个 学 生 如 果 喜 欢 学 习 数学 ， 那 么 他 很 容易 就 会 运用 创造 性 的 
思维 来 解决 数学 问题 。 但 是 ,愤怒 或 焦虑 的 情绪 会 导致 他 在 解决 问题 时 采用 算法 
式 策略 。 





第 一 节 学 习 与 情绪 的 关系 


(m) 情绪 影响 自我 调节 学 习 

自我 调节 学 习 需 要 灵活 地 使 用 元 认 知 策略 、 元 动机 ( meta-motivational ) 策略 
以 及 元 情感 (meta-emotional) 策略 ， 这 样 才 能 使 行为 适合 目标 和 环境 的 需要 。 学 
业 情 绪 与 自我 调节 学 习 之 间 存 在 着 复杂 的 关系 ( 表 10 -1)。 情 绪 能 够 为 学 习 过 程 
提供 动机 和 心理 能 量 ， 促 进 学 生 的 学 习 。 学 业 情 绪 通 过 影响 学 习 动机 、 策 略 及 学 
生 的 自我 调节 ， 来 影响 学 生 的 学 业 成 绩 。 一 般 来 说 ， 积 极 高 唤醒 情绪 (如 学 习 的 
乐趣 ) 能 够 增强 自我 调节 ， 例 如 研究 者 发 现 学 生 学 习 的 快乐 情绪 与 自我 调节 学 习 
星 正 相关 。 但 是 ， 消 极 情 绪 ( 如 焦虑 或 羞愧 ) 对 自我 调节 的 作用 则 受 外 部 因素 的 
影响 ， 例 如 焦虑 和 羞愧 对 自我 调节 的 作用 受 教 师 和 家 长 的 影响 (Pekrun,el al. , 
2002 ) 。 

表 10 -1 学 业 情 绪 与 自我 调节 学 习 各 成 分 之 间 的 关系 











, 动 机 认 知 策略 认 知 资源 调 OO 

iad 学 习 兴 趣 努力 精 加 工 复述 无 关 思 维 。 自我 调节 外 部 调节 
享受 .62""* 43 44 .04 -38 .43 -.08 
希望 .44 49 .33 .13 一 40 .46°"° -.07 
生气 一 .42 一 26 一 .21 . 05 40°" -.13 .27 
Rie. 21°" ~.19"* -.22°" 12 .45°"* -.26% 27°" 
厌烦  -.63 -.50” ~.26°"° -.06 .72 -.21"° .17 


资料 来 源 ; Pekrun R, Gortz T, Titz W & Raymond P P. Academic emotions in students’ self-regulated learning 


and achievement: A program of qualitative and quantitative research. Educational Psychologist, 2002, 37(2): 91 - 105. 


(五 ) 情绪 影响 学 习 投入 

1. 情绪 对 行为 投入 的 影响 

大 量 的 社会 心理 学 理论 可 以 用 来 解释 情感 对 投入 的 影响 。 例 如 , 控制 加 工 模 
型 (control-processing model) 认为 ， 积 极 情绪 下 ， 个 体会 认为 对 目标 的 加 工 已 经 达 
到 足够 的 程度 了 ， 因 此 ， 可 能 会 放弃 正在 追求 的 目标 ， 尤 其 是 在 追求 多 个 目标 的 
情况 下 ， 个 体会 把 有 限 的 资源 转向 另 一 个 目标 。 相 反 ， 悲 伤 和 焦虑 的 个 体 认 为 在 
目标 上 并 没有 取得 足够 的 进步 ， 因 此 ， 不 愉快 的 情绪 可 能 导致 投入 的 延长 和 加 强 
(Carver & Scheier ,1990 ) 。 

积极 情感 会 降低 投入 的 观点 并 不 是 在 所 有 研究 中 都 得 到 了 支持 。 例 如 ， 情 绪 
和 一 般 知 识 理 论 (mood-and-general-knowledge theory) 认为, 个体 在 积极 情绪 下 依 
赖 图 式 。 因 为 图 式 在 环境 中 有 其 特有 的 用 处 ， 图 式 的 使 用 并 不 代表 缺乏 动机 ， 个 
体 可 以 用 节省 下 来 的 资源 加 工 环境 中 其 他 的 信息 (Bless,2000)。 还 有 研究 者 
(Fredrickson ,2001 ) 认为 ， 积 极 情 绪 有 助 于 拓宽 思维 。 从 这 个 意义 上 说 ， 愉 快 并 
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不 导致 不 投入 ,而 是 把 投入 转移 到 其 他 方面 去 了 。 

总 之 ,情绪 影 响 学 业 投入 的 实证 研究 结论 是 复杂 的 ， 不 同 的 情绪 对 投入 的 影 
响 不 同 。 例 如 ， 积 极 高 唤醒 情绪 (例如 快乐 ) 与 努力 相关 。 但 是 ， 消 极 高 唤醒 情 
绪 ( 愤 怒 、 焦 虚 ) 和 消极 低 唤醒 情绪 (厌烦 ) 同 时 与 低 水 平 的 努力 相关 ( Pekrun, et 
al. ,2002 ) 。 

2. 情绪 对 认 知 投入 的 影响 

对 于 学 生 投入 的 质量 ( 认 知 加 工 . 认 知 策略 等 )， 社 会 心理 学 理论 关注 情绪 和 
认 知 加 工 的 相互 作用 。 一 般 来 说 ， 这 些 理论 认为 ， 积 极 情绪 导致 启发 式 加 工 策 
略 ; 而 消极 情绪 导致 更 加 系统 化 、 分 析 性 的 加 工 ， 个体 更 加 关注 环境 中 的 细节 
(Bless ,2000) 。 还 有 研究 者 (Fredrickson ,1998) 认 为 ， 积 极 唤醒 情绪 有 利于 拓宽 思 
维 ， 使 个 体 追 求 创造 性 、 新 异性 的 想法 和 行为 。 在 学 业 领域 ， 在 积极 情绪 下 ， 元 
认 知 和 精细 加 工 策略 被 激活 ; 在 消极 情绪 下 , “资源 分 配 模型 ”与 “情绪 和 一 般 
知识 理论 ”都 认为 消极 情绪 对 元 认 知 和 精细 加 工 策略 有 消极 影响 ， 复 述 策 略 和 
其 他 关注 细节 的 策略 被 激活 。 

情绪 对 认 知 能 力 的 影响 存在 争议 。 例 如 , “资源 分 配 模型 ”认为 ,积极 
或 消极 情绪 会 限制 认 知 能 力 。 实 际 上 ， 积 极 或 者 消极 情绪 对 任务 不 相关 信息 
的 加 工会 影响 工作 记忆 ， 造 成 工作 记忆 对 任务 相关 信息 的 注意 和 加 工 的 困 
难 。 因 此 ， 在 不 同 任务 中 ,情绪 对 认 知 加 工 有 不 同 的 影响 。 复 杂 任 务 需要 高 
水 平 的 认 知 加 工 ， 易 受 情绪 影响 ; 简单 任务 不 要 求 工作 记忆 ， 可 能 不 受 当 前 
情绪 的 影响 。 

3. 情绪 对 成 就 目标 和 学 习 投 入 关系 的 调节 

有 研究 者 (Schwarz ,et al. ,2006 ) 认 为 ， 掌握 目标 定向 与 积极 高 唤醒 情绪 以 及 
消极 低 唤醒 情绪 相关 。 但 是 ， 表 现 日 标定 向 与 情绪 的 关系 比较 复杂 ， 它 或 者 与 情 
绪 不 相关 ， 或 者 同时 与 积极 、 消 极 情绪 都 相关 。 在 投入 方面 ， 积 极 情绪 对 行为 投 
人 并 没有 损害 ， 甚 至 可 能 能 增强 投入 ; 不 论 唤 醒 水 平 如 何 ， 消 极 情绪 看 起 来 都 对 
行为 投入 有 消极 影响 。 出 现 如 此 复杂 的 关系 ， 有 可 能 是 情绪 对 成 就 目标 和 认 知 、 
行为 投入 的 关系 起 着 调节 作用 (图 10 -7)。 

(六 ) 情绪 影响 学 习 成 就 

越 来 越 多 的 研究 证 明 ， 个体 在 学 业 成 绩 上 的 差异 不 能 仅仅 解释 为 一 般 能 
力 的 差异 ， 而 是 认 知 、 情 感 和 动机 变量 交互 作用 的 结果 。 人 情绪 是 行为 的 原 动 
力 ， 和 情绪 通过 唤醒 对 于 正在 经 历 或 者 想象 中 事件 的 行为 来 完成 它 的 动机 功 
能 ， 然 后 它 会 引导 并 维持 行为 直到 达到 特定 的 目标 。 赫 布 (Hebb,1955 ) 认为 
唤醒 水 平和 绩效 存在 倒 U 型 曲线 的 关系 。 这 意味 着 太 高 或 者 太 低 的 唤醒 水 平 
都 会 损害 绩效 。 





10-7 情绪 对 成 就 目标 和 学 习 投入 关系 的 调节 作用 模式 图 
实 线 代表 研究 中 一 致 的 结论 ， 虚 线 代 表 大 致 的 关系 ， 但 是 有 少数 不 一 致 的 结论 。 
资料 来 源 : Schutz P A & Pekrun R. Emotion in Education. New York: Academic 
Press, 2007. 


情绪 对 学 业 成 就 的 影响 与 任务 要 求 有 关 ， 这 就 意味 着 情绪 对 成 就 总 的 影 
响 是 复杂 的 。 在 大 多 数 任务 条 件 下 ， 积极 高 唤醒 情绪 对 成 就 有 正面 的 影响 ; 
消极 低 唤醒 情绪 (如 绝望 和 厌烦 ) 对 成 就 有 负面 影响 ; 积极 低 唤 醒 情 绪 ( 如 轻 
松 ) 和 消极 高 唤醒 情绪 (如 愤怒 、 焦 虑 和 羞愧 ) 对 成 就 的 影响 是 复杂 的 ， 因 为 
它们 对 认 知 加 工 和 动机 具有 了 矛盾 的 作用 。 人 例如， 如果 一 个 学 生 能 够 通过 考试 
焦虑 来 增加 努力 的 动机 ， 且 任务 要 求 与 焦虑 状态 下 的 信息 加 工 方式 更 为 一 致 
的 话 ， 他 的 考试 表现 就 会 更 好 (Turner & Waugh ,2007)。 有 研究 者 ( Pekrun ,et 
al. ,2002 ) 通过 成 就 情绪 问卷 (Academic Emotions Questionnaire , AEQ ) 测 查 出 
的 学 生 的 快乐 、 自 豪 、 希 望 情绪 与 他 们 的 学 业 成 就 呈正 相关 ， 而 绝望 和 厌烦 
与 成 就 呈 负 相关 。 愤 恕 、 焦 虑 和 羡 愧 与 成 就 总 体 上 也 旦 负 相 关 ， 这 说 明 这 些 
情绪 对 成 就 的 消极 影响 要 大 于 积极 影响 ， 但 是 的 确 也 有 些 学 生 能 从 焦虑 中 激 
发 学 习 动 机 ， 增 强 学 习 成 就 。 

总 之 ， 和 情绪 的 一 个 重要 功能 就 是 激励 个 体 前 进 ， 促 使 个 体 向 重要 的 目标 迈 
进 。 由 情绪 唤醒 引发 的 生理 唤醒 可 以 令 个 体 达到 更 高 的 绩效 水 平 。 但 是 ， 情 绪 过 
于 激烈 则 会 使 效率 下 降 。 对 于 困难 的 任务 ， 最 佳绩 效 需要 较 低 的 唤醒 水 平 ， 对 于 
简单 或 者 容易 的 任务 ， 最 佳绩 效 则 需要 较 高 的 唤醒 水 平 。 

CSAIL, 研究 者 比较 一 致 的 看 法 是 ， 情 结 和 学 业 具有 相互 作用 。 情 绪 是 一 
把 双 刃 剑 ， 既 能 促进 学 习 ， 也 能 妨碍 学 习 。 因 此 ， 教 育 者 们 需要 理解 情绪 的 生物 
学 基础 ， 理 解 情绪 对 学 习 的 影响 ， 调 动 学 生 的 学 习 情绪 ， 创 造 健康 而 令 人 兴奋 的 
学 校 和 课堂 环境 。 





口 口 口 第 二 区 ”课堂 中 的 情绪 问题 


课堂 环境 对 教师 和 学 生来 说 都 是 关键 的 ， 学 生 在 课堂 中 度 过 大 部 分 时 间 ， 社 
会 关系 在 课堂 中 形成 ， 重 要 生活 目标 的 获得 依赖 于 课堂 中 的 个 体 或 者 团体 互动 。 
课堂 环境 影响 着 学 生 情 绪 体 验 的 强度 ， 而 情绪 会 影响 学 生 的 学 习 和 表现 ， 以 及 师 
生 的 人 际 成 长 (Pekrun ,et al. ,2002) , 


一 、 课 堂 情绪 的 类 型 与 特征 


在 课堂 情绪 中 ,研究 最 多 的 是 焦虑 ， 尤 其 是 考试 焦虑 。 研 究 焦虑 无 论 是 从 理 
论 上 还 是 实践 上 都 具有 重要 的 意义 。 此 外 ,课堂 中 还 有 哪些 情绪 ? 这 些 情绪 的 特 
征 是 什么 ? 

(一 ) 积极 情绪 {( 愉快 情绪 ) 与 消极 情绪 ( 不 愉快 情绪 ) 

所 有 的 情绪 理论 都 承认 情绪 有 两 种 属性 : 唤醒 (从 诸如 愤怒 的 高 唤醒 情绪 到 
诸如 苦恼 的 低 唤 醒 情绪 ) 和 效 价 ( 从 诸如 爱 的 积极 情绪 到 包括 焦虑 在 内 的 消极 情 
绪 ) 。 这 种 划分 方式 可 能 存在 一 些 缺 点 ,但 是 效 价 一 唤醒 维度 的 区 分 有 助 于 我 们 
在 实践 中 描述 情绪 ( 见 表 10 -2)。 例 如 ， 焦 虑 是 一 种 消极 情 触 ， 它 在 不 同 的 条 件 
下 有 不 同 的 唤醒 水 平 。 

表 10 -2 按 效 价 一 唤醒 维度 划分 的 各 种 情绪 








资料 来 源 ; Schutz P A & Pekrun R. Emotion in education. New York: Academic Press, 2007. 


(=) 自我 导向 情绪 和 其 他 导向 情绪 

焦虑 是 自我 导向 情绪 (self-directed emotion)。 也 就 是 说 产生 这 种 情绪 的 思维 
和 情感 状态 与 个 体 自身 有 关 。 很 多 情绪 都 是 自我 导向 情绪 ， 例 如 ， 内 效 、 害 怕 和 
高 兴 。 

此 外 ， 很 多 情绪 与 其 他 事件 有 关 ， 且 产生 情绪 的 思维 也 是 关注 外 界 事物 ， 这 
种 情绪 就 是 其 他 导向 情绪 (other-directed emotion), 。 例 如 ， 人 愤怒 和 同情 都 是 其 他 
导向 情绪 。 当 其 他 人 做 的 事情 与 自己 期 望 相反 时 ， 就 会 产生 人 愤怒 (图 10 -8)。 例 





如 ， 当 你 应 该 被 表扬 时 ， 老 师 却 批评 了 你 ， 这 时 你 就 会 俩 怒 。 再 如 ， 当 他 人 处 于 
困境 而 无 助 时 ， 你 可 能 会 产生 同情 ， 反 之 ， 当 你 遭遇 困难 ， 他 人 主动 给 予 帮 助 
时 ， 你 可 能 会 产生 感激 之 情 。 








图 10 -8 愤怒 是 其 他 导向 情结， 当 个 体 不 认可 别人 不 合乎 社会 标准 
的 行为 ， 且 引起 自己 不 从 快感 觉 时 ， 就 会 产生 愤怒， 当 个 体 认 可 别人 
符合 社会 标准 的 行为 ， 且 引起 自己 愉快 感觉 时 ， 就 会 产生 感激 

资料 来 源 : Jaques P A & Vicari R M. A BDI approach to infer student’s emo- 
tions in an intelligent learning environment. Computers & Education, 2007, 49(2) ; 
360 - 384. 


(=) 理性 情绪 ( thoughtful emotion) 与 非 理 性 情绪 { thoughtless emotion) 

一 些 情绪 比 其 他 的 情绪 需要 更 多 的 认 知 操作 和 认 知 加 工 。 例如 ， 目 标 达 
成 会 唤起 快乐 情绪 ， 考试 成 功 以 及 被 同伴 接纳 也 会 产生 快乐 情绪 。 但 是 ， 当 
目标 没有 达成 的 时 候 就 会 引起 苦恼 的 情绪 。 有 研究 者 ( Weiner,1986) 把 这 些 
情绪 称 作 结果 一 依赖 ( outcome-dependent) 、 归 因 一 独立 ( attribution-independ- 
ent) 情绪 。 例 如 ， 学 生 在 课堂 中 获得 了 “A”, 他 有 可 能 感到 快乐 ， KEE 
有 很 多 学 生 都 得 到 了 这 个 分 数 ( 归 因 于 任务 太 简单 )， 还 是 只 有 少数 几 个 学 
生得 到 了 这 个 分 数 ( 归 因 于 努力 或 者 能 力 ) 。 快乐 和 苦恼 并 不 需要 大 量 的 认 
知 加 工 ， 可 能 只 需要 结果 和 预期 的 比较 。 同样 ， 害 怕 和 焦虑 往往 是 在 特定 环 
境 中 自动 引发 的 。 在 这 些 情绪 体验 中 ， 一 些 信息 必须 得 到 加 工 ， 但 是 这 种 需 
要 是 有 限度 的 。 

另 一 方面 ， 许多 情绪 体验 需要 在 先前 经 验 中 进行 大 量 的 加 工 。 例如 ， 并 不 是 
每 次 成 功 之 后 都 会 产生 自豪 ， 只 有 成 功 的 自我 归 因 才 会 引起 自豪 。 成 功 的 自我 归 
因 可 能 涉及 社会 标准 、 个 人 先前 体验 的 回忆 等 (图 10-9), AH, SMR RB 
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于 做 得 不 好 ， 只 有 低 的 自我 评价 ， 才 会 引起 羞愧 。 尽 管 有 时 焦虑 需要 复杂 的 认 知 
加 工 ， 并 不 仅仅 是 自主 唤醒 的 ， 但 与 自豪 和 









个 体 自我 行为 
羞愧 相 比 ， 焦 虑 属于 非 理 性 情绪 。 总 之 ， 焦 [评价 
虑 的 产生 与 成 就 有 关 ， 是 一 种 自我 导向 、 相 1 - 一 1 
个 体 社会 道德 和 行为 标准 


| 
对 非 理性 的 消极 情绪 。 ! 
I 

=. 课堂 情绪 障碍 与 调节 l 

| 

不 少 研究 支持 了 调动 适度 情绪 的 价值 ，， 

有 不 少 高 智商 而 低 学 业 成 就 的 学 生 ， 主 要 就 | 


ERRARE EA. SE. ME ga, -ih - 

烦躁 、 翡 伤 、 愤 怒 等 情绪 是 课堂 中 常见 的 影 

响 学 习 效 率 的 情绪 。 积极 效 价 消极 效 价 
(一 ) 焦虑 对 学 习 的 影响 及 应 对 10-9 AR MHA MIEN 


焦虑 (anxiety) 是 个 体 对 即将 来 临 的 ， 可 绪 ， 其 产生 是 由 于 自己 的 行为 待 合 社 
能 会 造成 的 威胁 所 产生 的 紧张 、 不 安 、 忧 ”会 标准 ， 这 涉及 对 自己 行为 的 评价 
虚 、 烦 恼 等 不 愉快 的 复杂 情绪 状态 ( 黄 希 庭 ， 资料 来 源 : Jaques P A, & Vicari R M. 
2003 ) 。 焦虑 不 仅 被 认 作 是 最 普通 的 神经 症 ， A BDI approach to infer student’s emotions in an 
而 且 被 认 作 是 其 他 神 经 症 的 基础 。 持续 的 焦 intelligent learning environment. Computers & 

Education, 2007, 49(2): 360 - 384. 
虑 会 引发 疑 病症 和 歇斯底里 反应 。 焦 虑 是 预 
料 到 模糊 的 、 不 确定 的 内 外 刺激 对 自身 会 产生 威胁 又 感到 无 力 应 对 时 的 受挫 感 。 

1. 焦虑 的 表现 

焦虑 是 一 种 以 情绪 异常 为 主 的 神经 症 反 应 。 人 的 焦 虚 反 应 有 可 能 发 展 为 恕 怖 
证 、 疑 病症 或 净 病 。 焦 虑 的 心理 表现 为 : PREACHED, ZKK, he, BR 
张 ， 失 望 ， 不 安 ， 依 赖 性 强 而 独立 性 差 。 焦 虑 患者 的 心理 应 激 与 身体 应 激 相 互 
影响 。 

2. 焦虑 对 学 习 的 影响 

并 非 所 有 的 焦虑 都 属于 异常 焦虑 ， 适 度 的 焦虑 有 助 于 学 习 ， 但 是 过 度 的 
焦虑 就 会 使 得 学 习 者 不 易 维 持 良 好 的 专注 力 ， 甚 至 出 现 “ 脑 筋 打 结 ” 或 是 
“头脑 一 片 空白 ”的 现象 。 这 种 情形 常 发 生 在 有 强烈 考试 焦虑 或 焦虑 症 的 学 
生 身 上 。 

(1) 焦虑 影响 加 工 偏 向 

有 研究 者 (Beck & Clark ,1988 ) 认为 ， 某 些 人 比 其 他 人 具有 更 高 的 易 感 素质 
(vulnerability) ， 易 发 展 出 焦虑 障碍 。 这 种 易 感 素质 取决 于 个 体 在 早期 生活 经 验 
中 形成 的 某 些 图 式 或 有 组 织 的 知识 结构 。 焦 虑 症 患者 所 表现 出 的 适应 不 良 的 图 式 





涉及 对 个 人 世界 的 知觉 到 的 物理 或 心理 威胁 ， 以 及 夸大 了 的 易 受 伤害 感 。 图 式 会 
影响 大 部 分 认 知 加 工 过 程 ， 引 起 加 工 偏向 ,拥有 焦虑 相关 图 式 的 个 体 倾向 于 选择 
加 工 威胁 性 信息 。 焦 虑 个 体会 表现 出 对 威胁 刺激 的 初始 启动 效应 ， 对 威胁 存在 注 
意 偏向 。 

(2) 焦虑 影响 记忆 

情绪 混乱 的 信息 加 工 模式 (information-processing models of emotional disorders ) 
认为 ， 如 果 个 体 存 在 消极 情绪 ， 就 会 对 与 情绪 有 关 的 信息 有 一 种 记忆 偏向 (mem- 
ory bias) ， 有 焦虑 情绪 的 个 体 嘉 欢 以 内 隐 的 记忆 方式 提取 威胁 性 信息 。 

郑 希 付 (2005 ) 通 过 焦 虚 量 表 把 学 生 区 分 为 三 组 ， 然 后 让 被 试 记忆 随机 排列 
的 24 个 词语 ， 三 种 词性 的 词语 都 为 8 个 ， 时 间 为 30 秒 。 然 后 让 学 生 将 自己 记 住 
的 词语 写 在 检测 单 上 ， 时 间 为 3 分 钟 。 如 图 10 - 10 显示， 焦虑 情绪 的 水 平 与 积 
极 词语 的 记忆 呈 负 相关 ， 与 消极 和 中 性 词语 的 相关 不 显著 。 





记忆 成 绩 
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图 10-10 不 同 的 焦虑 水 平 对 回忆 词语 成 绩 的 影响 
资料 来 源 : 郑 希 付 ， 焦 虑 情绪 与 启动 情绪 两 种 状态 下 的 记忆 信息 
处 理 . 心理 科学 ，2005，28(2) : 351 - 355. 


(3) 焦虑 影响 注意 偏向 

已 有 研究 发 现 ， 焦 虑 个 体 容易 表现 注意 偏向 。 研 究 者 ( MacLeod ,et al. ,1988) 
采用 点 探测 任务 (dot-probe task) 发 现 ， 注 意 偏向 受 状态 焦虑 和 特质 焦 虐 影 响 。 高 
特质 焦虑 及 低 特质 焦虑 学 生 在 考试 前 较 长 一 段 时 间 内 ， 没 有 表现 出 注意 偏向 。 考 
试 前 一 周 ， 状 态 焦虑 水 平 提高 ， 高 特质 焦虑 学 生 对 威胁 刺激 表现 出 注意 偏向 ， 而 
低 特质 焦虑 学 生 对 相同 的 刺激 表现 出 相反 的 倾向 (图 10 -11) 。 

(4) 焦虑 影响 解释 偏向 

解释 偏向 (interpretive bias) ， 即 被 试 倾向 于 把 意义 模糊 的 刺激 解释 为 威胁 性 
刺激 而 不 是 中 性 刺激 。 有 充分 证 据 表明 ， 焦 虑 个 体 具 有 解释 偏向 。 研 究 者 ( Calvo 
& Castillo,1997) 在 低压 力 和 高 压力 两 种 条 件 下 ， 首 先 给 被 试 呈现 歧义 句 ， 句 子 
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图 10 -11 对 与 考试 压力 相关 的 单词 的 注意 偏向 
取决 于 特质 焦虑 及 重要 考试 的 临近 时 间 
资料 来 源 ，Murray L A, Whitehouse W G, Alloy L B. Mood congruence and depres- 
sive deficits in memory; A forced-recall analysis. Memory, 1999, 7(2): 175 - 196. 


的 内 容 包括 对 自我 威胁 事件 ( ego-threat event) 、 生 理 威胁 事件 和 中 性 事件 。 然 后 
呈现 一 个 意义 清晰 的 句子 ， 里 面包 合 一 个 肯定 或 否定 歧义 句 所 指 结 果 的 靶子 词 。 
在 星 现 完 上 述 这 些 背 景 信息 后 ， 再 呈现 靶子 词 ， 呈 现 的 时 间 为 500 毫秒 ( 短 延 迟 
时 间 ) 和 1200 毫秒 (长 延迟 时 间 )。 被 试 的 任务 是 尽 可 能 迅速 地 命名 靶子 词 。 图 
10 -12 显示 当 靶 子 词 符合 威胁 性 解释 时 ， 对 靶子 词 的 命名 速度 更 快 ， 即 出 现 了 
解释 偏向 。 在 高 压力 延 时 条 件 下 ， 高 焦虑 被 试 表现 出 很 强 的 解释 偏向 ， 但 在 短 延 
时 或 低压 力 条 件 下 ,没有 出 现 这 种 偏向 。 这 些 结果 意味 着 解释 偏向 取决 于 状态 焦 
虑 或 者 心境 状态 的 焦虑 以 及 作为 人 格 维度 的 焦虑 。 

(5) 情绪 对 第 二 语言 学 习 的 影响 

实践 证 明 ， 学 习 者 在 学 习 第 二 语言 的 过 程 中 不 可 避免 地 受到 情绪 的 影响 。 许 
多 消极 的 情绪 如 焦虑 、 紧 张 、 厌 恶 、 状 涩 等 ， 往 往 给 学 习 带 来 负面 影响 。 许 多 语 
言 学 家 认为 语言 焦虑 是 最 妨碍 学 习 过 程 的 情感 因素 。 语 言 焦 虚 是 指 学 习 者 在 需要 
用 外 语 或 第 二 语言 进行 表达 时 产生 的 恐惧 或 不 安心 理 。 有 研究 者 ( Horwitz ,et al. , 
1986) 指 出 “第 二 语言 课堂 焦虑 ”包括 沟通 优 惧 (communication apprehension) 、 
测试 焦虑 (iext anxiety) Æ fit APF Ht Re (fear of negative evaluation) 。 

3. 缓解 焦虑 

严重 的 学 习 焦 虑 或 考试 焦虑 ， 往 往 是 家 长 或 教导 者 对 学 习 或 考试 不 当 的 要 求 
或 期 待 的 结果 。 例 如 ， 考 试 不 理想 ， 就 严厉 责骂 或 体罚 。 有 些 孩 子 受到 这 样 的 观 
念 、 风 气 的 影响 ， 把 考试 分 数 的 高 低 当 做 自我 期 许 或 肯定 的 指标 ， 面 对 考试 就 会 
非常 紧张 ,一 旦 考 不 如 意 ， 心 情 就 变 得 很 坏 。 极 端 状况 下 ， 个 体会 害怕 上 学 或 产 
生 心 理 障碍 。 下 面 介 绍 一 些 缓解 焦虑 的 方法 。 
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图 10 -12 高 焦 虚 被 试 和 低 焦虑 被 试 的 解释 偏 向 与 压力 条 件 (高 或 低 ) 
及 呈现 背景 、 葛 子 词 的 时 间 间 隔 有 关 
资料 来 源 ; Calvo MG, Eysenck M W & Castillo M D. Interpretation bias in test anxiety ; 
The time: course of predictive inferences. European Psychologist, 1997, 18(4); 252-265, 


(1) 放松 

放松 训练 可 以 使 焦虑 者 的 思维 转移 注意 ， 停止 焦虑 。 

(2) 分 散 焦虑 ， 远 离 焦 虚 源 

心理 学 家 通过 实验 论证 ， 当 处 于 某 种 焦虑 时 ， 另外 的 忧 思 可 以 减轻 以 前 的 焦 
虑 感 。 这 实质 上 是 在 转换 注意 力 ， 使 其 离开 原来 引发 焦虑 的 客观 情境 。 

(3) 梳理 反思 ， 合 理 归 因 

尽早 察觉 焦虑 的 发 生 ， 从 中 寻求 原因 ， 以 理智 的 方式 去 质疑 焦虑 : “焦虑 什 
么 ”、“ 为 什么 焦虑 ”"、“ 有 没有 必要 焦虑 ”、 “焦虑 能 不 能 解决 问题 ”等 等 ， 通 过 
反思 ， 可 能 会 使 自己 从 焦虑 的 情境 中 解脱 出 来 ， 放 松 自己 。 

(=) 抑郁 对 学 习 的 影响 及 应 对 

根据 美国 儿科 学 会 (American Academy of Pediatrics) 统计， 有 5% 的 儿童 患 有 





抑郁 症 。 大 约 1800 万 美国 人 正在 经 历 着 抑郁 。 

抑郁 被 形容 为 “心理 病理 中 的 普通 感冒 "， 因 为 它 发 作 频繁 ， 也 因为 几乎 每 
个 人 都 在 一 生 的 某 些 时 间 中 或 多 或 少 地 体验 过 。 每 个 人 都 有 失败 的 郁闷 或 者 经 历 
WABI BRE. 

1. 抑郁 产生 的 生理 基础 

抑郁 产生 的 生理 原因 与 大 脑 皮层 的 
激活 部 位 有 关 。 抑 郁 症 上 患者 前 额 活动 不 
足 ， 而 扣 带 团 和 项 叶 、 桔 叶 的 侧面 活动 
过 度 活跃 (图 10 - 13] 10-14). 

2. 抑郁 对 学 习 的 影响 

沉浸 在 悲伤 、 忧 郁 情 绪 中 的 人 ， 往 : 
力 不 佳 、 记 忆 力 变 差 、 思 考 混乱 或 停滞 、。 oe ceca uneuRMe, REM 
犹豫 不 决 、 缺 乏 自信 及 悲观 等 现象 。 eds. 

(1) 抑郁 影响 记忆 偏向 

外 显 记忆 偏向 是 指 在 有 意识 的 回忆 测验 中 ， 对 负面 或 威胁 性 信息 会 比 对 积极 
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抑郁 / 习 得 性 无 助 被 试 具有 健康 脑 的 被 试 


图 10 -14 抑郁 患者 和 习 得 性 无 助 病人 激活 降低 的 脑 区 与 健康 人 脑 区 的 比较 
顶部 ( 额 叶 ) 和 其 他 部 位 的 “黑洞 ”表示 活性 的 减弱 。 抑 郁 患者 与 习 得 性 无 助 患者 有 类 似 的 脑 部 失 活 模式 。 
资料 来 源 : 图 10 -13、 图 10 - 14 转 引 自 Jensen E. RAKA, RAWI. 北京 师范 大 学 “ 认 知 
神经 科学 与 学 习 ” 国 家 重点 实验 室 ， 译 .北京 ， 中国 轻工业 出 版 社 ，2006. 


或 中 性 信息 回忆 得 更 好 。 研 究 者 ( Murray, Whitehouse & Alloy ,1999 ) 发 现 抑郁 状态 
下 的 典型 的 外 显 记忆 偏 向 。 他 们 根据 在 Beck 抑郁 量 表 上 测 得 的 分 数 把 被 试 分 成 
抑郁 组 和 不 抑郁 组 ， 要 求 他 们 分 别 根据 一 系列 正面 或 负面 单词 ， 完 成 一 项 自我 参 
照 任务 (“说 说 你 自己 ?”)。 然 后 让 被 试 进行 自由 回忆 或 者 强制 回忆 (forced re- 
call) 。 在 强制 回忆 中 ， 要求 被 试 写 下 大 量 的 单词 。 结 果 发 现在 自由 回忆 任务 中 ， 
被 试 在 抑郁 状态 下 表现 出 外 显 记忆 偏向 ， 但 在 强制 回忆 中 没有 发 现 记忆 偏 向 现象 
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图 10-15 抑郁 水 平 高 和 抑郁 水 平 低 的 个 体 自由 回忆 或 者 
强制 性 回忆 正面 单词 和 负面 单词 的 成 绩 
资料 来 源 : Murray L A, Whitehouse W G, Alloy L B. Mood congruence and depressive deficits 
in memory; A forced-recall analysis. Memory, 1999, 7(2): 175 - 196. 


(Æ 10-15). 

(2) 抑郁 影响 加 工 偏向 

有 抑郁 相关 图 式 的 个 体会 选择 加 工 负 性 情绪 信息 ， 表 现 出 对 威胁 刺激 的 精细 
加 工 ， 出 现 对 威胁 刺激 的 记忆 偏向 ， 即 发 现 他 们 提取 威胁 信息 比 提取 中 性 信息 要 
容易 。 在 一 项 关于 控制 注意 加 工 过 程 的 研究 中 (Matthews & Antes,1992) ， 给 被 试 
BRA “ER” (sad) 和 “和 愉快”(happy) 区 域 的 约 灯 片 ， 并 测量 抑郁 和 非 抑 
郁 被 试 的 眼 动 次 数 。 结 果 表 明 ， 抑 郁 被 试 相 对 会 更 关注 悲哀 的 区 域 而 不 怎么 关注 
愉快 区 域 。 在 记忆 的 保持 阶段 ， 正 常 组 对 负 性 面孔 表现 出 明显 降低 的 慢 波 (slow 
wave,S 允 ) ， 而 抑郁 组 的 SW 在 负 性 面孔 和 正 性 面孔 间 没 有 明显 差异 ， 这 说 明 抑 
郁 症 病人 加 强 了 对 负 性 面孔 的 加 工 ( Deveney & Deldin ,2004) 。 

(3) 抑郁 影响 解释 偏向 

已 有 研究 表明 ， 抑 胡 个 体 身 上 存在 解释 偏向 。 在 一 项 研究 中 使 用 了 认 知 偏向 
问卷 ( Cognitive Bias Questionaire) 。 该 间 卷 由 陈述 简洁 的 事件 构成 ， 要 求 被 试 必 
须 从 四 个 答案 中 选 一 个 ， 答 案 是 对 事件 的 解释 。 结 果 发 现 抑 郁 病人 比 控制 组 更 多 
地 选择 负面 解释 ( Rusting, 1998) 。 

3. 抑郁 的 治疗 

如 果 不 加 治疗 ， 抑 郁 可 能 会 导致 其 他 严重 的 问题 。 如 焦虑 、 自 杀 等 。 对 抑郁 
情绪 的 控制 方法 如 下 。 

(1) 宣泄 。 当 你 处 于 抑郁 状态 时 ,不 妨 大 冉 一 场 。 因 为 器 能 释放 积聚 已 久 
的 能 量 ， 并 调整 机 体 的 平衡 。 

(2) 多 想 、 多 做 愉快 的 事情 。 刻 意 安排 较 愉快 的 事件 转移 注意 力也 是 一 种 





好 的 方法 。 通 过 刻意 安排 较 恰 快 的 事件 ， 可 以 唤醒 抑郁 者 ， 使 其 对 生活 产生 乐 
趣 ， 以 此 忘记 悲伤 ， 忘 记 忧愁 ， 进 而 缓解 内 心 积压 的 抑郁 。 

(3) 团队 支持 。 教 师 、 家 长 和 学 生 组 成 一 个 共同 体 ， 相 互 交流 ， 相 互 
支持 。 

(4) 运动 和 锻炼 。 运 动 和 锻炼 能 够 增加 “感觉 良好 ”的 神经 递 质 的 产生 ， 
从 而 有 利于 应 对 失 郁 的 消极 情绪 。 

(5) 教授 应 对 技巧 。 教 学 生 对 自己 的 问题 作 积极 的 思考 ,帮助 他 们 认识 到 
事情 有 多 种 可 能 的 解释 。 

(=) 恐惧 对 学 习 的 影响 及 应 对 

“一 朝 被 蛇 蛟 ， 十 年 怕 井 绳 。” 改 惧 可 能 让 人 产生 一 定 程度 的 紧张 、 呼 吸 加 
快 、 心 跳 加 速 、 脸 色 笋 白 。 恺 惯 影响 着 我 们 的 思维 和 行为 。 神 经 生理 学 研究 证 
明 ， 奋 仁 核 等 脑 区 在 恐惧 产生 过 程 中 具有 重要 作用 。 

1. 恐惧 的 生物 学 基础 

在 生理 准备 上 ， 我 们 对 某 些 和 丽 惧 的 习 得 比 对 其 他 慌 惧 更 快 。 恺 惧 习 得 的 关键 
区 域 位 于 杏仁 核 ， 它 是 大 脑 深 处 的 边缘 系统 神经 中 枢 ( 图 10-16), AIRE 
各 种 情绪 (包括 铠 惧 ) 与 特定 情景 联系 起 来 时 起 着 关键 的 作用 。 灵 惧 反应 的 组 成 
因素 包括 : 压力 荷尔蒙 的 释放 、 血 压 的 上 升 、 身 体 反 应 的 伪 化 等 都 受 来 自 禁 仁 核 
不 同 信号 的 控制 。 研 究 者 (Wright ,et al. ,2001 ;Whalen ,et al. ,1998 ) 分 别 进行 的 脑 
功能 成 像 研究 发 现 : 被 试 识 别 丽 惧 面孔 或 无 意识 知觉 慌 惧 表情 时 ， 查 仁 核 均 被 激 
活 。 这 些 结果 说 明 杏 仁 核 参 l 
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图 10 -16 查 仁 核 一 一 您 惧 习 得 神经 中 枢 
害怕 是 一 种 基本 的 情感 ， 杏 仁 核 是 产生 害怕 反应 的 重要 大 脑 区域 。 
资料 来 源 ， 布 丽 姬 特 ， 贾 艾 斯 . 神经 心理 学 . ee, HE. 哈尔滨， 
黑龙 江 科 学 技术 出 版 社 ，2007. 





第 二 节 课堂 中 的 情绪 问题 器 





对 于 钨 惧 的 产生 机 制 ， 勒 杜 (LeDoux,1996) 提 出 了 油 惧 信息 加 工 的 双 通 
路 模型 。 他 认为 恐惧 存在 两 条 不 同 的 情绪 回路 : 一 条 是 丘脑 一 大 脑 皮 质 一 查 
仁 核 这 一 慢 回路 ， 它 负责 对 感觉 信息 进行 详细 分 析 ， 引 起 意识 性 的 情绪 反应 
和 体验 ; 另 一 条 是 丘脑 一 杏仁 核 这 一 快 回路 ， 它 负责 对 刺激 的 简单 特征 ( 如 
刺激 强度 ) 进行 加 工 ， 这 条 回路 无 需 经 过 大 脑 皮质 ， 直 接 激 发 情绪 行为 反应 ， 
具有 较 强 的 冲动 性 。 

2. 失败 恐惧 

在 学 习 中 ， 学 生 经 常 遇 到 的 是 对 学 业 失 败 的 恐惧 。 研 究 者 认为 行为 者 期 望 成 
功 的 结果 ， 失 败 或 不 能 达到 想 要 的 结果 ( 某 种 成 就 标准 ) 会 令 人 诅 丧 ， 因 而 是 一 
种 威胁 ， 随 之 产生 丽 惧 的 感觉 ( Conroy,2001)。 失 败 恐 惧 的 核心 成 分 是 羞 愧 
(McGregor & Elliot ,2005 ; Conroy ,2004) 。 MBBS ARB. ABTASUAA B 
我 意识 等 因素 密切 相关 ， 并 伴 有 一 种 强烈 的 回避 动机 。 

个 体 在 学 习 情 景 中 不 可 避免 地 经 历 许多 成 就 情景 ， 如 考试 ， 竞 赛 等 ， 这 些 都 
是 可 能 引起 失败 经 验 的 事件 ， 从 而 引起 人 们 的 消极 情绪 体验 。 所 以 我 们 应 该 注意 
到 恺 惧 失 败 在 学 习 、 学 术 等 领域 的 危害 ( Martin & Marsh ,2003 ) 。 具 有 高 称 惧 失败 
特征 的 学 生 比 同龄 人 更 容易 作出 吸引 注意 的 行为 ， 设 置 成 就 回避 目标 。 学 校 中 日 
益 增 多 的 作弊 行为 也 已 证 明和 失败 巧 民有 关 。 另 外 ， 情 绪 混 乱 的 信息 加 工 模式 认 
为 ， 严 重 的 人 铠 惧 情 绪 会 导致 明显 的 外 显 记忆 偏向 ,， 但 是 内 隐 记 忆 偏 向 不 明显 
(Coles & Meredith ,2002 ) 。 

对 失败 尺 惧 的 预防 和 干预 可 以 使 用 以 下 策略 。 

从 学 生 早 期 的 客体 关系 和 人 际 过 程 人 手 ， 家 长 应 注意 与 孩子 沟通 的 方式 ， 

可 能 减少 成 就 压力 体验 。 有 研究 者 ( Conroy ,2001 ) 提议 可 以 从 以 下 方面 考虑 。 

(1) 注意 言传 身 教 。 

(2) 肯定 和 鼓励 。 

(3) 了 解 奖惩 措施 对 孩子 自我 概念 形成 的 影响 。 

(4) 有 意识 地 融 人 孩子 的 活动 ， 促 进 孩 子 成 就 概念 的 形成 。 

教师 作为 学 生成 就 行为 重要 的 反馈 者 ， 也 在 预防 失败 苞 惧 特质 形成 中 起 到 重 
要 作用 。 

(1) 对 自己 在 儿童 发 展 过 程 中 所 充当 的 指导 者 的 角色 有 深刻 认识 。 

(2) 注意 区 分 比较 脆弱 、 心 理 弹 性 低 的 孩子 ， 给 予 积极 的 指导 。 

(3) 注意 自己 的 言行 对 孩子 自我 概念 的 影响 。 

(4) 帮助 孩子 和 家 长 沟通 。 

Martin 和 Marsh(2003 ) 对 学 校 学 生 避 人 免 失败 提出 了 四 点 建议 : 

(1) 加 强 自我 概念 的 策略 。 
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(2) 促进 学 生 认 识 到 学 校 的 重要 价值 。 

(3) 培养 掌握 动机 。 

(4) 增加 控制 的 策略 。 

(四 ) 学 习 倦 傅 及 应 对 

1. 学 习 倦 全 的 定义 

倦 傅 一 词 最 早 被 提 及 是 在 职业 领域 ,后 来 研究 者 开始 关注 学 生 和 学 习 者 
在 学 习 活动 中 的 倦 全 现象。 学 习 倦 和 仍 (learning burnout) 被 定义 为 学 生 因为 长 
期 的 课业 压力 ， 产 生 的 精力 耗损 过 度 、 丧 失学 习 热 情 、 感 情 冷 漠 朴 远 和 成 绩 
不 如 预期 的 一 种 现象 (Pines,1980) 。 还 有 研究 者 ( Cherniss ,1980 ) 试图 从 动态 
的 角度 来 定义 倦 仍 ， 认 为 倦 僵 包含 以 下 三 个 阶段 : (1) 应 激 过 程 ， 表 现 为 学 
生 的 个 体 资源 不 足以 应 对 学 习 任 务 和 要 求 。(2) 疲 劳 过 程 ， 表 现 为 短期 的 负 
面 情绪 ， 如 紧张 不 安 、 疲 劳 厌 学 等 。(3) 个 体 的 防御 性 应 对 ， 学 习 倦 龟 个 体 
的 行为 和 态度 发 生 改 变 ， 表 现 为 厌恶 学 习 、 人 际 关系 变 差 、 冷 漠 等 。 学 习 倦 
总 会 导致 学 生 的 学 习 效 率 低下 ， 大 学 情绪 严重 ， 人 际 关 系 出 现 问题 ， 对 学 生 
的 身心 都 是 一 种 伤害 。 

2. 学 习 伴 全 的 特点 

(1) 情感 衰竭 

情感 衰竭 是 指 没有 活力 ， 缺 乏 学 习 热 情 ， 感 到 自己 处 于 极度 疲劳 的 状态 ， 负 
面 情绪 严重 。 它 是 倦 傅 的 核心 维度 。 例 如 ， 有 的 学 生 在 考试 前 会 整 夜 失眠 ， 考 试 
时 紧张 过 度 而 完全 无 法 发 挥 出 正常 水 平 。 还 有 的 学 生 一 提起 学 习 就 唉 声 叹 气 D 
情 烦 躁 等 。 

(2) 去 人 格 化 

去 人 格 化 指 刻意 在 自己 和 学 习 对 象 、 周 围 人 群 之 间 保 持 距 离 ， 划 清 自 己 与 学 
习 和 身边 人 的 界限 。 学 生 表 现 出 对 学 习 对 象 和 环境 的 漠不关心 ， 对 学 习 失 去 热 
情 ， 数 了 桩 了 事 ， 朴 远 家 人 ， 远 离 老 师 和 同学 ， 自 我 封闭 。 

(3) 个 人 成 就 感 丧失 

个 人 成 就 感 玄 失 是 指 学 生 倾向 于 消极 地 评价 自己 ， 成 就 体验 下 降 。 学 生 常 常 
低估 自己 的 能 力 ， 感叹 “自己 不 是 学 习 的 料 ”， 认 为 “自己 怎么 努力 也 不 会 有 好 
RS”, AAR, ， 进 而 对 自己 的 能 力 产 生 怀疑 。 

另外 ， 学 习 倦 息 在 生理 上 的 症状 还 包括 疲劳 、 食 欲 下 降 、 睡 眠 质量 变 差 、 肌 
肉 紧张 、 浑 身 酸痛 、 抵 抗力 下 降 、 易 生病 等 。 





0 Oo 口 学 术 争鸣 
倦 急 的 发 生 与 发 展 的 争论 


对 于 倦 急 发 生 和 发 展 的 过 程 ， 目 前 并 没有 定论 。 一 部 分 学 者 认为 
倦 急 的 主要 特征 的 发 展 是 不 同步 的 ， 有 先后 之 别 。 例 如 ， 有 类 (Ca- 
lamidas,1979) A ABRRKAATEBRR. FARR. HALRB, 
BH RBRS ORERILAM AR. kA A (Golembiewski, 1988) 认 
为 人 格 解体 是 伴 急 的 第 一 个 发 展 阶段 ， 继 而 发 展 出 个 人 成 就 感 的 袁 失 





和 情感 耗竭。 

有 研究 者 (Leiter & Maslash ,1988 ) 认为 工作 和 学 习 的 还 力 导 致 了 情 
感 耗 竟 ， 情 感 耗 竟 引 发 了 人 格 解体 ， 进 人 际 关系 压力 
而 发 展 为 个 人 成 就 感 降低 (如 图 10 - 17 T i 
Fra). E (Leite, 1993) 依据 众多 学 
者 的 研究 成 果 ， 提 出 人 格 解体 是 情感 耗 应 激 源 TEESE 
NR GR, WH RR N HRH | 
对 于 另 两 个 因素 独立 发 展 。 人 格 解体 

还 有 一 部 分 学 者 认为 伴 急 的 症状 是 | 
同时 发 生 的 ， 只 是 经 历 了 程度 上 的 不 个 人 成 就 感 降低 


同 。 他 们 (Spaniol &Caputo, 1979) 认为 
伴 息 是 一 个 不 断 累积 、 随 时 间 强 度 逐 渐 图 10-17 Leiter 和 Maslash 的 
增 大 的 过 程 。 他 们 将 伴 急 划分 为 三 个 阶 I 
段 。 第 一 阶段 ， 伴 急 只 是 偶尔 出 现 ， 症 状 轻 ， 持 续 时 间 短 ， 人 们 通过 
一 般 的 休息 和 娱乐 就 能 够 克服 。 第 二 阶段 ， 伴 急 时 常 出 现 ， 一 般 的 娱 
乐 和 休息 不 能 够 将 人 从 这 种 状态 解脱 出 来 ， 需 要 给 自己 放大 假 才能 物 
底 放松 。 到 了 第 三 阶段 ， 伴 总 开始 持续 出 现 了 ， 仙 总 表现 开始 充斥 着 
学 生 的 生活 。 

资料 来 源 ， 转 引 自 李 永 癖 ， 三 种 职业 人 群 工作 倦 和 僵 的 比较 研究 ， 基 于 整合 的 视角 . 

华东 师范 大 学 博士 论文 ，2005. 





3. SU GBH FH 

AW, HURRSHFRERAMHRE: 针对 个 体 的 干预 和 针对 组 织 的 二 
预 。 而 新 近 的 研究 发 现 ， 最 有 效 的 干预 是 把 组 织 的 改变 和 个 体 的 改变 结合 在 一 
起 ， 是 在 改变 与 环境 不 匹配 的 同时 改变 个 体 的 技能 和 态度 (图 10 -18)。 
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(1) 针对 个 体 的 干预 个 体 策略 组 织 策略 
个 体 干预 对 降低 倦 仿 中 情感 耗竭 的 水 TTA 起 始 于 组 织 

平 有 显著 的 效果 。 目 前 针对 个 体 的 干预 主 。 “| | 

要 集中 在 以 下 几 个 方面 ， 转变 为 群体 方案 转变 为 组 织 方案 
一 是 调整 认 知 ， 通 过 认 知 重建 、 自 我 | | 

确定 训练 等 方式 来 降低 个 体 的 倦怠。 例如 ”与 组 织 相 联系 与 个 人 相 联系 

可 以 通过 归 因 训练 让 学 生 将 成 功 归结 为 自 N Lo 

己 的 努力 ， 让 学 生 获 得 更 多 的 控制 感 ， 成 影响 到 相关 的 不 匹配 

为 更 加 内 控 的 人 。 还 可 以 帮助 学 生 通 过 将 

目标 分 解 为 一 个 个 恰当 而 合理 的 小 目标 ， 作为 过 程 的 后 果 

从 一 次 次 小 的 成 功 中 逐渐 增加 学 生 的 自我 

效能 感 。 图 10-18 学 习 倦 急 的 干预 方式 


资料 来 源 : Maslach C & Leiter M P. The 


二 是 帮 By 个 体 获 得 一 些 应 对 压 力 的 技 truth about burnout: How organizations cause stress 
巧 ， 例如 放 松 训 练 、 情绪 宣泄 压力 转移 、 and what to do about it. San Francisco, CA: 
时 间 管 理 技巧 等 。 研 究 发 现 ， 经 过 为 期 四 Jossey-Bass Publishers, 1997. 

个 月 的 压力 转移 训练 ， 倦 仍 中 的 情感 衰竭 

水 平 显著 降低 (West, Horan & Games,1984) 。 因 此 ， 可 以 让 学 生 通 过 求助 于 专业 
的 心理 咨询 辅导 ， 参 加 一 些 应 对 学 习 压 力 的 团体 活动 和 心理 工作 坊 来 获得 这 些 
技巧 。 

三 是 着 有 眼 于 倦 傅 者 的 人 际 互动 ， 改 善 他 们 的 人 际 关 系 , 使 之 能 够 主动 去 获取 
社会 支持 ,减轻 倦 傅 。 研 究 表明 ， 人 际 技巧 训练 同样 能 够 显著 降低 倦 傅 中 的 情感 
耗竭 程度 (Corcoran & Bryce,1983) 。 因 此 学 生 要 多 与 家 人 、 老 师 和 同学 沟通 ， 把 
心里 的 症结 说 出 来 。 当 倦 仍 的 程度 较 严重 时 ， 也 可 以 求助 于 专业 的 心理 帮助 。 

以 上 几 项 都 是 着 眼 于 个 体 协 调 与 学 习 及 学 习 环 境 之 间 的 关系 。 另 外 ， 还 可 加 
强 学 生 内 部 的 管理 ， 做 到 劳 逸 结合 。 一 方面 学 生 要 注重 在 学 业 上 不 断 充 实 自 我 ， 
及 时 给 自己 充电 。 通 过 调整 学 习 方式 ， 弥 补 学 习 上 的 不 足 ， 调 动 自己 所 有 资源 来 
应 对 复杂 的 学 习 任 务 。 另 一 方面 要 做 到 劳 逸 结合 ， 按 时 作息 ， 加 强 锻炼 ， 发 展 自 
己 的 兴趣 爱好 。 

(2) 针对 组 织 的 干预 

个 体 干 预 虽然 使 倦 急 者 情绪 得 到 了 缓解 ， 但 对 倦 仍 的 其 他 两 个 维度 影响 不 
大 ， 说 明 这 些 技巧 不 足以 让 倦 印 的 个 体 应 对 复杂 的 工作 或 学 习 环 境 。 因 此 有 些 研 
究 者 提出 要 将 改善 工作 和 学 习 的 环境 作为 干预 的 另 一 个 途径 ， 即 针对 组 织 角 
干预 。 

针对 组 织 的 干预 所 依靠 的 理论 基础 是 职业 倦 印 与 工作 匹配 模型 ， 该 模型 提出 
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倦 全 个体 和 工作 之 间 的 不 匹配 情况 包括 以 下 六 种 : 工作 负荷 、 缺 乏 控制 感 、 奖 赏 
不 足 、 共 同体 瓦解 、 缺 乏 公 平和 价值 观 冲 察 (Maslach & Leite,1997) 。 

这 个 模型 对 于 学 习 倦 傅 的 组 织 干 预 也 有 所 启示 。 在 学 校 中 ， 创 设 与 学生 相 苞 
配 的 学 习 环 境 是 减轻 学 生 学 习 伴 印 的 重要 途径 。 例 如 要 让 学 生 获 得 公平 感 ， 就 要 
及 时 对 学 生 的 学 习 成 果 做 出 客观 具体 的 评价 ， 肯 定 学 生 的 努力 与 进步 ， 增 强 其 自 
我 效能 感 。 

具体 来 说 ， 可 以 通过 采取 以 下 措施 来 对 学 习 倦 怠 进 行 干预 : 明确 任务 分 配 ; 
阐明 任务 要 求 ;提供 建设 性 的 反馈 ; 更 多 地 接纳 学 生 对 学 习 任 务 和 过 程 提 出 的 意 
见 ; 对 学 习 结 果 进 行 评价 时 ， 学 生 的 优点 、 缺 点 、 进 步 、 退 步 等 都 要 放 在 重要 位 
E, 提供 与 学 习 相 关 的 训练 和 信息 ， 如 学 习 策 略 的 训练 等 。 
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1. 从 古代 文化 聚焦 情绪 ， 到 现代 文化 重新 发 现 情绪 的 价值 ， 我 们 走 完了 一 
个 完整 的 循环 。 身 体 、 心 理 和 情感 分 别 存 在 ， 但 是 这 些 功 能 之 闻 密 切 联系 。 

2. 情绪 是 以 个 体 的 愿望 和 需要 为 中 介 的 一 种 心理 活动 ， 当 客观 事物 或 情境 
符合 主体 的 需要 和 愿望 时 ， 就 能 引起 积极 、 肯 定 的 情绪 ; 反之 ， 当 客观 事物 或 情 
境 不 符合 主体 的 需要 和 愿望 时 ， 就 会 产生 消极 、 否 定 的 情绪 。 

3.“ 情 绪 即 学 习 ”， 后 天 的 学 习 会 对 情绪 产生 重要 的 影响 。 学 习 对 情绪 体验 
和 情绪 分 辨 具有 重要 的 作用 。 情 绪 作 为 一 种 反应 系统 ， 受 个 体 对 情景 解释 的 影 
响 ， 而 这 种 解释 和 判断 则 依据 人 们 已 有 的 知识 、 人 价值观、 信念 以 及 先前 的 情绪 和 
情感 状态 而 变化 。 在 这 个 意义 上 说 ， 知 识 经 验 影 响 个 体 的 情绪 反应 倾向 。 情 绪 表 
达 方 式 受 学 习 的 影响 ， 处 于 不 同文 化 背景 的 人 ， 其 情绪 表现 方式 不 同 。 

4. 学 习 可 能 改变 或 者 包含 某 些 情绪 ， 但 学 习 本 身 也 被 情绪 影响 ， 甚 至 是 情 
绪 的 产品 。 情 绪 是 能 量 的 来 源 ， 渗透 于 我 们 学 习 生 活 的 每 个 方面 ， 对 学 习 能 起 到 
促进 或 者 抑制 作用 。 已 有 研究 证 明 ， 情绪 和 学 习 之 间 关 系 密切 ， 情 绪 状 态 对 注 
意 、 记 忆 、 决 策 和 信息 加 工 策略 等 都 具有 重要 的 影响 。 

5. 情绪 有 多 种 类 型 。 可 以 从 三 个 不 同 角度 理解 情绪 : 积极 情绪 (愉快 情绪 ) 
与 消极 情绪 (不 愉快 情绪 ) ， 自 我 导向 情绪 和 其 他 导向 情绪 ， 理 性 情绪 与 非 理 性 
情绪 。 

6. RÆ., WA, RR, BRFRRESPHLMOBAS TRH. AK 
少 学 生 智 商 高 而 学 业 成 就 低 ， 主 要 就 是 因 情 绪 的 困扰 所 致 。 园 此 ， 作 为 学 习 者 和 
教育 者 应 该 认识 到 情绪 状态 至 少 与 智力 一 认 知 内 容 同 样 重 要 。 在 学 习 中 ， 我 们 决 
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不 是 不 要 情 鱼 出现， 而 是 要 和 组 地 、 策 略 性 地 对 待 情绪 。 我 们 要 管理 和 调控 负面 
情结， 激发 积极 情绪 。 我 们 喜欢 的 活动 、 游 戏 、 幽 黑 以 及 个 人 关心 和 注意 的 事 
情 ， 都 可 以 引发 学 习 的 积极 情绪 。 


回 复习 与 思考 
1. 学 习 会 影响 情绪 吗 ? AHA? 
2. 情绪 是 如 何 影 响 学 习 的 ? 
3. 描述 课堂 中 学 生 会 有 哪些 学 习 情 绪 ， 并 分 别 给 出 一 些 恰 当 的 例子 。 
4， 以 学 习 小 组 的 形式 ， 让 小 组 的 每 一 位 成 员 选 择 一 个 情绪 ， 并 设计 一 种 管 


理 方 案 ， 让 其 对 学 习 产 生 最 大 的 效果 。 在 小 组 内 分 享 这 些 方案 的 设计 思想 。 

5. 用 自己 的 话 解释 本 章 的 一 些 知识 点 。 例 如 ， 情 绪 一 致 性 效应 ， 内 光 灯 记 
忆 ， 注 意 偏 向 ， 解 释 偏 向 ， 记 忆 偏 向 等 。 

6. HAZLRF IRS? 有 什么 办 法 可 以 克服 学 习 伴 总 ? 
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学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 ， 

如何 用 经 典 条 件 作用 理论 解释 考试 焦虑 和 息 恨 症 的 形成 过 程 ? 
- 什么 叫 经 典 条 件 作用 的 分 化 和 泛 化 ? 

. 经 典 条 件 作 用 与 操作 条 件 作用 有 何 差 异 ? 

. 强化 有 哪 几 种 类 型 ， 负 强化 与 惩罚 的 区 别 是 什么 ? 

.强化 的 程式 主要 有 哪 几 种 ， 各 有 何 特点 ? 

.行为 矫正 的 主要 技术 有 哪些 ? 各 自 的 原理 、 特 点 和 评价 是 什么 ? 


小 全 人 mi 一 
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一 位 年 轻 的 男性 被 试 在 被 深层 催眠 之 后 ， 催 眼 师 拿 来 一 支 粉笔 ， 并 告诉 他 ; 
“我 现在 要 用 一 只 点 燃 的 烟头 来 汝 你 。 然后 ， 俱 眼 师 拿 着 粉笔 碰 了 一 下 被 试 的 
小 臂 ， 被 试 立即 避 开 了 。“ 疼 吗 ?” 催 眠 师 问 道 。 “H, RE” 被 试 回答 。 很 
快 ， 被 斌 的 手臂 上 接触 粉笔 的 地 方 开 始 变 红 ， 几 分 钟 之 后 ， 还 长 出 了 一 个 水 泡 。 

超市 出 口 ， 等 待 收银 的 队伍 都 在 静观 一 场 “ 意 志 的 战争 ": 一 位 年 轻 的 妈妈 
和 她 五 六 岁 的 儿子 。 儿 子 手中 搜 着 一 袋 巧 克 力 糖 ，“ 妈 妇 ， 我 要 这 个 。。 妈妈 一 
开始 只 是 小 声 地 跟 他 说 : “不 能 吃 糖 ， 这 个 吃 了 会 长 瑟 牙 的 ， 我 们 不 买 。” 儿子 
用 委 属 的 眼神 看 着 妈妈 ， 把 糖 搜 得 更 紧 了 …… 几 个 回合 之 后 ， 只 听见 妈妈 放大 了 
声音 : “说 不 能 买 就 是 不 能 买 ， 你 这 孩子 怎么 这 么 不 听话 呢 。” 儿子 也 不 示弱 ， 
PBR MM: “可 是 我 就 想 要 这 个 ， 就 一 个 。 你 说 过 如 果 我 乖 的 话 就 会 奖励 我 
H.” RE, BATT REAR: “我 说 最 后 一 遍 ， 不 买 ! 不 然 你 就 继续 待 在 这 
儿 ， 妈 妈 要 回 家 了 1!” 话音 刚 落 ， 小 孩 便 大 声 喘 了 起 来 ， 锋 声 吸引 了 更 多 的 顾 
客 。 妈 妈 环 顾 四 周 ， 弯 下 身子 小 声 地 对 儿子 说 : “如 果 你 现在 听话 不 于 了 ， 我 就 
给 你 买 这 袋 糖 ， 但 这 是 最 后 一 次 了 1!” 小 孩 点 点 头 ， 蕊 上 止 住 了 冉 声 ， 撕 开 糖 
果 ， 终 于 ， 妈 好 和 儿子 (以 及 所 有 围观 的 群众 ) 都 松 了 一 口气 ， 露 出 了 满意 的 


为 什么 那 位 男性 被 试 会 被 一 只 普通 的 粉笔 烫 出 水 泡 ? 年 仅 五 六 岁 的 小 孩 是 如 
何 学 会 “操控 ”妈妈 的 行为 的 ? 或 者 这 只 是 由 于 他 天 生 任 性 ? 阅读 完 本 章 内 容 
之 后 ， 你 将 会 找到 答案 。 
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你 是 否 有 过 这 样 的 经 历 : 当 耳 边 响 起 一 首 自己 曾经 在 非常 高 兴 或 者 抑郁 的 时 
候 听 过 的 歌曲 时 ， 当 时 那 种 高 兴 或 抑郁 的 情绪 也 会 随 着 音乐 油 然 而 生 ; 在 寒冷 的 
冬天 听 到 别人 谈论 热 腾腾 的 火锅 时 ， 即 使 并 没有 真正 吃 到 ， 也 会 垂 泛 和 欲 滴 …… 
上 面 这 些 过 程 中 都 包含 着 一 种 基本 的 学 习 类 型 一 一 经 典 条 件 作 用 。 


一 、 基 于 关系 的 学 习 一 一 经 典 条 件 作 用 


(一 ) 巴 甫 洛 夫 与 经 典 条 件 作 用 

FAT + EAP? XK (Ivan Pavlov, 1849—1936), 俄国 著名 实验 生理 学 家 ， 诺 
贝尔 奖 获得 者 。20 世纪 初期 ， 巴 甫 洛 夫 在 他 的 消化 生理 的 研究 过 程 中 ， 观 察 
到 动物 被 试 一 一 狗 不 仅 在 吃 到 食物 ， 即 食物 直接 刺激 口腔 时 会 分 泌 唾 液 ， 
而 且 在 看 到 曾经 吃 过 的 食物 的 外 形 、 闻 到 食物 的 气味 甚至 听 到 盛 过 食物 的 器 亚 











的 响声 或 饲养 者 的 脚步 声 时 ， 也 会 分 泌 唾 液 。 这 种 被 称 为 “心理 分 泌 ” 的 现 
象 ， 引 起 了 巴 甫 洛 夫 极 大 的 注意 。 在 此 基础 上 ， 巴 甫 洛 夫 进一步 创造 了 精确 的 实 
验 条 件 用 以 研究 高 级 神经 活动 ， 并 发 现 了 条 件 反射 形成 的 基本 规律 ， 提 出 了 条 件 
反射 学 说 。 
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经 典 条 件 作 用 实验 


在 经 典 条 件 作用 的 实验 中 ， 巴 肃 洛 夫 把 狗 用 一 副 套 具 固 定 住 ， 唾 
液 且 用 连接 在 狗 颗 外 侧 的 管道 收集 的 ， 管 道 连 接 到 一 个 既 可 以 测量 唾 
液 分 淡 的 总 量 ， 也 可 以 记录 即时 的 唾液 分 淡 滴 数 的 装置 (图 11-1)。 





图 11 -1 巴 甫 洛 夫 条 件 作 用 研究 装置 


在 实验 中 ， 巴 甫 洛 夫 采 用 食物 作为 引发 狗 的 唾液 分 淡 反 应 的 刺激 。 
这 种 不 需要 学 习 、 第 一 次 呈现 即 能 诱发 反应 的 刺激 (如 食物 .电击 等 ) 
即 为 无 条 件 刺激 (unconditioned stimulus, US), H 无 条 件 刺 激 引 发 的 反 
应 (如 分 淡 唾 液 、 恐 惧 反 应 等 ) 即 为 无 条 件 反 应 ( unconditioned response, 
UR) 。 共 有 无 条 件 刺 激 的 信号 意义 的 刺激 为 条 件 刺 激 (conditioned stim- 
ulus,CS)， 条 件 刺 激 引发 的 反应 即 为 条 件 反应 (conditioned response, 
CR). 


图 11 -2 显示 了 经 典 条 件 作 用 建立 的 过 程 ， 
条 件 作用 建立 之 后 ， 如 果 多 次 只 给 予 条 件 刺 激 而 不 出 现 无 条 件 刺激 ， 那 么 





CS US UR 





11-2 经 典 条 件 作 用 示意 图 


条 件 反 应 的 强度 将 会 逐渐 减弱 ， 这 种 现象 即 为 条 件 作 用 的 消退 (extinetion) 。 巴 
甫 洛 夫 认 为 消退 并 不 代表 条 件 刺 激 与 引发 的 反应 之 间 联 系 的 消失 ， 因 为 他 在 实 
验 中 还 发 现 ， 如 果 将 已 消退 的 条 件 作 用 放置 一 个 时 期 不 实验 ， 那 么 再 次 实验 时 
就 会 出 现 一 个 自然 恢复 (spontaneous recovery) 的 过 程 (如 图 11 -3 中 阶段 4 
初期 ) 。 


条 件 反应 强度 





阶段 1 


阶段 2 阶段 3 阶段 4 
( 习 得 : US+CS) (消退 : 仅 有 CS) (无 实验 ) (自然 恢复 后 消退 ) 


图 11 -3 经 典 条 件 作 用 的 习 得 、 消 退 与 自然 恢复 
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(=) 经 典 条 件 作 用 与 学 习 

1. 经 典 条 件 作用 与 情绪 反应 

经 典 条 件 作 用 的 基本 规律 能 够 用 来 解释 日 常生 活 中 的 许多 现象 ， 尤 其 是 在 对 
焦虑 、 慌 惧 等 消极 的 情绪 反应 的 理解 上 。 

华 生 通过 著名 的 小 艾 尔 波 特 实验 最 早 地 注意 到 了 经 典 条 件 作 用 和 过 度 泛 化 
( overgeneralization) 在 铠 惧 症 的 发 展 中 的 重要 作用 。 艾 尔 波 特 是 一 名 11 个 月 大 的 
健康 婴儿 。 起 初 ， 他 对 小 白鼠 没有 表现 出 任何 的 害怕 ， 相 反 ， 他 还 试图 去 触摸 
它 。 实 验 开始 后 ， 每 当 艾 尔 波 特 一 接近 小 白鼠 ， 实 验 者 就 在 他 背后 用 铁 锤 敲 击 铁 
棱 ， 发 出 的 巨 响 使 他 “ 猛 地 吓 了 一 跳 ， 摔 倒 了 ， 把 脸 埋 到 床 垫 里 ”"， 重复 此 过 程 
-一 周 多 之 后 ,“ 小 白鼠 一 出 现 ， 这 个 婴儿 就 开始 婴 起 来 。 他 几乎 立刻 迅速 地 向 左 
ee, Sin, RARER, RA. ERR AY RARE ERA 
太 容 易 "”。 之 后 的 测验 表明 ， 小 艾 尔 波 特 对 白鼠 已 经 产生 了 情绪 反应 ， 并 且 这 种 
害怕 已 经 汉化 到 了 兔子 、 狗 和 秒 皮 大 衣 等 相似 的 物品 上 (Watson & Rayner, 
1920) 。 

这 一 实验 被 广泛 地 用 作 条 件 反射 如 何 引 发 情绪 反应 的 说 明 ， 经 典 条 件 作 用 也 
常常 被 用 来 解释 恐惧 、 焦 虑 症 的 形成 过 程 。 比 如 ， 某 位 学 生 一 到 老师 提问 的 时 候 
就 异常 焦 虚 ， 这 种 焦虑 甚至 泛 化 到 了 对 教室 其 至 整个 学 校 的 态度 上 。 经典 条 件 作 
用 理论 的 解释 则 会 将 原因 追溯 到 这 位 学 生 之 前 的 “条 件 作 用 史 ” 上 ， 在 之 前 的 
经 验 中 ,他 可 能 有 过 被 老师 提问 但 是 回答 得 不 好 ( 芯 至 被 老师 或 同学 取笑 ) 的 
经 历 : 

老师 提问 (CS) + 回答 表现 不 好 (US) 一 一 焦虑 (UR) 
老师 提问 (CS) 一 一 焦虑 (CR) 

经 典 条 件 理 论 为 我 们 提供 了 对 慌 惧 、 焦 虑 症 的 有 力 解释 。 但 是 ， 有 研究 者 提 
出 ， 这 并 不 足以 完全 解释 恕 惧 症 的 形成 过 程 : 

第 一 ， 在 小 艾 尔 波 特 实验 中 ， 艾 尔 波 特 对 皮毛 动物 的 恐惧 在 一 段 时间 后 逐渐 
WA, FFA “MRR RARER”, RAHA 
4B AE Pr PRU SAR PE HR BS BPE AR AE PR —— BB SY) 
FERRE LRAT. Bo, KARMA RAHA BE EZ ERAS BT 
有 任何 特别 的 条 件 作用 事件 (Marks,1969)。 第 三 , BEA TRS 
人 并 没有 产生 和 惧 症 ， 比 如 经 历 过 二 战 空袭 的 军人 (Rachman,1977)。 后 来 的 研 
究 者 们 发 现 ， 很 多 附加 的 变量 (观察 学 习气 质 ,准备 状态 等 ) 痢 与 妨 惯 症 的 发 展 
过 程 有 关 (Mineka ,1987 ;Clark,Watson & Mineka ,1994 ;Cook & Mineka ,1989 ) 。 

2. 条 件 作 用 的 泛 化 与 分 化 

有 关 数 据 表明 ， 有 2/3 以 上 的 跨国 公司 都 进行 品牌 扩展 。 比 如 ， 以 生产 机 儿 
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食品 起 家 ， 并 因 咖 啡 而 成 名 的 雀巢 公 司 ， 由 于 其 良好 的 品牌 形象 和 产品 品质 ， 旗 
下 的 产品 已 经 扩展 到 了 奶粉 、 巧 克 力 、 冰 淇 淋 、 饼 干 、 矿 泉水 等 (图 11 -4)， 并 
取得 了 巨大 的 成 功 ， 最 终 成 为 世界 上 最 大 的 食品 制造 商 之 一 。 除 此 之 外 ， 驰 名 的 
香烟 制造 商 万 宝 路 从 香烟 到 牛仔 服饰 ，Jeep 从 越野 车 到 户外 运动 装备 ，CAT 从 
推土机 到 越野 登山 鞋 ， 也 都 是 品牌 拓展 的 成 功 案例 。 


Nestie 





Nestle. 


ELE TEEN 
anin a 


St neste Nestle st 
dessert 


图 11 -4 8R ih eR 


让 我 们 用 经 典 条 件 作 用 的 理论 来 分 析 品 牌 拓展 取得 成 功 的 机 制 。 某 名 牌 的 
“明星 产品 ”(CS) 与 其 突出 的 性 能 (US) 相 联 结 引发 消费 者 的 购买 行为 和 积极 的 
情绪 反应 之 后 (比如 涛 全 嘻 啡 一 一 CS 与 美味 一 一 US) ， 在 面 对 同 一 品牌 推出 的 新 
产品 (雀巢 奶粉 ) 时 ， 消 费 者 产生 了 与 面 对 雀 梨 咖 啡 时 同样 的 积极 情绪 和 购买 反 
应 。 这 种 在 条 件 作 用 形成 之 后 ， 机 体 对 与 条 件 刺 激 相 似 的 刺激 也 做 出 条 件 反应 的 
现象 即 条 件 作 用 的 泛 化 (generalization) 。 巴 甫 洛 夫 在 实验 中 发 现 ， 通 过 训练 ， 狗 
能 够 对 1000 Hz 的 声音 (CS) 产 生 唾 液 分 泌 反 应 ， 然 后 呈现 900 Hz、1100 Hz 等 不 
同 的 声音 时 ， 狗 也 能 产生 唾液 分 泌 反 应 ， 并 且 ， 呈现 的 刺激 与 CS RA, 产生 
的 反应 越 多 。 

在 狗 对 900 Hz 的 声音 出 现 泛 化 的 基础 上 ， 只 将 1000 Hz 的 声音 与 食物 配对 
出 现 (1000 Hz 的 声音 为 CS + ) ， 而 900 Hz 的 声音 出 现时 无 食物 (900 Hz 的 声音 
为 CS - ) ,一 段 时 间 后 ， 狗 便 学 会 了 辨别 两 种 刺激 ， 只 对 CS + 做 反应 ， 这 种 只 
对 条 件 刺激 做 出 条 件 反 应 ， 而 对 其 他 相似 的 刺激 不 做 出 条 件 反应 应 的 现象 叫做 条 件 
作用 的 分 化 (discrimination) m 

3. 第 二 信和 号 系统 
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在 本 章 的 引言 中 描述 了 一 名 被 试 在 催眠 状态 下 被 粉笔 “ 烫 ” 出 水 泡 的 过 程 。 
为 什么 ? 我 们 很 可 能 会 将 解释 的 焦点 放 在 催 眼 状态、 潜意识 (或 者 无 意识 ) 机 制 
等 方面 ， 但 这 些 都 不 足以 构成 对 水 泡 形成 原因 的 解释 。 经 典 条 件 作用 理论 则 为 我 
们 提供 了 一 种 简洁 有 力 的 解释 方式 。 

我 们 知道 ， 水 泡 的 产生 是 对 定点 热度 的 反射 性 反应 ， 也 就 是 UR， 那 么 这 里 
的 CS 又 是 什么 呢 : 粉笔 ? 接触 小 辟 ? 还 是 催眠 师 的 话语 ? 经 典 条 件 作 用 的 解释 
认为 ,粉笔 起 到 的 只 是 告知 大 脑 在 何 处 产生 水 泡 的 作用 ， 而 真正 的 CS 则 是 催眠 
师 的 “点 燃 的 香烟 ”和 “次 ”等 字眼 。 如 果 催 眼 师 在 其 他 条 件 不 变 的 情况 下 将 
“点 燃 的 香烟 ”和 “ 汤 ” 换 成 其 他 词汇 ， 那 么 水 泡 则 不 会 出 现 。 

但 是 ,在 上 面 的 解释 中 ， 我 们 似乎 并 没有 看 到 在 条 件 作 用 形成 前 的 建立 联结 
的 过 程 ， 对 此 ， 经 典 条 件 作用 理论 认为 ,被 催眠 的 被 试 之 前 一 定 有 过 次 伤 经 历 
(包括 被 香烟 资 伤 ) 并 出 现 了 水 泡 ， 而 在 催 眼 状态 下 ， 引 发 条 件 反 应 的 不 再 是 第 
一 信和 号 系统 (first signal system) 一 一 物理 性 的 条 件 刺 激 ( 比 如 真正 点 燃 的 香烟 )， 
而 是 被 称 为 第 二 信和 号 系统 (second signal system) 的 以 语言 符号 为 中 介 的 条 件 刺 激 。 
国 此 ， 引 发 皮 肘 变色、 产生 水 光 的 真正 “元 凶 ” 只 是 催眠 师 “ 点 燃 的 香烟 ” 和 
“W” WRO 

4. 补偿 性 条 件 作 用 

抗 药性 是 指 长 期 使 用 某 药 物 后 ， 导 致 药 交 下降， 或 者 需要 加 大 剂量 才能 维持 
药物 效果 的 现象 。 比 如 ， 在 初始 状态 下 ，100 到 200 毫克 的 吗啡 引发 的 镇 定 和 呼吸 
抑制 反应 就 足以 致死 ， 但 是 在 多 次 服用 之 后 ， 产 生 的 药物 耐 受 性 可 以 使 被 试 承 受 
20 至 40 倍 的 药 量 而 不 表现 出 任何 反作用 ( Baker & Tiffany,1985 ) 。 这 一 发 现 使 得 研 
究 者 们 得 以 将 药理 学 上 的 药物 耐 受 性 和 习 得 的 行为 上 的 耐 受 性 成 功 地 区 分 开 来 。 

一 位 处 于 癌症 晚期 的 患者 每 天 都 需要 大 剂量 的 吗啡 来 控制 强烈 的 慢性 疼痛 。 
由 于 卧床 不 起 ,他 的 一 位 亲 戌 都 会 在 每 天 的 某 个 固定 时 间 帮 助 他 服药 。 一 天 ， 他 
的 这 位 亲戚 没有 按时 抵达 医院 ， 于 是 他 艰难 地 想到 了 取 药 的 隔壁 房间 并 在 那儿 服 
下 吗啡 。 昌 然 他 服用 的 剂量 跟 平 时 完全 相同 ， 但 他 却 死 于 “用 药 过 量 ” (Siegel, 
Hinson, Krank & McCully ,1982 ) 。 

条 件 性 补偿 反应 ( conditioned compensatory responses ) 是 产生 抗 药性 以 及 用 药 
过 量 的 机 制 之 一 。 我 们 应 该 注意 到 ， 上 面 案例 中 的 这 位 癌症 患者 平常 都 是 在 他 所 
熟悉 的 环境 ( 自己 的 病房 ) 中 在 同一 个 人 的 帮助 下 服药 ， 但 是 他 的 最 后 一 次 服药 
却 是 自己 在 全 新 的 环境 (隔壁 取 药 的 房间 ) 下 完成 的 。 在 平常 的 服药 中 ， 熟 悉 的 
服药 环境 (病房 .亲戚 ) 成 为 了 引发 机 体 产 生 与 药物 作用 相对 抗 的 条 件 性 补偿 反 
应 一 一 抗 药性 (CR ) 的 条 件 刺 激 ， 服 药 环境 改变 之 后 ， 条 件 刺 激 的 消失 导致 抗 药 
性 反应 的 消失 ， 因 此 ， 原 本 适量 的 吗啡 顿时 变 成 了 过 量 的 杀手 。 





为 什么 “ 想 喝酒 ”? 


当 你 问 起 身边 爱 喝酒 的 人 为 什么 喜欢 喝酒 时 ， 他 们 常常 会 简单 的 
回答 你 ，“ 想 喝 ”(Kassel & Shiffman,1992)。 他 们 为 什么 “ 想 ” 喝 ? 
或 者 说 ， 是 什么 促使 他 们 感觉 到 了 自己 对 酒 的 需要 ? 

和 很 多 药物 一 样 ， 酒 中 的 乙醇 也 会 引发 机 体 的 一 系列 生理 反应 ， 
其 中 最 具 代 表 性 的 就 是 其 降温 作用 。 在 Le 等 人 (1979) 的 实验 中 ， 实 验 
者 按 2.5 g/kg 的 剂量 连续 9 次 在 同样 的 环境 下 向 老鼠 注射 酒精 。 第 一 
次 注射 之 后 ,老鼠 表现 出 运动 障碍 ( 呈 喝 醇 状 ) ， 体 温 从 98.6 华氏 度 下 
降 到 了 95 华氏 度 。 第 九 次 注射 之 后 ， 由 于 熟悉 的 环境 (CS) 引 发 的 条 
宾 性 补偿 反应 (体温 的 上 升 ) 的 对 抗 作用 ， 酒精 的 降温 作用 已 经 被 明显 
削弱 了 。 第 十 次 注射 是 在 全 新 的 环境 下 进行 的 ， 这 时 ， 老 鼠 的 体温 又 
有 了 大 幅 下 降 ( 如 图 11 -5 所 示 )。 

酒精 注射 进程 


第 ! 次 ” 第 9 次 ROK 
正常 体温 


体温 的 变化 量 (C) 
| 


图 11-5 酒精 注射 与 体温 变化 


基于 上 面 的 实验 ，Le 等 人 认为 ,定期 在 熟悉 的 环境 中 喝酒 会 为 条 
件 性 补偿 反应 提供 时 间 和 空间 上 的 线索 。 当 再 次 置身 于 同样 的 环境 中 
时 ， 环 境 作为 条 件 刺 激 引 发 的 条 件 性 补偿 反应 导致 体温 上 升 ， 而 这 种 
细微 的 温度 变化 则 为 心理 上 “ 想 喝 酒 ” 的 感觉 提供 了 生理 基础 。 
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二 、 操 作 性 条 件 作 用 一 一 基于 结果 的 学 习 


在 经 典 条 件 作 用 实验 中 ， 和 研究 者 安排 好 了 一 系列 刺激 呈现 的 模式 ， 狗 被 动 地 
得 到 食物 一 一 它 不 需要 作出 任何 主动 获取 食物 的 反应 。 也 就 是 说 ， 在 经 典 性 条 件 
作用 下 ， 起 作用 的 是 刺激 与 刺激 ( 即 US 与 C5) 之 间 的 联结 : 呈现 刺激 之 后 ， 反 
应 会 随 之 自动 出 现 。 

但 是 ， 我 们 的 行为 全 都 是 这 样 的 反射 性 的 反应 吗 ? 比如 说 ， 一 段 文字 一 出 现 
在 你 眼前 就 会 自动 引发 你 阅读 的 反应 吗 ? 显然 不 是 这 样 。 如 果 问 到 你 为 什么 会 阅 
读 这 一 段 文字 时 ， 你 可 能 会 说 是 为 了 获得 一 些 东 西 比如 对 相关 知识 的 理解 ， 
或 者 为 了 通过 某 项 考试 。 也 就 是 说 ， 你 阅读 这 自 文 字 的 行为 是 指向 一 定 的 目标 和 
结果 的 ， 而 这 种 目标 和 结果 就 是 你 产生 该 行为 的 原因 。 的 确 是 这 样 的， 回想 一 下 
你 的 日 常 行为 ， 你 会 发 现 它们 都 是 被 一 定 的 结果 所 引发 的 : 我 们 去 餐馆 是 为 了 吃 
饭 ， 打 开 收 音 机 是 为 了 听 音 乐 ， 和 某 人 约会 看 电影 是 为 了 相互 之 间 有 更 多 的 相处 
和 了 解 ( 或 者 你 会 说 只 是 为 了 单纯 的 娱乐 ) …… 当 我 们 没 能 成 功 地 收获 预期 的 结 
果 时 ,我们 继续 实施 该 行为 的 可 能 性 便 会 降低 一 一 如 果 你 想 要 约会 的 对 每 一 直 拒 
绝 你 的 邀请 ， 你 的 邀约 会 持续 多 久 ? 

为 此 ， 斯 金 纳 在 巴 甫 洛 夫 的 基础 上 ， 区 分 了 两 类 不 同 的 反应 : 一 类 是 由 已 知 
刺激 引发 的 反应 ， 即 应 答 性 反应 ; 另 一 类 是 无 需 已 知 的 任何 刺激 ， 由 有 机 体 自 发 
产生 的 反应 ， 即 操作 性 反应 。 前 者 常 表现 为 不 随意 的 、 无 法 控制 的 行为 ， 如 心 
跳 、 脉 搏 或 腺 体 分 泌 等 反应 ; 而 后 者 则 常 表现 为 随意 的 或 者 有 目的 的 行为 ， 如 穿 
衣 、 说 话 、 写 字 等 。 

斯 金 纳 认为 ， 由 于 操作 性 反应 不 是 由 可 识别 的 、 明 显 的 刺激 引发 的 ， 故 不 能 
套用 以 往 的 研究 范式 。 为 此 ， 他 设计 了 用 于 探讨 操作 性 行为 形成 规律 的 实验 装 
置 ， 并 开展 了 一 系列 的 研究 。 

(一 ) 斯 金 纳 与 操作 性 条 件 作用 

图 11 -6 就 是 著名 的 “斯 金 纳 箱 ”。 由 于 允许 动物 自由 、 自 主 地 做 出 反应 ， 
该 实验 装置 使 得 研究 者 可 以 客观 地 考察 在 没有 明显 限制 的 情况 下 ， 动 物 自然 产生 
的 、 连 续 的 行为 方式 。 

操作 性 条 件 作 用 (operant conditioning) 是 在 某 种 情境 中 ， 由 于 个 体 自 发 反应 
产生 的 结果 而 导致 反应 强度 的 增加 ， 并 最 终 与 某 一 刺激 或 事件 建立 起 新 的 联系 的 
过 程 。 以 小 白鼠 习 得 按压 杠杆 的 操作 条 件 作 用 为 例 ， 被 放 人 斯 金 纳 箱 中 的 白鼠 一 
开始 只 是 盲目 地 、 随 机 地 活动 ， 但 当 它 偶然 触动 了 箱 中 的 杠杆 时 ， 与 之 连通 的 食 
物 分 发 器 便 发 放 食物 到 盘 中 。 之 后 ， 小 白鼠 在 杠杆 周围 活动 的 时 间 明 显 增多 ， 获 
得 食物 的 次 数 也 增多 。 一 段 时 间 后 ， 它 逐渐 学 会 了 以 按压 杠杆 的 方式 来 获取 食 
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图 11-6 斯 金 纳 箱 


物 ， 也 就 是 建立 了 操作 性 条 件 作 用 。 我 们 可 以 将 此 过 程 表示 为 : 
S manaa >R 5 
(辨别 性 刺激 ) (操作 性 反应 ) (强化 ) 

在 操作 性 条 件 作 用 模式 中 ， 辨 别 性 刺激 ( discriminative stimulus) 是 指 影响 动 
物 获得 奖励 的 线索 ， 如 杠杆 、 灯 光 、 声 音 等 。 操 作 性 反应 (operant response ) 是 动 
物 有 意识 做 出 的 ， 能 达到 某 种 目的 的 反应 ， 如 按压 杠杆 、 吸 发 光 键 等 。 而 强化 
(reinforcement) 则 是 能 够 提高 操作 性 反应 概率 的 刺激 或 事件 。 

斯 金 纳 将 强化 视 为 操作 性 条 件 反射 得 以 形成 的 关键 要 素 ， 他 认为 重要 的 刺激 
是 反应 之 后 所 伴随 的 刺激 ， 而 不 是 反应 之 前 的 刺激 。 强 化 既 可 以 表现 为 各 种 刺激 ， 
也 可 以 是 各 种 活动 或 者 反应 等 。 根 据 实 现 提 高 反应 概率 的 方式 的 不 同 ， 我 们 又 进 一 
步 区 分 了 正 强化 (呈现 愉快 刺激 ) 和 负 强 化 (撤销 厌恶 刺激 ) 。 与 强化 相反 ， 能 够 降 
低 操 作 性 反应 概率 的 刺激 或 事件 被 称 为 惩罚 (punishment) 。 同 样 ， 惩 罚 也 分 为 一 型 
FET (HEP RET SRR) 和 二 型 惩罚 (剥夺 式 惩 罚 ,撤销 伦 快 刺激 ) 。 


a 


强化 与 惩罚 


正如 上 面 所 说 ， 负 强化 和 惩罚 (一 型 父 罚 ) 都 与 厌恶 刺激 相关 联 ， 
所 以 二 者 常常 被 混淆 。 在 区 分 时 ， 需 要 记 住 的 是 : 强化 总 是 和 增加 行 
为 相关 联 ， 而 惩罚 则 总 是 和 减少 或 抑制 行为 相关 联 (图 11 -7)。 








增加 行为 减少 行为 






刺激 给 巴 
ith e 
老师 对 作业 的 积极 评价 。 
正 强化 
刺激 剥夺 
不 用 做 家 务 。 - 周 不 准 看 电视 。 
负 强 化 二 型 惩罚 
图 11 -7 RESEN 
(二 ) 操作 条 件 作用 与 学 习 
1. 强化 与 行为 习 得 


操作 性 条 件 作用 普遍 存在 于 我 们 的 日 常生 活 中 。 正 如 在 前 面 的 引言 中 叙述 的 
发 生 在 超市 的 那 一 医 ， 一 个 五 六 岁 的 孩子 似乎 也 惰 得 如 何 使 父母 满足 自己 提出 的 
要 求 。 遇 到 这 种 情况 ， 旁 观 的 人 或 父母 常常 会 以 “任性 ”来 解释 ， 并 且 认为 这 
种 任性 是 天 生 的 ,“ 拿 他 没 办 法 "。 其 实 ， 任 性 也 是 后 天 学 习 来 的 ， 并 且 其 中 不 
乏 操作 性 条 件 作 用 的 建立 过 程 。 

小 男孩 过 去 的 强化 经 验 中 包括 了 一 系列 曾经 被 强化 了 的 操作 性 行为 。 从 货架 
上 拿 糖 就 是 一 种 辨别 性 的 操作 ， 它 反映 了 糖果 对 小 男孩 行为 的 控制 作用 。 也 就 是 
说 ， 在 之 前 的 情境 中 ， 拿 取 糖果 、 撕 掉包 装 纸 都 为 他 带 来 过 具有 强化 作用 的 结果 
(品尝 到 糖果 的 美味 )。 

母亲 和 母亲 的 话 也 是 复杂 的 刺激 组 合 中 的 一 部 分 ， 在 过 去 的 经 验 中 ， 她 的 话 
是 能 够 控制 儿子 的 行为 的 辨别 性 刺激 Ss"?， 妈 妈 的 “不 买 !” 是 儿子 最 终 被 糖果 强 





化 之 前 出 现 的 辨别 性 刺激 之 一 ， 在 类 似 的 情境 中 , “不 买 !” 成 了 诱发 小 孩 抓紧 
糖果 、 放 声 大 册 的 辨别 性 刺激 一 与 “不 买 1” 的 意图 刚好 相反 。 为 什么 ? 因为 
在 过 去 的 经 验 中 ， 抓 糖 、 大 回 等 反应 在 类 似 的 情景 下 获得 了 强化 。 反 过 来 ， 小 孩 
的 哭 声 和 周围 的 顾客 的 目光 成 了 妈妈 最 后 做 出 妥协 “如 果 你 现在 听话 不 器 了 ， 
我 就 给 你 买 这 禾 糖 ， 但 这 是 最 后 一 次 了 !” 的 辨别 性 刺激 : CEDARS IL 
强化 了 妈妈 的 这 一 言语 行为 一 一 跟 上 次 发 生 类 似 的 事件 时 一 样 。 表 11 - 1 中 梳理 
了 在 整个 互动 过 程 中 的 闪 别 性 刺激 (S' ) 、 无 效 刺 激 (S ) ( 即 不 能 引发 强化 的 刺 





激 ) 和 操作 性 反应 。 
表 11 -1 狼 别 性 刺激 、 无 效 刺 激 和 操作 性 反应 
小 男孩 
准 别 性 刺激 (S* ) 控制 的 行为 操作 性 反应 
超市 情景 寻找 糖果 
糖果 的 出 现 接近 、 拿 取 糖果 ; “妈妈 我 要 这 个 ” (言语 
行为 ) 
Wi: “RVI, KK!” 音量 变 得 更 大 
eS 但 这 是 最 后 一 次 了 !” RORE, TR 
糖果 的 香甜 强化 了 之 前 的 所 有 行为 
妈妈 
无 效 刺 激 (S- ) 控 制 的 行为 操作 性 反应 
看 见 儿子 走 近 糖 果 “不 能 吃 糖 ”( 言 语 行为 ) 
儿子 说 “就 一 个 ” “RURAN, KR!” 
儿子 的 声音 变 大 ， 周 转 顾 客 的 眼光 tocn Ee RERA KT!” 
儿子 停止 哭泣， 吃 掉 糖 果 妈妈 继续 购物 
000 拓展 阅读 ay 
学 习 拖 延 行为 


Ki JE ( procrastination ) 是 指 不 必要 地 推迟 任务 以 至 于 产生 主观 不 适 

体验 的 行为 (Solomon & Rothblum ,1984)， 拖 延 可 以 分 为 特质 拖延 和 状 

, 态 拖 延 。 特 质 拖 延 是 一 种 人 格 特质 ， 指 无 论 在 什么 情境 下 都 表现 出 拖 

. 延 的 行为 ， 是 一 种 人 格 特质 。 状 态 拖 延 则 是 在 具体 情境 或 任务 中 表现 

出 拖延 的 行为 ， 如 写作 业 拖 延 、 复 习 拖 延 等 。 学 习 拖 延 则 是 在 学 业 活 
动 中 的 拖延 行为 。 
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学 习 拖 延 在 学 生 中 是 一 种 十 分 常见 的 现象 ， 例 如 把 假期 作业 拖 到 
最 后 几 天 才 做 ,制定 了 计划 总 想 着 “明天 再 做 也 不 迟 ”， 结 果 最 后 来 
不 及 完成 。 一 方面 ， 学 生 厌 恶 拖延 ， 因 为 拖延 确实 给 他 们 带 来 了 不 良 
的 后 果 ， 给 学 生 造 成 了 困扰 。 男 一 方面 ， 他 们 却 一 再 地 重复 出 现 拖延 
的 情况 。 国 外 的 调查 发 现 ， 大 约 95% 的 美国 大 学 生存 在 拖延 行为 ， 约 
70% 的 研究 生 以 上 学 历 的 个 体 存在 学 业 拖 延 行为 ， 并 感受 到 不 同 程度 
的 困扰 ， 有 50% 以 上 个 体 强 烈 希 望 降低 自己 的 学 业 拖 延 倾 向 ( 转 引 自 
胡 春 宝 ,2008) 。 国 内 的 研究 者 通过 对 四 川 师范 大 学 和 南京 师范 大 学 的 
学 生 调 查 ， 也 发 现在 学 业 任 务 中 ，63.5% 的 大 学 生 报 告 他 们 在 完成 老 
师 平时 布置 的 作业 达到 中 等 程度 的 拖延 ，38. 8% 和 35.7% 的 大 学 生 常 
在 写 论文 和 备考 中 拖延 ， 而 22. 2% 的 大 学 生 甚 至 报告 他 们 经 常 在 准备 
考试 中 拖延 (上 甘 良 梅 ,2009)。 

学 习 拖 延 存 在 着 许多 不 良 的 影响 。 首 先 ， 拖 延 使 学 生 在 学 习 任 务 
上 花费 的 时 间 和 精力 减少 ， 这 势必 会 导致 任务 完成 的 质量 低 ， 学 业 成 
绩 差 。 其 次 ， 拖 延 会 激发 学 生 的 负 向 情绪 ， 越 接近 最 后 期 限 ， 学 生 的 
BR. AERAR, 会 导致 巨大 的 心理 压力 。 再 次 ,拖延 会 
对 整个 社会 造成 资源 浪费 ， 导 致 效率 低下 。 

研究 者 们 从 不 同 角度 对 学 习 拖 延 行为 的 成 因 进 行 了 分 析 。 第 一 种 
看 法 是 学 习 拖 延 与 完美 主义 等 人 格 特 质 相 关 。 有 研究 (Walsh，et al.， 
2002 ) 发 现 ， 完 美 主义 倾向 与 拖延 之 间 存 在 着 正 相 关 ， 这 是 因为 完美 主 
义 倾 身 的 学 生 往 往 对 任务 的 完成 有 着 相当 高 的 标准 ， 这 本 身 就 需要 很 
KWH, WEA CRATE W PRA RR SRST ES, ERY 
拖延 行为 。 研 究 者 还 发 现 ， 抑郁 、 翡 观 等 特质 也 会 导致 拖延 。 

第 二 种 看 法 认为 ， 拖 延 是 回避 或 减少 焦虑 的 一 种 方式 。 有 研究 者 
(Lazarus & Folkman,1986) 提 出 了 三 A 理论 来 解释 拖延 : 人 们 面 对 任 务 
或 情境 时 会 对 其 先 做 出 评估 (appraisal)， 当 感到 任务 或 情境 会 对 自己 
造成 威胁 时 会 产生 焦虑 (anxiety) 时 ,进而 会 选择 回避 (avoidance)。 另 
有 研究 者 (Solomon & Rothblum,1983) 的 拖延 模型 认为 ， 随 着 期 限 的 接 
近 ， 人 们 将 体验 到 更 多 的 焦虑 ， 而 为 了 减少 这 种 焦虑 ， 人 们 选择 了 拖 
延 ， 因 此 拖延 是 减少 焦虑 的 一 种 方式 。 

第 三 种 看 法 是 父母 的 教养 方式 会 影响 孩子 的 拖延 行为 。 有 研究 
(Pychyl, 2002) 表 明 ， 和 母亲 专制 的 教养 方式 与 孩子 拖延 行为 之 间 有 着 显 
著 负 相关 ， 而 父亲 专断 的 教养 方式 与 女孩 的 拖延 之 间 存 在 显著 的 相关 。 
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此 外 ， 教 师 过 于 专制 ， 要 求 过 严 ， 不 能 体察 学 生 的 需要 ， 布置 的 学 习 
任务 过 多 过 难 等 都 是 导致 拖延 的 原因 。 根 据 心理 动力 学 的 观点 ,拖延 
所 带 来 的 在 最 后 时 刻 完成 任务 时 的 快乐 ， 是 对 老师 布置 任务 或 者 过 于 
严格 的 父母 的 一 种 反抗 ， 由 此 来 发 泄 自己 的 愤怒 ， 体 现 了 学 生 内 在 追 
求 自 由 和 不 受 约束 的 需要 。 

第 四 种 看 法 是 学 习 拖 延 是 强化 的 结果 。 有 研究 者 (MecCown & John- 
son,1991) 间接 地 证 实 了 这 一 假设 ， 一 方面 ， 学 生 在 拖延 期 间 所 从 事 的 
活动 大 多 是 娱乐 活动 ， 学 生 因为 可 以 从 中 直接 获得 乐趣 而 得 到 强化 。 
另 一 方面 ， 拖 延 的 结果 可 能 是 学 生 在 短 时 间 内 就 能 完成 任务 ， 这 就 使 
学 生存 在 着 侥幸 心理 ， 在 以 后 还 会 表现 出 拖延 行为 。 


2. 一 级 强化 与 二 级 强化 

人 类 的 饮食 行为 既 有 天 生 的 成 分 ， 也 有 后 天 习 得 的 成 分 。 现 在 ， 各 种 饮食 性 
疾病 (神经 性 厌食 证 、 贪 食 症 和 肥胖 症 ) 在 很 多 文化 中 的 普遍 存在 也 为 饮食 行为 后 
天 的 可 塑性 提供 了 证 据 。 既 然 有 机 体 本 身 就 具有 维持 体内 平衡 、 防 止 这 些 饮食 性 
疾病 的 生理 机 制 (饥饿 、 饱 胀 感 对 应 相应 的 进食 和 停止 进食 的 行为 )， 那 么 个 体 是 
如 何 习 得 无 视 这 些 信号 的 呢 ? 

(1) 失效 的 一 级 强化 和 惩罚 

大 多 数 人 都 意识 到 了 饮食 性 疾病 在 当今 社会 中 的 普遍 性 ， 因 此 对 这 一 话题 非 
常 感 兴趣 。 目 前 厌食 症 和 贪 食 症 的 病因 学 尚 不 清楚 ， 有 人 做 出 了 这 些 疾 病 由 习 得 
的 适应 不 良 行为 所 致 的 假设 (Hsu，1990) 。 但 是 ， 病 人 过 去 经 验 中 隐 含 的 条 件 作 
用 过 程 却 没有 得 到 应 有 的 关注 。 

满足 基本 生理 需要 的 强化 被 称 为 一 级 强化 (primary reinforcement) ， 而 中 性 刺 
激 与 一 级 强化 反复 结合 之 后 获得 强化 效力 的 强化 则 为 二 级 强化 (secondary rein- 
forcement) 。 对 厌食 症 和 贪 食 症 而 言 ， 二 级 强化 物 似乎 是 引发 和 维持 疾病 的 “ 罪 
魁 祸首" 。 而 一 级 强化 物 ( 如 对 神经 性 厌食 症 患 者 而 言 饥 饿 的 缓解 ) 和 惩罚 性 刺激 
(如 贪 食 症 中 出 现 的 呕吐 ) 都 已 经 失去 了 应 有 的 强化 和 惩罚 行为 的 功能 。 换 句 话 
说 ， 人 体 自然 的 维持 体内 部 平衡 的 机 制 已 经 失效 。 而 导致 这 一 结果 的 重要 原因 之 
一 就 是 个 体 在 所 在 文化 中 习 得 了 对 体态 苗条 的 知觉 (或 错误 知觉 )， 而 当 这 种 适 
应 不 良 的 追求 苗条 的 错误 知 党 强烈 到 一 定 程度 之 后 ， 它 便 会 凌 四 于 一 级 强化 物 之 
上 ， 扮 演 维持 不 良 饮 食 行为 的 强化 刺激 的 角色 。 

(2) 把 痛苦 当 作 强化 

很 多 运动 员 把 努力 训练 之 后 机 体 的 痛苦 (疲惫 感 . 肌 肉 的 疼痛 等 ) 作为 达到 训 
练 效 果 ， 进 而 激发 自己 进行 更 高 强度 (产生 更 多 痛苦 ) 练习 的 刺激 一 一 一 种 强 
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化 一 一 卧 推 杠铃 越 多 ， 跑 的 距离 越 远 ， 产 生 的 追求 目标 的 喜悦 感 就 越 强烈 。 通 常 
这 种 行为 并 不 会 被 认为 是 适应 不 良 的 。 

而 厌食 症 患 者 追求 苗条 的 动机 有 着 与 此 类 似 的 形成 过 程 。 由 于 追求 苗条 的 高 
度 强化 作用 ， 个 体 选 择 不 对 饥饿 感 作 反 应 (不 通过 进食 来 缓解 它 ) ， 并 且 还 有 所 
谓 的 “减肥 达 人 ”声称 要 将 饥 铁 感 当 作 一 种 享受 ， 这 已 经 有 点 类 似 于 被 虐待 狂 
的 意思 了 一 一 把 正常 情况 下 痛苦 的 刺激 知觉 为 愉快 的 。 于 是 ， 钒 饿 和 痛苦 变 成 了 
不 进食 的 辨别 性 刺激 。 不 仅 如 此 ， 进 食 对 贪 食 症 患 者 而 言 已 经 变 成 了 引发 呕吐 的 
条 件 ， 而 对 厌食 症 则 是 一 项 非常 具有 效力 的 惩罚 刺激 。 

(3) 把 食物 作为 强化 物 

肥胖 症 与 神经 性 厌食 症 和 贪 食 症 (“ 瘦 病 ” ) 的 最 大 不 同 就 是 ， 食 物 对 肥胖 
症 患 者 的 进食 行为 起 强化 作用 。 当 然 ， 强 化 的 结果 就 是 进食 频率 的 提高 。 与 前 
面 两 种 疾病 类 似 的 ， 我 们 可 以 把 肥胖 症 理解 为 体内 正常 的 平衡 机 制 的 控制 作用 
被 食物 强大 的 强化 作用 所 掩盖 。 这 一 理论 也 得 到 了 动物 实验 的 支持 : 被 无 限量 
提供 各 种 美味 食物 ( 香 共 .巧克力 OP EE RL KAS 
肠 ) 的 老鼠 增加 的 体重 是 控制 组 (提供 普通 饲料 ) 的 269% ( Sclafani & Springer, 
1976), 

但 是 ， 上 面 的 动物 实验 并 不 能 帮助 我 们 理解 在 人 类 群体 中 观察 到 的 个 体 差 
异 。 除 了 食物 本 身 的 作用 之 外 ， 自 苯 、 自 我 知觉 、 习 得 的 社会 角色 等 都 是 其 中 的 
重要 因素 ， 因 此 ， 改 变 适 应 不 良 的 认 知 和 情感 变量 是 饮食 性 疾病 的 常见 治疗 
HR o 

3. 刺激 控制 

正如 在 引言 中 提 到 的 小 男孩 和 妈妈 在 超市 的 “斗争 ”那样 ， 我 们 会 惊异 于 
一 个 年 仅 五 六 岁 的 小 孩 就 懂得 利用 家 长 担心 在 公共 场合 “丢脸 ”的 心理 来 满足 
自己 的 要 求 ， 并 且 ， 你 会 发 现 ， 当 孩子 在 家 的 时 候 是 很 少 采用 同样 的 大 句 大 六 的 
招数 来 “要 挟 ” 家 长 的 。 其 实 ， 孩 子 们 并 没有 也 不 需要 真 的 明白 成 人 害怕 丢脸 
的 心态 ， 他 们 只 是 学 会 了 辨别 不 同 的 刺激 一 一 就 像 斯 金 纳 箱 中 的 老鼠 一 样 ， 如 果 
只 在 某 特定 频率 的 声音 响起 的 情况 下 按压 了 杠杆 才 分 发 食物 (无 声音 或 其 他 频率 
声音 下 按压 无 反应 ) ， 那 么 一 段 时 间 后 它 就 会 学 会 只 在 该 特定 声音 出 现时 才 按 压 
杠杆 。 这 一 学 会 辨别 有 效 刺 激 (S') 和 无 效 刺激 (5S  ) 的 过程 就 是 刺激 控制 (stimu- 
lus control) 。 同 样 的 ， 在 先前 的 经 验 中 ， 孩 子 也 学 会 了 大 册 大 闹 只 能 在 商场 等 公 
共 场 合 (S' ) 而 不 能 在 家 里 (S ) 受 到 强化 。 

想 想 另 一 个 例子 : 过 马路 时 ， 你 在 红 灯 前 自动 停 下 了 脚步 ， 等 到 灯 变 绿 才 继 
续 前 进 一 一 用 斯 金 纳 的 话说 ， 这 时 的 你 就 正 处 于 刺激 控制 下 : 红色 交通 灯 控 制 着 
你 做 出 停 的 操作 性 反应 ， 绿 色 的 交通 灯 则 控制 着 你 走 的 操作 性 反应 ， 不 同 颜色 的 
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交通 灯 就 是 控制 我 们 行为 的 S 。 

4. 强化 程式 

基于 前 面 的 内 容 ， 如 果 我 们 希望 斯 金 纳 箱 中 的 老鼠 继续 按压 杠杆 ， 那 么 就 应 
该 用 食物 来 强化 它 的 每 一 次 按压 反应 。 类 似 的 ， 如 果 要 鼓励 儿童 阅读 ， 那 我 们 就 
应 当 对 他 们 的 每 次 阅读 予以 强化 一 一 在 这 种 理想 的 状态 下 ， 每 个 期 望 的 反应 后 都 
紧 跟 着 强化 ， 这 时 有 机 体 获得 的 就 是 一 个 百分之百 的 强化 程式 ,或 称 连 续 强 化 
(continuous reinforcement) 程式 。 然 而 ， 斯 金 纳 观察 到 ， 在 日 常 行 为 中 ， 强化 程 
式 往往 不 能 达到 百分之百 ， 它 总 是 处 在 0 到 100% 之 间 的 某 一 点 上 ， 这 种 只 有 部 
分 正确 反应 得 到 强化 的 程式 为 部 分 强化 (partial reinforcement ) 或 间歇 强化 (inter- 
mittent reinforcement) 。 

当 我 们 去 溜冰 或 滑雪 时 ， 我 们 并 不 是 总 能 找到 好 的 雪 或 冰 。 由 于 厨师 并 不 总 
能 做 出 美味 佳 着 ， 因 此 在 一 个 特定 的 厨 厅 里 ， 我 们 未 必 总 能 美 餐 一 顿 。 当 我 们 打 
电话 给 朋友 时 ， 由 于 这 位 朋友 并 非 总 能 在 家 ， 我 们 也 不 总 是 能 得 到 回话 。 由 于 不 
可 能 做 到 强化 每 一 个 反应 来 控制 行为 ， 因 此 在 工业 和 教育 方面 ， 几 乎 总 是 以 间 软 
性 强化 为 其 特征 的 。(Skinner,1953 ,p.99) 

许多 人 认为 福 尔 斯 特 和 斯 金 纳 (1957 ) 关于 强化 程式 的 研究 对 实验 心理 学 作 
出 了 重大 贡献 。 虽 然 福 尔 斯 特 和 斯 金 纳 研究 了 许多 程式 ， 但 最 有 代表 性 的 主要 有 
下 述 四 种 类 型 (图 11 -8): 


反应 次 数 /次 





10 20 30 40 50 60 70 80 
时 间 /分 钟 
图 11-8 四 种 基本 强化 程式 下 的 反应 行为 
(1) 固定 时 距 强 化 (fixed interval, FI): 指 在 固定 的 时 间 间 隔 后 如 能 做 出 正确 


反应 ， 则 获得 强化 。 如 对 斯 金 纳 箱 中 的 老鼠 以 FI10 秒 的 强化 就 是 指 老鼠 在 第 10、 
20、30 秒 …… 按 压 杠杆 会 得 到 强化 ， 其 余 时 间 无 强化 。 研 究 表 明 ， 有 机 体 在 FI 
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程式 下 会 产生 非常 不 一 致 的 反应 速率 : 刚 得 到 强化 后 反应 有 所 停顿 ， 之 后 逐渐 提 
高 ， 在 下 一 次 强化 即将 来 临时 达到 最 高 一 一 如 图 呈 扇 贝 状 。 这 种 行为 模式 在 准备 
学 期 论文 的 学 生 身 上 表现 得 比较 明显 : 他 们 经 常 等 到 学 期 末 、 最 后 期 限 迫 近 时 才 
开始 熬夜 、 加 班 加 点 地 完成 ， 论 文 提交 后 ， 焦 虑 解除 ， 他 们 在 很 长 一 段 时 间 内 也 
不 会 再 去 想 论 文 的 事情 了 ( 直到 下 个 学 期 的 论文 上 交 日 期 再 一 次 通 近 )。 

(2) 可 变 时 距 强 化 (variable interval, VI) ; 在 不 确定 的 时 间 间 隔 之 后 做 出 正 
确 反 应 则 获得 强化 ， 即 强化 出 现 的 时 间 无 规律 可 循 。 如 图 可 知 ，VI 程式 下 行为 
的 习 得 过 程 较为 缓慢 ， 但 其 导致 的 反应 率 是 稳定 和 一 致 的 。 比 如 老师 不 定期 抽查 
学 生 作业 就 属于 VI 强化 。 

(3) 国定 比率 强化 (fixed ratio, FR): 每 做 出 一 定数 量 的 正确 反应 后 出 现 强 
化 ， 如 FR30 即 每 反应 30 次 出 现 强化 。 这 种 程式 的 反应 速度 极 快 ， 获 得 强化 之 
后 可 能 会 产生 暂时 的 停顿 ， 并 且 FR 的 比率 越 大 ， 反 应 速率 越 快 ， 越 容易 产生 停 
顿 。 计 件 工资 制 、 商 场 里 “ 买 两 件 送 一 件 ”的 促销 手段 都 是 这 种 强化 程式 的 
典型 。 

(4) 可 变 比 率 强化 (variable ratio, VR): 强化 由 反应 次 数 所 决定 ， 但 每 次 强 
化 所 需要 的 反应 次 数 不 确定 。 机 体 做 出 的 反应 越 多 ， 得 到 的 强化 也 越 多 。 在 VR 
程式 下 ,反应 的 速率 也 较为 稳定 和 一 致 ，VR 比率 越 大 ， 反 应 速率 也 越 高 。 但 与 
FR 不 同 的 是 ，VR 中 很 少 出 现 强化 后 的 暂停 。VR 在 日 常生 活 中 非常 常见 ， 赌 博 
就 是 其 中 的 典型 ;赌博 多 次 ， 偶 尔 赢 了 一 次 ， 赌 博 行为 就 会 得 到 强化 ， 接 着 再 
财 一 一 因为 你 永远 不 知道 是 不 是 下 一 把 就 是 捞 回 赌 本 甚至 大 获 全 胜 的 机 会 。 

以 上 是 四 种 最 基本 的 单一 强化 程式 ， 斯 金 纳 主张 综合 使 用 各 种 不 同 的 强化 程 
式 一 一 可 以 把 比率 强化 和 时 间 强 化 、 固 定 强化 和 可 变 强化 结合 使 用 或 者 交替 使 
用 一 一 从 而 更 好 地 调节 行为 。 

5. 普 雷 马克 原理 

这 一 原理 源 于 普 雷 马克 在 1959 年 做 的 一 个 实验 :他 让 孩子 们 从 玩 弹 球 游戏 
机 和 吃 糖 两 种 活动 中 进行 选择 。 当 然 ， 其 中 有 的 孩子 选择 了 前 者 ， 有 的 选择 了 后 
者 。 但 是 ， 普 雷 马 克 发 现 有 趣 的 是 ， 对 于 选择 吃 糖 的 孩子 ， 如 果 把 糖 作为 强化 
物 , 便 可 增加 他 们 玩 弹 球 游戏 机 的 频率 ， 相 反 ， 对 于 选择 玩 弹 球 游戏 机 的 孩子 ， 
如 果 把 玩 弹 球 游戏 机 作为 强化 物 ， 则 可 提高 他 们 吃 糖 的 数量 。 

基于 上 述 实验 中 的 发 现 ， 普 雷 马 克 于 1965 年 提出 ， 可 利用 频率 较 高 的 
活动 来 强化 频率 较 低 的 活动 ， 从 而 促进 低频 活动 的 发 生 。 这 一 原理 被 称 为 普 
雷 马克 原理 ( Premack principle) 。 由 于 生活 中 老人 们 常常 对 儿童 运用 “ 吃 完 
蔬菜 才能 吃 甜 点 "、“ 写 完 作业 才能 看 电视 ”等 诸如 此 类 的 方法 ， 所 以 它 又 
被 称 为 祖母 原理 。 
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OOO 拓展 阅读 


谨慎 使 用 普 雷 马克 原理 
案例 一 
学 生 们 :“ 我 们 今天 一 定 要 继续 学 习 古 诗 吗 ? 其 他 班级 都 可 以 讨论 
昨天 看 的 影片 。” 


老师 :“ 但 是 其 他 班级 已 经 在 昨天 就 完成 了 古诗 的 学 习 了 ， 我 们 今 
天 也 应 该 完成 剩 下 的 内 容 ， 不 然 的 话 ， 同 学 们 就 会 忘记 前 半 段 的 
AA” 

学 生 们 :“ 那 我 们 可 以 先 讨论 影片 ， 然 后 再 完成 剩 下 的 内 容 啊 ?” 

老师 :“ 好 吧 ! 那 我 们 说 好 了 讨论 之 后 就 马上 回来 完成 这 一 课 。” 


案例 二 

小 C 是 个 初 二 的 学 生 : 学 习 得 过 上 且 过 、 不 太 用 功 ， 作 业 拖 拖拉 拉 ， 
挑食 一 一 爱 吃 肉 不 爱 吃 蔬菜 ， 作 息 时 间 不 规律 …… 父母 觉得 他 太 过 自 
由 散漫 ， 一 点 都 不 像 马上 要 进入 初 三 的 学 生 。 车 恼 中 的 小 C 妈妈 一 次 
从 书 上 看 到 了 普 雷 马克 原理 的 介绍 ， 于 是 决定 试 一 试 。 她 根据 儿子 的 
喜好 确定 了 一 系列 强化 物 ， 列 出 了 下 面 的 这 个 清单 ， 并 将 它 和 作息 时 
间 表 一 起 贴 到 小 C 写字 人 台 对 面 的 墙 上 ， 以 时 刻 提 醒 他 。 





首先 完成 然后 可 以 
PERE 周末 去 游乐 场 
睡 午觉 吃 点 心 
当天 的 家 庭 作业 玩 游戏 
1 喝 饮料 
打扫 自己 的 房间 出 去 喝 球 
洗 自 己 的 袜子 看 动画 上 
练习 20 分 钟 的 小 提琴 出 去 玩 
期 中 考试 取得 好 成 绩 买 电脑 
期 末 考 试 取得 好 成 绩 上 网 


案例 一 向 我 们 展示 了 一 位 老师 失去 使 用 兽 雷 马克 原理 的 最 好 时 机 
的 过 程 。 在 使 用 这 一 原理 时 ， 要 注意 的 是 强化 活动 一 定 要 在 待 促进 的 
目标 活动 完成 之 后 才能 出 现 ， 这 一 顺序 是 不 能 颠倒 的 。 


第 一 节 fr? 








从 案例 二 的 “首先 …… 然后 …… ” 表 中 可 以 看 出 ， 小 C 妈妈 采取 
的 新 措施 全 面 、 系 统 地 运用 了 普 雷 蕊 克 原 理 ， 它 可 能 会 起 到 立竿见影 
的 效果 ， 但 从 长 远 来 看 ， 这 种 做 法 的 效果 是 值得 怀疑 的 。 首 先 ， HC 
妈妈 在 活动 和 强化 之 间 建 立 了 严格 的 对 应 关系 ,而 长 期 采用 同样 的 强 
化 物 会 很 容易 导致 展 足 ， 从 而 使 反应 的 可 能 性 下 降 。 更 重要 的 是 ， 对 
普 雷 马克 原理 的 使 用 必须 要 注意 节制 ， 一 旦 使 用 过 度 ， 就 很 容易 让 儿 
童 形成 做 任何 不 喜欢 的 事情 之 前 都 向 父母 提要 求 讲 条 件 的 不 良 习 惯 ， 
不 利于 他 们 内 部 动机 以 及 自我 控制 能 力 的 发 展 。 





三 、 社 会 学 习 理 论 一 一 基于 他 人 的 学 习 


行为 主义 学 习 理 论 在 20 世纪 前 半 叶 空前 盛行 ，50 年 代 之 后 ， 行 为 主义 
理论 在 很 多 观点 上 面临 着 挑战 ， 班 杜 拉 和 他 的 同事 关于 观察 学 习 的 研究 就 是 
其 中 之 一 。 班 福 拉 在 研究 中 发 现 ， 人 们 可 以 通过 观察 他 人 的 行为 而 习 得 新 的 
行为 ， 观 察 者 没有 必要 在 学 习 的 过 程 中 表现 这 些 行为 ， 强 化 也 不 是 绝对 必 
要 的 。 

(一 ) 交互 决定 观 

交互 决定 观 (reciprocal determinism) 认 为 个 体 、 环 境 和 行为 相互 影响 (图 11 -9)。 

依 社会 认 知 的 观点 看 来 ， 人 类 的 行为 轻 个 人 行为 
不 仅仅 受 内 部 因素 驱使 ， 也 不 光 由 外 部 刺激 
自动 塑造 和 控制 。 人 类 的 行为 可 以 在 一 个 三 
元 交互 模式 中 得 以 解释 。 在 此 模式 中 , T 
为 、 认 知 和 其 他 的 个 人 因素 以 及 环境 事件 都 
互 为 决定 因素 (Bandura ,1986 ) 。 

关于 学 习 障 碍 的 研究 可 以 作为 说 明 个 人 
与 环境 之 间 关 系 的 证 据 。 该 类 研究 表明 ， 自 图 11 -9 个 人 、 行 为 与 环 
我 效能 感 (个 人 因素 ) 与 环境 因素 之 间 是 相互 境 间 的 交互 决定 关系 
作用 的 : 许多 学 习 障 碍 学 生 的 自我 效能 感 都 比较 低 (Licht & Kistner,1986) ， 那 么 
他 们 周围 的 社会 环境 则 往往 会 按照 学 习 障 碍 者 的 典型 特点 对 其 做 出 反应 ， 而 忽略 
了 其 实际 的 能 力 水 平 ( 个 人 一 环境 ) 。 例 如 ， 教 师 认 为 学 习 障 碍 学 生 能 力 低 ， 因 
而 对 他 们 的 学 业 期 望 也 低 ， 即 使 他 们 在 某 些 方面 表现 得 很 好 ( Bryan & Bryan, 
1983 ) 。 反 过 来 ， 教 师 对 学 生 的 反馈 又 会 作用 于 学 生 的 自我 效能 感 ( 环境 一 个 人 ) 。 
老师 的 一 句 话 “我 相信 你 能 把 这 件 事 做 好 ”就 很 可 能 使 学 生 对 成 功 更 有 信心 。 





环境 
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第 十 一 章 行为 学 习 





男 一 个 方向 上 ， 行 为 与 环境 之 间 也 通过 多 种 途径 互相 影响 。 课 堂上 ， 老 师 给 
学 生 讲 解 各 种 知识 ， 并 通过 板书 、 提 问 等 方式 吸引 学 生 的 注意 ， 使 他 们 不 由 自主 
地 看 黑板 (环境 一 行为 ); 同时 ， 学 生 的 行为 也 常常 改变 教学 环境 ， 如 果 学 生 在 
一 位 数 的 加 减 上 遇 到 了 困难 ， 那 么 老师 就 不 能 继续 往 下 讲 两 位 数 的 运算 ， 而 是 会 
通过 引信 小 棒 等 工具 来 帮助 学 生 更 好 地 理解 (行为 一 环境 ) 。 

(二 ) 观察 学 习 

班 杜 拉 认 为 ， 除 了 从 自身 的 行动 结果 中 获得 学 习 ( 行 动 性 学 习 ) 之 外 ， 人 类 
很 大 一 部 分 学 习 是 通过 观察 其 他 个 体 的 活动 而 进行 的 观察 学 习 ( observational 
learning)。 其 中 ， 被 观察 者 即 为 榜样 (model) 。 一 方面 ， 相 比 于 从 实际 的 行为 中 
学 习 ， 观 察 学 习 加 速 了 学 习 过 程 ; 另 一 方面 ， 观察 学 习 还 可 以 避免 学 习 者 经 历 有 
负面 影响 的 行为 结果 。 比 如 ， 我 们 只 需 通 过 听 他 人 描述 、 阅 读 、 影视 资料 等 就 可 
以 了 解 到 毒蛇 的 危险 性 ， 而 不 必 亲 自体 验 。 

班 杜 拉 在 研究 中 发 现年 幼儿 童 常常 会 模仿 电影 中 的 攻击 行为 ， 对 此 ， 他 曾 发 
出 警告 ， 大 量 的 媒体 ， 尤其 是 电视 和 电影 提供 了 许多 社会 学 习 的 影响 源 : “在 逆 
造 行为 与 社会 态度 上 ， 大 量 媒体 发 挥 了 重要 的 影响 作用 ， 随 着 象征 性 的 榜样 的 使 
H, ZK, 教师 以 及 其 他 传统 角色 所 发 挥 的 榜样 作用 在 社会 学 习 上 占 的 比重 越 来 
越 小 了 ” (Bandura ,1977) 。 

班 杜 拉 进 一 步 分 析 了 观察 学 习 的 四 个 子 过 程 ; 注意 、 保 持 、 动作 再 现 和 动机 
过 程 。(1) 注 意 过 程 : 学 习 者 在 大 量 示范 影响 中 选取 一 定 的 行为 作为 观察 、 知 
党、 吸收 的 目标 。(2) 保持 过 程 ， 将 注意 过 程 中 获得 的 榜样 示范 行为 模式 以 视觉 


外 部 强化 


榜样 事件 匹配 行为 


观察 者 特征 
认 知 技能 
认 知 结构 





图 11 -10 观察 学 习 的 四 个 子 过 程 


第 二 节 ， 行为 的 矫正 





表象 、 言 语 编码 等 符号 形式 贮存 在 大 脑 。(3 ) 运动 再 现 过 程 : 在 一 定 社会 情境 中 
练习 获得 的 示范 行为 ， 通 过 自我 修正 的 调整 ， 形 成 熟练 的 运动 技能 ， 达 到 正确 再 
现 榜 样 的 示范 行为 。(4) 动 机 过 程 :特定 社会 情境 对 行为 动机 的 驱动 作用 ， 决 定 
是 冤 将 所 习 得 的 行为 认 知 模式 外 显 操作 (图 11 -10)。 


口 口 口 第 二 节 ”行为 的 矫正 
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行为 矫正 (behavior modification) 或 行为 治疗 (hehavior therapy ) 是 系统 应 用 强 


化 、 惩 罚 以 及 其 他 经 典 或 操作 条 件 作用 程序 ， 以 改变 目标 行为 的 一 系列 方法 和 技 
术 。 常 用 的 行为 疗法 包括 系统 脱 敏 法 、 厌 恶 疗法 、 生 物 反馈 法 等 。 


一 、 系 统 脱 敏 法 


这 里 以 一 名 叫 罗伯特 的 患者 个 案 为 例 。 罗 伯 特 到 行为 治疗 师 那 里 寻求 帮助 ; 
他 对 动物 有 着 极度 的 悉 惧 一 一 尤其 是 狗 一 一 并 且 这 已 经 影响 到 了 他 的 日 常生 活 和 
工作 ， 因 为 很 多 家 庭 都 养 了 狗 ， 因 此 他 不 敢 在 四 邻 走动 ， 也 不 敢 给 养 狗 的 家 庭 送 
言 。 听 完 罗伯特 的 描述 ， 治 疗 师 决定 采用 一 种 最 常见 的 行为 技术 一 一 系 统 脱 敏 来 
矫正 他 的 恺 惧 行为 。 系 统 脱 敏 systematic desensitization ) Jz 2k Hi A FE AB HE AY FB 
治疗 手段 ， 其 实质 就 是 建立 与 已 有 的 条 件 反应 (对 动物 的 导 恨 反应 ) 相 对 立 的 新 
的 条 件 反 应 (放松 反应 )。 在 系统 脱 敏 过 程 中 ， 患 者 在 放 ”说 出 “ 狗 ”" 这 个 字 
松 状 态 下 接受 非常 微弱 的 恐惧 或 焦虑 刺激 ( 真实 的 或 想象 
的 ,不 足以 引发 丽 惧 .焦虑 反应 ) ， 之 后 逐渐 增 大 刺激 强 SAANA 
E, 个体 逐渐 通过 放松 适应 ， 最 终 使 刺激 失去 作用 。 看 一 只 填充 玩具 狗 

比如 ， 罗 伯 特 的 治疗 师 首先 可 能 会 让 他 在 放松 状态 下 
想象 关 在 笼子 里 的 大 象 (没有 毛 ,与 狗 的 关联 性 小 ) 沉睡 的 ”接近 一 只 填充 玩具 狗 
画面 ， 如 果 他 没有 表现 出 恐惧 反应 (呼吸 加 速 ob h t 
等 自主 神经 系统 活动 ) ， 那 么 接 下 来 治疗 师 可 能 让 他 想象 
大 象 睁 开眼 睛 、 挪 动 四 肢 、 站 立 甚 至 走动 等 画面 ， 再 下 一， 从 远 距 离 看 一 只 真实 的 狗 
个 阶段 ， 想 象 的 内 容 可 能 就 变 为 撤 走 关 大 象 的 铁 笼子 ， 或 
者 自己 走 进 一 个 装 有 大 象 的 能 子 里 。 

然后 ， 治 疗 师 就 将 在 刺激 中 一 点 一 点 地 加 入 更 多 摸 - 只 真实 的 狗 
“ 狗 ” 的 元 素 ， 直 到 最 终 恢 复 引 发 罗伯特 过 去 的 航 惧 反应 
的 真实 情景 。 在 四 邻 走动 

图 11 -1 显示 了 另 一 种 应 用 系统 脱 敏 法 治疗 悉 狗 症 图 11-11 BMRA 
HER, 脱 敏 示意 图 








摸 一 只 填充 玩具 狗 


FIRAR 的 狗 





二 、 厌 恶 疗法 


与 系统 脱 敏 法 相反 ， 厌 恶 疗法 的 目标 是 形成 而 不 是 消除 称 惧 或 厌恶 。 它 主要 
通过 在 患者 壮 好 的 对 象 (CS) 与 厌恶 刺激 (US, 如 弹 动手 腕 上 的 皮 筋 . 催 吐 等 ) 之 闻 
建立 联结 而 起 作用 。 因 此 ， 厌 恶 疗法 主要 用 于 治疗 对 事物 的 不 正常 癖好 (吸烟 、 
ME SHUR RERE) 

厌恶 疗法 治疗 酌 酒 的 一 个 经 典 的 例子 就 是 韦 格 特 林 和 同事 ( Voegtlin ,et al. , 
1940 ,1942) 对 四 千 多 名 柄 酒 者 的 治疗 。 治 疗 过 程 中 ， 先 给 患者 口服 或 注射 催 吐 
剂 ， 然 后 引导 他 们 和 仔细 看 、 阁 、 尝 ， 最 后 喝 下 酒 ， 直 到 呕吐 为 止 (最 多 几 分 钟 时 
间 )。 为 了 防止 厌恶 反应 只 局 限于 某 一 种 酒 ， 治 疗 中 还 需要 常常 更 换 酒 的 类 别 。 
结果 表明 ， 无 论 是 即时 的 还 是 10 年 后 的 效果 都 是 比较 令 人 满意 的 。 

运用 厌恶 疗法 的 另 一 个 经 典 案例 是 拉 文 及 其 同事 (Lavin,et al. ,1961 ) RI 
疗 了 异 装 壮 已 婚 男 子 。 该 男子 从 8 岁 起 就 喜欢 穿 异 性 服装 ， 成 年 后 自慰 时 也 会 伴 
随 对 异 装 的 幻想 ， 其 至 在 他 结婚 后 ,仍然 追求 异 装 带 来 的 性 满足 。 治 疗 前 ， 医 生 
先 用 相机 拍 下 他 的 异 装 活动 ， 并 搜集 了 他 以 前 在 穿 异 装 时 的 录音 。 治 疗 过 程 中 ， 
给 患者 服用 催 吐 剂 ， 每 当 他 快要 呕吐 时 就 向 他 呈现 自己 穿 女性 服装 的 图 片 、 昕 自 
己 穿 异 装 时 的 录音 。 反 复 配 对 6 天 之 后 ， 该 男子 便 不 再 对 异 装 产生 兴趣 ， 并 在 随 
后 几 年 的 追踪 调查 中 也 没有 出 现 复发 。 
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随 着 网 络 信息 技术 的 发 展 ， 网 络 成 瘦 问 题 日 益 引起 全 社会 的 关注 ， 
据 国内 不 同 研究 表明 ， 网 络 成 瘦 的 “发 病 率 ”在 6%~14% ， 并 呈 逐 年 
EACH. M% KM (internet addiction) 是 指 用 户 上 网 达到 一 定 的 时 间 
量 后 反复 使 用 互联 网 的 现象 ， 网 络 成 瘾 者 的 认 知 功能 、 情 绪 情 感 功 能 
以 及 行为 活动 甚至 生理 活动 偏离 现实 生活 ， 受 到 严重 伤害 但 仍 不 能 减 
少 或 停止 使 用 互联 网 ( 雷 雳 、 李 宏利 ,2003)。 它 是 由 于 个 体 对 互联 网 络 
过 度 依 赖 而 导致 的 一 种 心理 异常 症状 以 及 伴随 的 一 种 生理 性 不 适 。 

网 络 成 瘦 者 有 大 量 行为 和 冲动 控制 上 的 问题 ， 阿 姆 斯 特 朗 (Arm- 
strong ,2000 ) 将 其 分 为 如 下 几 类 : (1) BE 1 ROK ( cyber-sexual addic- 
tion) ， 指 沉迷 于 浏览 、 下 载 和 交换 色情 图 片 、 电 影 、 文字 等 内 容 ， 在 
线 进 行 色情 交易 ， 或 者 进入 成 人 话题 的 聊天 室 。(2) 网 络 交 际 成 瘦 (cy- 
ber-relational addiction)， 上 网 者 利用 各 种 聊天 软件 以 及 网 站 的 聊天 室 
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进行 的 人 际 交流 (包括 网 杰 )， 将 全 部 精力 投注 于 在 线 关系 或 是 虚拟 感 
情 中 ， 用 在 线 朋 友 取 代 现 实生 活 中 的 朋友 和 家 人 。(3) 网 络 游戏 成 冯 
(game addiction) , 指 网 络 用 户 不 可 抑制 地 长 时 间 过 分 沉迷 于 计算 机 游 
戏 。(4) 信 息 超载 (information overload)， 指 花费 大 量 时 间 强迫 性 地 浏 
览 各 种 网 页 以 查找 和 收集 信息 ， 包 括 强迫 性 地 从 网 上 收集 无 用 的 、 无 
关 的 或 者 不 迫切 需要 的 信息 ， 伴 随 有 强迫 性 冲动 倾向 和 下 降 的 工作 效 
率 两 个 典型 特征 。(5) 网络 强人 迫 行 为 (net compulsions)， 指 网 络 用 户 有 
一 种 难以 抗拒 的 冲动 去 进行 强 追 性 的 在 线 赌博 、 网 上 拍卖 、 购 物 或 进 
行 股票 交易 等 ， 这 种 行为 没有 预先 的 计划 和 目的 ,耗费 时间， 是 纯粹 
NE EAARABSE SER, 

RARMEHTERATRR, 24 RR ERAN FEED 
RIBREATHRK, REFRATOARRR, CSSA MARE 
行为 产生 厌恶 ， 并 摆脱 这 一 不 良 行为 。(1) 在 手腕 上 套 一 个 橡皮 筋 ， 
每 当当 事 人 操作 电脑 或 者 上 网 时 就 用 另 一 只 手 不 停 地 拉 橡 皮 筋 ， 一 拉 
一 松 使 之 产生 阁 痛 ， 直 至 不 再 上 网 、 离 开 电 脑 。(2) 让 网 络 沉迷 者 想 
象 因 为 过 度 上 网 而 导致 情绪 低落 、 了 眼花 、 双 手 闸 拌 、 疲 乏 无 力 、 食 欲 
不 振 等 证 状 ， 使 其 强烈 地 感受 到 痛苦 ， 当 泪 苦 的 体验 代替 了 由 上 网 产 
生 的 快感 后 ， 上 网 行为 就 会 逐渐 减少 。(3) 在 用 上 绪 一 个 袖珍 电 刺 激 
盒 ， 将 电极 置 于 手腕 或 手指 上 ， 每 当 网 络 沉迷 者 双手 操作 电脑 时 ， 电 
极 装置 就 自动 启动 ， 并 发 出 警告 声 ， 半 分 钟 后 突然 电击 ， 使 其 产生 剧 
烈 疼痛 ， 电 子 电 击 从 启动 到 电击 有 一 段 时 间 不 国定 的 间隙 ， 在 此 时 间 
内 ， 当 事 人 期 待 着 即将 到 来 的 皮肉 疼痛 ， 造 成 心理 上 一 定 的 焦虑 紧张 ， 
从 而 失去 了 对 上 网 的 兴趣 。 


三 、 生 物 反 馈 法 


生物 反馈 (biofeedback ) 是 指 运用 仪器 向 患者 提供 相关 生理 过 程 的 即时 “ 反 
馈 ” 信 息 ( 视 觉 和 /或 听觉 )， 并 通过 强化 达到 控制 或 操纵 无 意识 的 生理 过 程 的 方 
法 。 比 如 ,我们 的 大 脑 常 常 产生 a 波 , 但 这 一 过 程 并 不 被 我 们 所 知觉 。 而 生物 
反馈 仪 (图 11 -12) 就 可 以 用 来 探测 特定 的 生理 现象 的 出 现 ， 并 在 其 出 现时 发 出 
特定 信和 号 (如 “ 哗 …… 哗 " 声 )。 当 患者 被 要 求 产 生 a 波 、 使 仪器 响起 时 ， 他 们 便 
能 立即 做 到 ， 尽 管 他 们 都 表示 “我 不 知道 我 是 怎么 做 到 的 ”一 一 这 一 过 程 说 明 
意识 控制 是 可 以 被 施加 于 无 意识 过 程 中 的 。 





图 11-12 生物 反馈 仪 


从 行为 学 习 的 角度 ,产生 a 波 是 一 种 操作 性 反应 。 治 疗 过 程 中 ， 治 疗 师 在 
病人 成 功 产生 出 a 波 出 现 之 后 会 给 予 “ 很 好 ”等 鼓励 的 话语 ， 因 此 ， 仪 器 的 
“ 哗 …… 哗 ” 声 与 治疗 师 鼓 励 的 话语 反复 联结 ， 使 “ 哗 …… 哗 ” 声 成 为 二 级 强化 
物 。 随 着 治疗 的 进行 ， 产生 a 波 的 频率 逐渐 增加 ， 从 而 证 明了 强化 程序 的 有 
效 性 。 

除了 脑 波 之 外 ， 肌 了 张力、 体温、 血压、 心跳、 皮肤 电 等 其 他 生理 反应 都 可 以 
通过 生物 反馈 的 强化 程序 加 以 操控 。 尽 管 在 实验 室 中 都 很 容易 实现 这 些 过 程 ， 但 
关于 生物 反馈 行为 疗法 的 效果 还 是 存在 争议 的 。 比 较 生 物 反馈 和 放松 训练 两 种 疗 
法 的 研究 表明 ， 无 论 是 对 于 头痛 还 是 控制 血压 的 治疗 ， 放 松 训练 都 表现 出 了 与 生 
物 反馈 同等 的 治疗 效果 ， 并 且 前 者 还 不 需要 购置 昂贵 的 仪器 (Blanchard, An- 
drasik , Ahles ,Teders , O'Keefe , 1980; Blanchard & Epstein ,1977 ) 。 此 外 ， 生 物 反馈 
疗法 面临 的 另 一 个 问题 就 是 临床 上 的 疗效 能 否 泛 化 到 最 初 引发 行为 的 真实 环 
境 中 。 


四 、 行 为 矫正 技术 一 一 药物 和 手术 疗法 的 替代 手段 


行为 矫正 技术 对 坊 惧 症 和 其 他 涉及 自 主神 经 系统 活动 的 神经 生理 疾病 的 治疗 
都 非常 有 效 。 对 行为 矫正 的 疗效 研究 表明 ， 患 者 症状 得 到 长 效 的 矫正 ， 并 很 少 出 现 
复发 ， 不 仅 如 此 ， 对 下 腰痛 的 治疗 研究 表明 ， 行 为 疗法 可 以 达到 和 侵入 性 的 生物 医 
学 疗法 (药物 .手术 等 ) 一样 的 效果 ( Heinrich ,Cohen Naliboff, Collins & Bonebakker, 





1985 ; Fordyce , Brockway ,Bergman & Spengler ,1986) 。 
图 11 -13 呈现 了 一 位 47 岁 的 慢性 下 腰痛 患者 在 强化 (医护 人 员 对 其 关于 病 
痛 的 抱怨 非常 关注 ) 和 惩罚 (医护 人 员 不 关注 其 抱怨 ) 条 件 下 表现 出 的 不 同 的 疼痛 
行为 : 相 比 于 强化 条 件 ， 在 惩罚 条 件 下 ， 他 关于 疼痛 的 抱怨 显著 减少 ， 并 且 行 动 
也 变 得 更 加 自如 (Fordyce ,1976)。 
不 关注 疼痛 





图 11-13 关注 和 忽视 条 件 下 病人 的 疼痛 行为 


大 量 研究 表明 , 行为 疗法 还 能 有 效 地 影响 晚期 癌症 患者 的 存活 时 间 ( Grossa- 
rth-Maticek & Eysenck ,1989) ， 疼 痛 管 理 (Turk ,Meichenbaum & Genest ,1983 ) 以 及 
尿床 行为 (Kimmel & Kimmel,1970) 。 


OOD 拓展 阅读 ig 


Kris 的 行为 矫正 方案 


; Kris 是 个 5 岁 的 小 女孩 ， 每 天 ， 她 的 妈妈 都 要 为 她 换洗 七 八 次 尿 
NET, 并且， 她 的 尿 失 茜 发 生 在 各 种 情境 下 : 跑 、 玩 槛 的 时 候 ， 
在 舞蹈 比赛 中 变 得 兴奋 的 时 候 …… 
医生 告诉 Kris 的 父母 ， 可 以 通过 手术 进行 治疗 ， 但 行为 娇 正 也 是 
一 种 可 选择 的 治疗 方式 。 由 于 考虑 到 手术 可 能 的 危险 性 ，Kris 的 父母 
决定 在 家 里 实施 一 套 简单 的 、 非 侵入 性 的 行为 矫正 计划 。 
该 计划 的 第 一 步 是 确定 Kris 每 天 小 便 的 次 数 ( 建 立 基线 ); 第 二 步 
也 是 难度 较 高 的 一 步 ， 就 是 使 她 对 排尿 线索 更 加 敏感 。 然 后 ， 父 母 要 
R Kris 在 每 次 小 便 后 都 在 厕所 旁 的 图 表 上 做 个 标记 ， 同 时 ， 如 果 发 现 
内 裤 是 二 的， 那么 她 就 可 以 在 图 表 上 贴 一 颗 星 星 ; 如 果 是 温 的 ， 则 需要 





由 己 换 上 于 净 的 衣物 并 在 图 表 上 画 一 个 “x"”( 这 一 做 法 有 两 个 作 
“用 :一 是 增加 Kris 对 目标 行为 一 一 尿 裤子 的 知觉 ;二 是 有 助 于 她 将 注 
意 聚 焦 干 排尿 前 的 细微 线索 ) 。 一 天 结束 时 ， 每 颗 星星 可 以 换取 10 
美 分 ， 而 父母 需要 统计 的 因 变 量 则 是 排尿 的 次 数 和 和 白天 的 干 内 裤 的 
数量 。 
这 一 矫正 程序 中 包含 了 多 种 形式 的 强化 物 和 惩罚 。 一 级 强化 物 包 
括 : 父母 的 关注 和 兴趣 、 父 母 的 担忧 和 失望 的 消失 、 干 裤子 的 舒适 感 。 
二 级 强化 物 包 括 ; DEZ. AR. RAMEE. CHAE: BETH 
不 适 感 、 失 去 期 望 的 小 星星 和 钱币 。 
实施 该 娇 正 方案 儿 天 后 ，Kris 还 裤子 的 次 数 就 迅速 降低 了 ， 她 
学 会 了 “ 花 更 多 的 时 间 在 厕所 里 ”。 另 一 个 令 人 满意 的 结果 就 是 有 
意 排尿 次 数 的 增加 ， 这 一 结果 首先 利于 Kris 对 排尿 线索 的 更 加 关 
注 ， 其 次 ， 即 时 的 排 空 膀胱 本 身 就 是 一 种 健康 的 行为 。 除 了 外 显 的 
结果 之 外 ， 矫 正 带 来 的 成 功 赋予 了 Kris 更 多 的 自我 控制 感 。 到 后 
期 ， 父 母 都 鼓励 她 将 偶尔 的 尿 失禁 看 作 是 “意外 ”， 而 与 她 的 自我 
价值 没有 关系 。 
Kris 偶尔 的 尿 失 禁 一 直 持 续 到 她 三 十 多 岁 ， 据 估计 ，10% 的 女性 
“(以 及 很 多 男性 ) 都 有 类 似 的 问题 ， 其 中 还 包括 很 多 通过 手术 治疗 的 
”人 。 相 比 于 5 岁 时 的 基线 而 言 ， 行 为 矫正 已 经 使 Kris 的 行为 发 生 了 丐 
| 大 的 变化 ， 不 仅 如此，Kris 还 获得 了 传统 的 手术 方法 所 不 能 带 来 的 增 
age 强 的 自尊 和 自我 控制 感 。 


五 、 对 行为 矫正 的 评价 


如 何 评价 行为 矫正 的 有 效 性 ? 我 们 在 前 面 提 到 您 怖 症 和 下 腰疼 等 症状 可 以 被 
成 功 地 治疗 ,但 是 有 的 行为 对 行为 矫正 则 有 着 较 强 的 抵抗 能 力 : 试图 改变 柄 酒 、 
抽烟 以 及 体重 控制 等 行为 的 矫正 程序 在 追踪 调查 中 只 显现 出 了 20% ~30% 的 成 功 
率 (Kaplan,1984) 。 不 能 和 否认， 将 实验 室 环境 中 对 动物 行为 的 短期 改变 方案 推广 
用 于 改变 人 类 持续 多 年 甚至 一 生 的 习惯 的 做 法 是 存在 一 些 问题 的 。 但 是 ， 这 样 的 
担心 似乎 可 以 稍微 有 所 缓解 : 研究 表明 ， 行为 疗法 和 认 知 行为 疗法 仍然 是 最 为 有 
效 的 心理 治疗 方法 。 比 如 ， 在 对 PTSD 的 治疗 中 ， 行 为 技术 能 产生 比 药物 或 其 他 
疗法 更 为 积极 的 疗效 (Solomon ,et al. , 1992), 
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焦点 辩论 E 
学 生 的 学 习 应 该 被 奖赏 吗 ? 


强化 理论 为 塑造 和 矫正 行为 提供 了 一 种 直接 有 效 、 易 于 操作 的 方 
案 ， 在 教育 领域 得 到 了 广泛 的 应 用 。 但 是 ， 与 之 伴随 的 ， 还 有 从 来 没 
有 停止 过 的 关于 学 生 是 否 应 该 因为 学 校 表 现 与 学 业 成 就 受到 奖 和 无 的 
辩论 。 

EA: 奖赏 让 学 生 “ 坏 ” P 

RB (Alifie Kohn, 1993) A X, “做 这 个 你 将 得 到 那个 ”是 控制 人 
们 行为 的 重要 方式 之 一 ， 但 是 在 教室 中 的 使 用 会 使 得 教学 变 成 操纵 儿 
童 去 做 而 不 是 和 儿童 一 起 学 习 。 他 坚决 主张 奖赏 是 无 效 的 ， 因 为 当 奖 
赏 和 称赞 停止 的 时 候 ， 行 为 也 会 停止 。 在 分 析 了 128 项 关于 外 在 奖赏 
的 研究 之 后 ， 戴 西 等 人 提出 :“ 明 确 的 奖赏 在 我 们 限定 的 情况 下 ,倾向 
于 对 内 在 动机 有 一 定 的 影响 ， 即 使 当 明 确 的 奖赏 被 作为 良好 表现 的 指 
示 物 ， 它 还 是 会 减少 人 们 对 有 兴趣 的 活动 的 内 在 动机 ”(Deci,Koestner 
& Ryan ,1999 ) 。 

不 仅 如 此 ， 寇 恩 还 发 现 因 学 习 而 奖 党 学生会 降低 他 们 对 教材 的 
兴趣 。 

让 儿童 把 学 习 视 为 可 以 得 到 积分 券 、 星 星 贴纸 、 评 定 等 级 ， 甚 至 
金钱 或 玩具 的 活动 一 一 这 似乎 把 学 习 从 结果 变 成 了 手段 。 学 习 变 成 了 
获取 奖赏 的 东西 ， 当 学 生 读 一 定 分 量 的 书 时 ， 就 能 得 到 换取 比萨 的 优 
惠 券 。 如 果 广 泛 采 取 这 样 的 教育 方案 ， 伊利诺伊 大 学 的 尼 可 斯 (John 
Nicholls) 等 人 以 开玩笑 的 口吻 说 ， 可 能 的 结果 就 是 产生 “很 多 不 喜欢 
看 书 的 胖 儿 童 ”(KXKohn,1993 ) 。 

反方 : 学 习 应 该 被 奖赏 

根据 钱 斯 (Paul Chance, 1993) 的 说 法 : 

行为 心理 学 家 特别 强调 我 们 借 由 在 环境 的 行动 中 学 习 。 正 如 斯 金 
纳 所 说 的 “人 们 在 世界 上 行动 并 且 改 变 它 ， 而且 是 以 他 们 行动 的 结果 
做 改变 ”， 斯 金 纳 指 出 : 学 习 最 好 是 在 敏感 的 环境 下 进行 ， 根 据 学 生 的 
表现 进行 奖赏 就 是 敏感 环境 的 重要 部 分 ……: 如 果 这 一 做 法 让 学 生 知 道 
他 们 已 经 正确 地 回答 出 了 问题 ， 恕 果 称 锡 学 生 的 努力 、 对 学 生理 解 了 
概念 表达 出 高 兴 ， 或 者 通过 统计 星星 贴纸 或 点 数 来 判断 目标 的 达 
成 这 些 都 是 不 伦理 的 话 ， 那 么 把 我 视 为 罪人 吧 ! 








奖赏 会 前 弱 兴 趣 吗 ? 在 回顾 了 前 人 类 的 研究 之 后 ， 卡 梅 伦 等 人 (Ca- 
meron & Pierce ,1994) 认为 :“ 当 在 作业 的 表现 (不 只 是 参与 ) 优 异 时 提供 
明确 的 奖赏 (如 :星星 贴纸 或 钱 ) ， 仍 能 维持 内 在 动机 ”在 之 后 的 研究 
中 ， 艾 森 伯 格 等 人 (Eisenberg,Pierce & Cameron ,1999 ) 指出 : “在 要 求 
特定 的 较 有 难度 的 作业 表现 时 ， 奖 赏 过 程 传达 了 作业 对 个 人 和 社会 的 
重要 性 ， 能 够 增加 内 在 动机 ”即使 是 反对 奖赏 学 习 的 戴 西 等 人 也 同 
意 奖 党 能 够 正 向 地 使 用 。 当 奖赏 提供 给 学 生 有 关 他 们 在 学 习 中 取得 
进步 或 别人 对 其 的 欣赏 信息 时 ， 将 会 促进 学 生 信心 的 提升 和 对 作业 
的 兴趣 一 一 这 一 点 对 本 来 能 力 和 兴趣 水 平 较 低 的 学 生 尤 其 适用 。 没 
有 什么 能 够 超越 成 功 ， 如 同 钱 斯 指出 的 ， 学 生 们 因为 奖赏 而 学 会 了 
阅读 和 数学 技能 ， 那么 在 没有 奖赏 的 时 候 ， 他 们 也 不 会 总 记 自 己 已 
经 学 会 的 知识 。 


O 本 章 小 结 


1 经 典 条 件 作 用 的 基本 规律 能 够 用 来 帮助 我 们 理解 焦虑 、 恶 惧 等 消极 的 
情绪 反应 。 按 照 经 典 条 件 作 用 理论 ， 考试 焦虑 和 恶 惧 症 的 形成 都 是 由 中 性 刺激 
(考试 、 狗 等 ) 与 负 性 无 条 件 刺 激 ( 如 低 分 及 其 带 来 的 负面 情绪 、 被 狗 咬 伤 的 疼痛 
等 ) 联 结 的 结果 。 

2. 在 条 件 作 用 形成 之 后 ， 机 体 对 与 条 件 刺 激 相似 的 率 激 也 做 出 条 件 反 应 
的 现象 即 条 件 作用 的 泛 化 。 只 对 条 件 刺 激 做 出 条 件 反 应 ,而 对 其 他 相似 的 刺激 
不 做 出 条 件 反 应 的 现象 叫做 条 件 作 用 的 分 化 。 

3. 经 典 条 件 作 用 与 操作 条 件 作 用 的 差异 表现 在 以 下 方面 : 首先 ， 在 反应 
类 型 上 ， 经 典 条 件 作 用 的 反应 是 被 动 的 应 答 性 反应 ,而 操作 条 件 作 用 的 反应 是 
有 机 体 自发 产生 的 操作 性 反应 ; HK, APAMAL, BREA RM A 
激 与 刺激 之 间 的 联结 而 学 习 ， 而 操作 条 件 作 用 则 是 通过 反应 的 结果 而 学 习 。 

4. 强化 是 能 够 提高 操作 性 反应 概率 的 刺激 或 事件 。 其 中 ， 正 强化 通过 呈 
现 恰 快 刺激 实现 ,而 负 强 化 则 通过 撤消 厌恶 刺激 实现 。 德 罚 是 能 够 降低 操作 性 
反应 概率 的 刺激 或 事件 。 强 化 总 是 和 增加 行为 相关 联 ， 而 惩罚 则 总 是 和 减少 或 
抑制 行为 相关 联 。 

5. 实际 生活 中 的 强化 通常 是 部 分 而 非 连续 强化 ， 主 要 有 固定 时 距 强 化 、 
可 变 时 距 强化 、 固 定 比 率 强 化 和 可 变 比率 强化 四 种 基本 类 型 。 


推荐 阅读 资料 


6. 常用 的 行为 疗法 包括 系统 脱 教 法 、 厌 感 疗法 、 生 物 反馈 法 等 。 


回 复习 与 思考 


1 举例 说 明 在 生活 中 与 学 习 中 存在 的 经 典 性 条 件 作 用 。 

2. 在 学 习 和 教学 中 如 何 运 用 经 典 性 条 件 作用 ? 

3. 举例 说 明 在 生活 和 学 习 中 对 消退 、 强 化 和 惩罚 的 应 用 。 

4. 用 生活 中 常见 的 实例 (公司 薪酬 制度 .商场 促销 活动 等 ) 说 明 四 种 强化 程 
式 的 应 用 。 

5. 以 自身 经 验 说 明 观 察 学 习 的 过 程 及 其 结果 。 

6. 关于 学 生 的 学 习 是 否 应 该 被 奖 沉 ， 有 两 种 不 同 的 看 法 ， 对 此 ， 你 的 观 
点 是 什么 ? 


口 推荐 阅读 资料 


1， 姚 梅林 ， 学 习 心 理学 一 学 习 与 行为 的 基本 规律 LE, 北京 师范 大 
学 出 版 社 ，2006. 

2. RM, ME. BRA ACME. 北京 : 北京 师范 大 学 出 版 社 ，2007. 

3. Lewis Barker. Learning and behavior: Biological, psychological and socio- 
cultural perspectives( 3rd ed. ). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2001. 

4. Raymond G. Miltenberger， 行 为 矫正 的 原理 与 方法 . 胡 佩 诚 ， 译 . ALK: 
中 国 轻工业 出 版 社 ，2000. 
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第 六 部 分 “学 习 与 个 体 差异 
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习 信 念 与 学 习 风 格 


学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 ; 
.学 生 的 学 习 观 涉及 哪些 方面 的 因素 ? 

. 学 生 的 学 习 观 是 如 何 形成 的 ? 

.学生 的 学 习 观 是 如 何 影响 学 习 的 ? 

. 不 同 的 环境 刺激 对 个 体 学 习 存 在 什么 影响 ? 

: 场 定向 风格 是 如 何 影 响 学 习 和 教学 的 ? 

. 会 作 学 习 适 合 所 有 人 吗 ? 

,在 教学 时 要 考虑 学 生 学 习 风 格 的 哪些 方面 的 因素 ? 
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第 十 二 章 学习 信 念 与 学 习 风 格 


小 明 有 一 套 自 己 的 读书 哲学 。 他 相信 知识 是 可 以 很 快 获得 的 ， 要 么 懂 了 ， 要 
么 不 管 怎么 做 也 是 不 懂 的 。 学 习 就 是 要 记 住 书本 上 现成 的 确定 的 知识 。 他 喜欢 阅 
读 ， 不 太 喜 欢 听 老 师 或 其 他 人 讲课 。 他 在 阅读 时 ， 一般 是 快速 地 读 一 庶 ， 花 两 
三 分 钟 查 查 字 典 解 决 几 个 生字 ， 然 后 在 他 认为 重要 的 地 方 画 线 ， 学 习 就 算 完 
成 了 


o 


在 我 们 身边 存在 许 许 多 多 的 “小 明 ”， 他 们 对 知识 、 学 习 和 教学 有 着 自己 的 
看 法 ， 而 且 是 根据 自己 的 这 套 看 法 进行 学 习 的 。 这 些 学 习 观 念 影响 了 他 们 的 学 习 
过 程 和 效果 。 有 研究 者 ( Berry & Sahlberg,1996) 说 :“ 在 建构 主义 教学 框架 内 ， 了 
解 学 生 的 学 习 观 是 非常 重要 的 。 学 生 对 学 习 经 验 的 理解 与 教师 对 学 生 学 习 过 程 的 
预测 一 样 重要 。” 除 此 之 外 ， 学 生 们 还 有 自己 所 偏爱 的 学 习 方法 ， 这 就 是 人 们 一 
直 以 来 所 关注 的 学 习 风 格 问题 ， 有 效 的 因材施教 需要 教师 了 解 学 生 的 学 习 风 格 。 
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三 十 多 年 来 ， 教 育 学 和 心理 学 研究 者 对 学 生 学 习 观 的 兴趣 日 益 浓厚 。 每 个 学 
生 都 有 一 套 自己 的 学 习 观 ， 并 用 这 套 观念 指导 着 自己 的 学 习 活 动 以 及 对 教师 教学 
的 评价 。 学 生 的 学 习 观 是 先前 教学 的 副产品 ， 是 学 生 在 日 常 学 习 活动 、 课 堂 教学 
以 及 社会 文化 环境 中 逐渐 形成 的 。 它 同时 又 是 进一步 教学 的 前 提 条 件 之 一 。 学 习 
观 会 影响 学 习 者 的 学 习 行 为 、 策 略 和 效果 。 学 生 的 学 习 观 ( conception of learning) 
是 指 学 生 个 体 对 知识 、 学 习 经 验 所 持 有 的 直觉 认识 ， 也 有 人 把 它 看 成 是 学 生 个 体 
对 知识 和 学 习 的 一 套 认识 论 信和 念 系统 (epistemological beliefs about leaming) ， 它 涉 
及 对 知识 性 质 、 学 习性 质 、 学 习 过 程 与 学 习 条 件 等 维度 的 直觉 认识 。 学 生 的 学 习 
观 包括 一 般 性 的 学 习 观 与 具体 学 科 领 域 的 学 习 观 ， 如 数学 观 、 科 学 本 质 观 等 。 两 
者 之 间 不 是 互相 对 立 的 ， 而 是 以 一 种 相互 作用 的 形式 相互 补充 和 促进 的 。 一 般 性 
学 习 观 是 对 各 学 科学 习 观 的 概括 ， 与 各 学 科学 习 观 存在 紧密 的 相关 ， 但 各 学 科学 
习 观 可 能 因 各 学 科 所 具有 的 不 同 知 识 结构 、 学 习 特 点 以 及 认识 论 假设 而 存在 一 定 
的 特异 性 。 


一 、 学 生 学 习 观 的 结构 

许多 研究 者 对 学 习 观 的 结构 进行 了 研究 ， 他 们 从 不 同 的 角度 提出 了 不 同 的 学 
习 观 结构 模型 。 

1. 四 因素 模型 

夏 莫 尔 (Schommer,1990 ) 通 过 对 问卷 调查 结果 的 因素 分 析 提 出 ， 学 生 的 认识 





论 信 念 主要 涉及 四 大 因素 : 知识 确定 性 、 知 识 简单 性 、 能 力 因 定性、 学 习 快 捷 
性 。 尽 管 这 四 大 因素 都 是 从 其 负面 特征 命名 的 ， 但 是 每 个 因素 都 可 被 看 作 是 一 个 
由 低 端 倾向 向 高 端 倾向 过 渡 的 连续 体 ( 表 12 -1)。 

表 12 -1 认识 论 信念 的 四 个 因素 





认识 论 信 念 因 素 低 端 倾向 高 端 倾向 
知识 确定 性 相信 知识 是 绝对 的 。 相信 知识 是 暂 定性 的 和 不 断 发 
FE BY» 

知识 简单 性 相信 知识 是 一 些 孤立 而 明确 的 相信 知识 是 一 些 高 度 互联 的 
片断 。 概念 。 

能 力 固 定性 相信 能力 是 固定 的 、 实 在 的 相信 能 力 是 不 断 增 长 的 。 
东西 。 

学 习 快 捷 性 相信 学 习 要 么 就 是 快捷 完成 的 ， 相信 学 习 是 渐进 发 生 的 。 
要 么 就 根本 没有 发 生 。 


2. 两 级 结构 模型 

霍 夫 和 平 里 奇 (Hofer & Pintrich ,1997 ) 在 回顾 了 以 往 研 究 后 发 现 ， 不 管 这 些 
研究 将 认识 论 信念 分 为 几 个 因素 维度 ， 也 不 管 这 些 维度 又 包括 哪些 具体 的 内 容 ， 
它们 都 涉及 认识 论 信念 核心 结构 的 两 大 方面 : 知识 的 性 质 和 认识 (knowing) 的 性 
质 。 每 一 个 方面 又 都 包括 两 个 维度 ， 知 识 的 性 质 包括 知识 确定 性 和 知识 简单 性 两 
个 维度 ; 认识 性 质 包 括 知识 的 来 源 和 认识 的 证 明 两 个 维度 ， 这 就 构成 了 学 习 观 的 
四 个 维度 。 其 中 每 一 个 维度 都 是 一 个 连续 体 ， 学 生 的 理解 可 能 位 于 连续 体 的 任何 
一 个 点 上 。 

知识 性 质 是 大 多 数 模 型 的 基本 成 分 ， 随 着 学 习 者 认识 论 信念 的 发 展 ， 学 习 者 
对 知识 性 质 的 理解 逐渐 从 绝对 知识 观 转变 到 相对 主义 知识 观 ， 再 转变 到 情境 化 的 
建构 主义 知识 观 。 其 中 ， 知 识 确定 性 指 个 体 在 多 大 程度 上 相信 知识 是 固定 不 变 的 
还 是 动态 可 变 的 。 在 这 一 连续 体 上 ， 低 端 倾向 于 绝对 真理 是 确定 存在 的 ， 高 端 倾 
向 于 知识 是 暂 定性 的 和 不 断 发 展 的 。 知 识 简 单 性 是 指 个 体 在 多 大 程度 上 把 知识 看 
成 是 一 些 累积 的 事实 还 是 一 些 高 度 互联 的 概念 。 在 这 一 连续 体 上 ， 低 端 倾向 于 知 
识 是 分 离 的 、 具 体 的 、 可 知 的 事实 ， 高 端 则 倾向 于 知识 是 相对 的 、 相 互联 系 的 和 
情境 化 的 。 
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第 十 二 章 ”学 习 信 和 念 与 学 习 风 格 


OOO 相关 研究 ay 





大 学 生 的 认识 论 信念 


佩 里 (Perry ,1970 , 转 引 自 Hofer & Pintrich ,1997 ) 通 过 对 大 学 生 的 调查 研 
究 提 出 ， 认 识 论 信念 存在 九 种 立场 ， 这 些 立场 可 以 进一步 归 为 四 类 水 平 。 

1. 二 元 论 (dualism)。 这 是 一 种 绝对 主义 的 、 二 元 ( 非 对 即 错 ) 的 
世界 观 。 持 有 这 种 信念 的 人 期 望 权威 知道 真理 并 传递 给 学 习 者 。 

2. 多 元 论 (multiplicity ) 。 这 种 观念 是 对 二 元 论 的 修正 ， 持 有 这 种 
观念 的 人 开始 认识 到 知识 具有 多 样 性 和 不 确定 性 ， 真 理 是 可 以 认识 的 ， 
但 权威 也 不 能 给 出 绝对 答案 ， 如 果 权 威 们 观点 不 一 致 ， 说 明 他 们 还 没 
有 找到 正确 答案 。 所 有 的 观点 都 是 同样 有 根据 的 ， 每 个 人 都 有 权 拥 有 
自己 的 观点 。 

3. 相对 主义 (relativism)。 这 种 观念 彻底 从 二 元 世界 观 转变 过 来 ， 
持 有 这 种 观念 的 人 认为 知识 是 相对 的 、 相 联 的 、 情 境 性 的 ， 把 自我 视 
为 意义 的 积极 制造 者 ， 开 始 认识 到 知识 的 意义 是 由 众人 约定 的 契约 ， 
自己 需要 选择 并 肯定 对 知识 意义 的 契约 。 

4. 相对 主义 身 约 (commitment within relativism) 。 个 体 做 出 并 肯定 
自己 对 价值 、 事 业 、 关 系 以 及 个 人 身份 的 契约 。 

佩 里 的 开创 性 研究 工作 使 人 了 解 到 大 学 生 是 如 何 理解 他 们 的 教育 经 
验 的 ， 启 发 了 后 来 的 许多 类 似 的 研究 。 许 多 研究 者 对 个 人 认识 论 的 发 展 
也 做 出 了 与 此 大 同 小 异 的 分 析 。 例 如 ， 有 人 (Magolda,1992) 认 为 ,个 体 
对 认识 途径 的 观念 可 以 分 为 绝对 性 认识 、 过 渡 性 认识 、 独 立 性 认识 和 情 
境 性 (contextual) 认识 四 种 水 平 。 绝 对 性 的 认识 者 认为 知识 是 确定 的 ， 相 
信 权 威 拥 有 所 有 答案 ; 过 渡 性 的 认识 者 发 现 权威 也 并 非 什么 都 知道 ， 开 
始 接受 知识 是 不 确定 的 ; 独立 性 的 认识 者 怀疑 权威 是 唯一 的 知识 来 源 ， 
开始 坚持 自己 的 观点 ， 认 为 它们 也 同样 有 效 ; 情境 性 的 认识 者 能 够 在 前 
后 情境 中 判断 证 据 ， 建 构 自 己 的 个 人 观点 。 认 识 者 在 经 历 这 四 种 认识 途 
径 的 转变 过 程 中 ， 对 学 习 者 、 同 伴 和 教师 在 学 习 环境 中 的 角色 期 望 也 随 
ZRARE, HB( Kuhn, #5] & Hofer & Pintrich ,1997) 认为 ， 个 体 的 认 
识 论 观念 可 分 为 绝对 主义 、 多 元 主义 与 评价 主义 三 种 水 平 。 


资料 来 源 : Hofer B K & Pintrich P R. The development of epistemological theories: Beliefs about 
knowledge and knowing and their relation to learning. Review of Educational Rese- 


arch, 1997, 67(1): 88 -140. 
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对 认识 的 信念 也 是 个 体 认 识 论 信和 念 的 中 心 部 分 ， 包 括 知 识 的 来 源 与 认识 的 证 
明 两 个 维度 。 在 知识 的 来 源 连续 体 上 ， 低 端 倾 向 于 认为 知识 产生 于 自我 之 外 ， 存 
在 于 外 在 权威 ， 是 由 权威 传递 的 。 高 端 则 倾向 于 认为 自我 就 是 认识 者 ， 能 够 在 与 
他 人 的 交互 过 程 中 建构 知识 。 许 多 理论 认为 这 是 个 体 认识 论 信和 念 发 展 的 一 个 转折 
点 。 例 如 ， 佩 里 ( Perry ,1970 , 转 引 自 Hofer & Pintrich,1997) 曾 描述 过 ,个 体 意识 
到 自己 由 意义 的 持 有 者 变 成 了 意义 的 制造 者 ， 有 些 学 生 以 前 认为 知识 是 从 外 部 传 
递 过 来 的 ， 而 现在 体验 到 意义 是 自己 生成 的 。 与 此 类 似 ， 还 有 人 (King & Kitch- 
ener, 转 引 自 Hofer & Pintrich ,1997 ) 提出 ， 高 级 阶段 学 习 观 的 转变 体现 在 : 个 体 
从 把 认识 者 看 作 是 意义 的 旁观 者 转变 为 意义 的 建构 者 。 认 识 的 证 明 维度 涉及 个 体 
如 何 评价 知识 观点 、 使 用 证 据 、 利 用 权威 或 专家 知识 以 及 评价 专家 等 。 随 着 个 体 
学 会 评价 证 据 、 支 持 并 证 明 自 己 的 观点 ， 他 们 就 逐渐 从 连续 体 的 低 端 倾向 








元 论 ( 非 对 即 错 ) 信 念 转变 为 接受 多 元 观点 ， 直 到 高 端 倾向 通过 理性 思考 来 
证 明 信 念 。 
3. 三 倾向 论 


布 罗 迪 (Brody , 转 引 自 Berry & Sahlberg ,1996 ) 提出 ， 个 体 的 认识 论 倾向 可 以 
分 为 三 种 : 传递 倾向 、 处 理 倾 向 和 转换 倾向 ， 这 三 者 构成 一 个 连续 体 。 她 运用 学 
习 的 概念 、 权 威 感 、 教 师 和 学 习 者 的 作用 、 决 策 概念 以 及 知识 性 质 和 认识 性 质 等 
因素 比较 了 这 三 种 倾向 的 性 质 和 特征 ( 表 12 -2)。 
表 12 -2 布 罗 迪 对 学 习 观 所 划分 的 三 个 倾向 
E i 处 g 转 换 
知识 和 认识 的 性 质 
知识 是 从 教师 或 课本 传 知识 是 通过 学 习 者 与 其 环 。 知识 是 动态 的 、 不 断 变化 的 ， 
给 学 生 的 。 知 识 是 静态 的 、 境 的 交互 作用 而 获得 的 ， 知 ”是 由 学 习 者 建构 的 。 认 识 是 情 
客观 的 。 认 识 是 封闭 性 的 、 REISH., HAK, WUR WEK, 正式 和 非 正 式 的 谈论 
线性 的 。 强 调 学 习 数 量 和 要 靠 学 习 策略 ， 强 调 学 习 质 ”对 建立 学 习 者 社区 都 是 必要 的 。 
广度 。 量 而 不 是 数量 。 
权 威 感 
教师 中 心 。 强 调教 师 的 。 学 生 中 心 。 学 习 者 与 教师 。” 学 习 者 社区 。 明 显 的 权威 是 
教 ， 学 习 者 依赖 于 教师 。 教 ”共同 对 学 习 负 责 。 教 师 负责 不 存在 的 。 教 师 使 用 环境 和 学 
师 对 学 习 结 果 负 责 ， 教 师 负 ”控制 环境 但 不 是 独裁 者 。 要” 习 者 社区 的 力量 来 促进 学 生 创 
责 设 计 学 习 环 境 。 激发 学 生 强 烈 的 内 部 动机 。 ” 造 或 转换 新 知识 。 强 调 复杂 性 、 
开放 性 和 创造 性 。 
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传 道 处 理 转 RR 
学 习 的 概念 


学 习 是 将 知识 和 技能 从 教 ”学 习 是 在 合作 性 活动 、 问 学 习 是 学 习 者 经 验 和 价值 的 


师 转移 到 学 习 者 。 强 调 以 内 ”题解 决 和 高 级 思考 过 程 中 展 ” 改变。 强调 建构 性 的 、 


自我 调 


容 的 掌握 和 考试 成 绩 来 检验 ” 开 的 。 学 生 之 间 富 有 建设 性 ” 节 的 和 合作 性 的 过 程 。 学 习 被 
学 习 的 效果 。 学 习 被 理解 为 ”的 谈话 和 积极 的 互相 依赖 是 ”看 作 是 一 个 建立 学 习 者 社区 的 


一 种 线性 和 简单 的 活动 。 学 习 过 程 所 必 不 可 少 的 。 过 程 。 
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学 生 的 数学 观 


许多 研究 揭示 ， 绝 大 多 数学 生 的 数学 观 是 朴素 的 、 想 当然 的 、 不 
正确 的 直觉 。 例 如 ， 合 转 菲 尔 德 (Schoenfeld ,1989 ) 调 查 表 明 ， 绝 大 部 
分 学 生 的 数学 观 是 朴素 的 、 不 正确 的 。 如 认为 数学 是 确定 性 的 ; 数学 
问题 有 且 只 有 一 个 正确 答案 ， 能 够 很 快 得 到 正确 的 答案 ; 解决 任何 数 
学 问题 只 有 一 种 方法 ; 教师 是 仲裁 者 或 者 是 知识 的 来 源 ; 数学 知识 不 
是 由 学 习 者 建构 的 ， 而 是 接受 性 的 知识 ， 是 固定 的 、 不 会 改变 的 ; 学 
校 中 学 到 的 数学 在 现实 生活 中 很 少 有 价值 等 。 有 研究 者 (Crawford, et 
al. ,1994) 发 现 ， 学 生 对 于 什么 是 数学 的 反应 可 以 分 为 这 样 几 个 层次 : 
(1) 数 学 是 数字 、 规 则 和 公式 ; (2) 数 学 是 可 用 来 解决 问题 的 数字 、 规 
则 和 公式 ; (3) 数 学 是 一 种 复杂 的 逻辑 系统 ， 一 种 思维 方法 ; (4) 数 学 
是 一 种 可 被 用 来 解决 复杂 问题 的 复杂 的 逻辑 系统 ; (5) 数 学 是 一 种 可 
被 用 来 解决 复杂 问题 、 并 为 理解 世界 提供 润 见 的 复杂 的 逻辑 系统 。 对 
于 如 何 学 习 数 学 的 反应 也 可 以 分 为 这 样 几 个 层次 ; (1) 死 记 硬 背 ， 以 
便 复制 知识 和 程序 ; (2) 做 大 量 的 例题 ， 以 便 复 制 知识 和 程序 ; (3) 做 
大 量 的 例题 ， 以 便 理 解 理论 和 概念 的 关系 ; (4) 做 难题 ， 以 便 理解 整 
个 理论 及 其 与 已 有 知识 之 间 的 关系 ; (5) 理 解 一 种 理论 ， 并 看 看 这 个 
理论 能 应 用 在 哪些 情境 。 

王 林 全 等 人 (2000) 做 过 中 美 中 学 生 数 学 观 的 比较 研究 ， 香 港 中 文 
大 学 蓝 迟 中 博士 等 对 香港 中 学 师 生 数学 观 进行 过 调查 研究 ， 这 些 研 究 
表明 中 国学 生 数 学 观 也 具有 同样 的 片面 性 或 对 数学 持 有 类 似 的 误解 。 
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KARMA: 把 数学 等 同 于 计算 ; 把 数学 看 成 一 堆 概念 和 法 则 的 集合 ; 
孤立 地 学 习 数 学 概念 和 法 则 ， 看 不 到 或 很 少 看 到 概念 和 概念 之 间 、 法 
则 和 法 则 之 间 、 概 念 和 法 则 之 间 、 章 节 之 间 、 科 目 之 间 存 在 着 深刻 的 
AERA: 对 数学 问题 的 观念 呆板 化 ; 相当 多 学 生 ( 甚 至 有 些 教师 ) 把 
数学 问题 等 同 于 教科 书 上 的 练习 题 、 复 习题 或 者 考试 的 考题 ; 看 不 到 
或 很 少 看 到 活生生 的 数学 问题 ; 对 现实 生活 中 存在 的 丰富 多 彩 的 与 数 
学 相关 的 问题 认识 肤浅 ， 甚 至 没有 认识 。 刘 儒 德 等 人 (2002) 也 曾 对 小 
学 生 的 数学 观 进 行 过 调查 ， 结 果 表 明 ， 小 学 生 的 数学 知识 性 质 观 是 倾 
”向 于 建构 性 的 ， 并 随 年 级 升 高 而 显著 提高 ,但 总 体 上 还 是 比较 村 素 、 
直观 和 肤浅 的 ; 数学 学 习 过 程 观 总 体 上 并 不 十 分 明确 ， 同 时 注重 表层 

上 的 接受 学 习 和 深层 上 的 主动 参与 。 
资料 来 源 : URE, KAR. 论 中 小 学 生 的 数学 观 . 北京 师范 大 学 学 报 (社会 科学 版 ) ， 
2004(5): 39 -43. 





二 、 学 生 学 习 观 对 学 习 的 影响 


学 生 的 学 习 观 对 他 们 的 学 习 成 绩 、 认 知 过 程 及 策略 、 自 我 调节 以 及 学 习 动 机 
具有 一 定 的 影响 ， 特 别 在 复杂 和 结构 不 良 的 情境 中 ， 学 习 观 会 影响 学 生 对 任务 性 
质 的 理解 与 策略 的 选用 。 

1. 对 学 习 成 绩 的 影响 

学 生 是 否 具备 正确 的 学 习 观 与 他 们 学 业 成 绩 的 好 坏 有 着 密切 的 联系 。 夏 莫 尔 
(Schommer, 1997) 对 高 中 生 进 行 的 纵向 和 横向 研究 结果 都 表明 ， 学 生 越 不 相信 学 
习 是 快捷 的 ， 他 们 获得 的 GPA ( Grade Point Average) 就 越 高 。 在 对 大 学 生 的 一 项 
研究 (Schommer,1990) 中 ， 她 先 通过 问卷 调查 学 生 的 学 习 观 ， 几 周 后 再 让 学 生 阅 
读 一 段 有 关心 理学 和 营养 学 的 课文 ， 然 后 让 他 们 撰写 一 段 总 结 、 评 定 他 们 领会 材 
料 的 自信 程度 、 做 一 份 掌握 测验 。 结 果 表 明 ， 如 果 学 生 相信 学 习 是 快捷 的 ， 那 他 
们 一 般 倾向 于 做 出 过 分 简单 的 结论 ， 获 得 较 低 的 测验 分 数 ， 不 能 对 自己 的 理解 水 
平 做 出 准确 的 评价 ， 往 往 过 分 自信 。 如 果 学 生 相信 知识 是 确定 的 ， 那 他 们 一 般 倾 
向 于 做 出 武断 的 、 绝 对 性 的 结论 。 

学 生 的 学 习 观 对 学 习 成 绩 的 影响 可 能 是 直接 的 ， 也 可 能 是 间接 的 。 夏 莫 尔 等 
A(Schommer,et al. ,1992 ) 对 大 学 生 进 行 了 另 一 项 类 似 的 研究 ， 在 这 项 研究 中 ， 
她 还 另外 测 查 了 学 生 的 学 习 策略 ， 旨 在 探讨 学 习 观 与 学 习 策略 及 成 绩 的 关系 。 研 
究 结果 发 现 ， 学 生 越 不 相信 知识 是 简单 的 ， 其 自信 心 就 越 高 、 成 绩 就 越 好 。 进 一 
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步 的 路 径 分 析 揭 示 ， 认 识 论 信念 是 通过 学 习 策 略 而 对 学 习 成 绩 产生 间接 影响 的 。 
学 习 观 可 能 影响 学 生 选 择 学 习 策 略 与 设置 理解 标准 ， 这 些 策略 和 标准 进而 又 会 影 
响 学 业 成 绩 。 例 如 ， 如 果 学 生 相 信 知识 就 是 一 系列 的 事实 ， 那 他 们 就 可 能 采用 与 
此 一 致 的 策略 。 他 们 可 能 集中 注意 力 来 记 住 这 些 事实 ， 当 他 们 能 够 背诵 这 些 事实 
后 ， 就 可 能 认为 自己 懂 了 。 可 见 ， 学 习 观 的 影响 虽然 是 间接 的 ， 但 其 重要 性 不 可 
小 视 。 

2. 对 认 知 过 程 和 策略 的 影响 

学 习 观 对 学 习 的 影响 是 以 学 习 策略 为 中 介 的 。 学 生 对 知识 和 学 习 的 信念 确实 
会 影响 他 们 的 认 知 过 程 及 其 策略 尤其 是 理解 和 解决 问题 的 过 程 。 例 如 ， 不 正确 的 
数学 观 对 数学 学 习 过 程 具有 强 有 力 的 消极 作用 。 舍 恩 菲 尔 德 ( Schoenfeld, #4] 4 
Schommer,1992) 比较 过 数学 家 和 学 生 的 问题 解决 的 口语 报告 ， 他 发 现 ， 许 多 学 
生 认 为 : 对 于 一 道 题 ， 如 果 自 己 会 解答 ， 那 就 可 以 快速 地 解答 出 来 。 学 生 为 什么 
会 形成 这 种 观念 呢 ? 他 认为 是 由 于 学 生 在 数学 课 上 遇 到 的 绝 大 多 数 问题 都 是 在 平 
均 2 分 钟 内 可 以 解决 的 。 这 种 课堂 经 验 导致 学 生 预 期 : 所 有 能 解决 的 数学 问题 都 
可 以 在 几 分 钟 内 解决 。 他 还 发 现 ， 许 多 学 生 相 信 : 数学 知识 是 由 许多 事先 建立 的 
解 题 程 序 所 组 成 的 集合 体 。 所 以 ， 学 生 常 常 以 为 ， 解 决 一 个 问题 的 方法 就 是 回忆 
起 正确 的 程序 ， 因 而 既 不 需要 大 量 的 工作 ， 也 不 需要 深入 的 思考 。 一 旦 在 头脑 中 
没有 准备 好 解决 某 一 特定 问题 的 一 套 程序 时 ， 他 们 就 会 言 目 尝试 解答 。 有 研究 者 
(Feltovich , Spiro & Coulson ,1988 ) 在 医科 教育 领域 中 也 得 出 了 相似 的 结论 。 他 们 
发 现 ， 由 于 典型 的 医科 课堂 教学 包含 的 练习 都 是 经 过 简化 的 和 结构 良好 的 ， 而 真 
实 案例 常常 是 复杂 的 、 不 确定 的 、 结 构 不 良 的 ， 所 以 接受 传统 医科 训练 的 学 生 在 
实际 临床 情境 中 尝试 运用 医科 知识 时 ， 大 都 具有 “还 原 性 的 偏见 ”"， 即 学 生 倾 向 
于 把 医科 知识 看 得 过 于 简单 ， 倾 向 于 将 临床 案例 作 过 分 简化 和 规则 化 的 处 理 。 
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学 生 的 数学 观 对 数学 问题 解决 的 影响 


E & aE 28 48 (Schoenfeld , 转 引 自 郑 毓 信 、 梁 贯 成 ,1997)1983 年 曾 对 
在 美国 第 三 次 全 国教 育 进 展 评估 中 给 13 岁 学 生 的 一 道 试题 的 测试 结果 
进行 了 分 析 。 这 道 试题 是 :“ 每 辆 卡车 可 以 载 36 AER, AA 1128 个 
士兵 需 用 卡车 运 到 训练 营地 ， 问 需 用 多 少 辆 卡车 ?” 测试 结果 表明 ， 有 
70% 的 学 生 正 确 地 完成 了 计算 ， 即 得 出 1128 除 以 36， 商 为 31， 余 数 








12。 然 而 ， 就 最 终 答 案 而 言 ， 却 有 29% 的 学 生 回答 说 “需要 31 祭 
12”, BA 18% h% 4 EA “31”, HRA 23% 1 F EAk T “32” 
这 一 正确 解释 。 对 干 这 一 结果 ， 例 思 菲 尔 德 分 析 道 :“ 当 学 生 回 答 卡 车 
有 余数 时 ， 他 们 显然 没有 把 这 一 问题 看 成 真实 的 。 他 们 把 它 看 成 是 学 
校 中 虚构 的 数学 问题 一 一 为 了 练习 而 杜撰 的 故事 ， 而 学 生 所 需 做 的 只 
是 进行 计算 并 把 答 数 写 下 来 。” 

有 研究 者 (Verschaffel, De Corte & Lasure,2000) 曾经 让 75 名 10 岁 
小 学 生 解 决 10 对 问题 ， 每 对 问题 各 会 一 个 常规 应 用 题 和 一 个 真实 性 问 
题 ， 两 个 问题 的 条 件 基 本 差不多 ， 只 是 个 别 条 件 或 数据 有 差异 。 例 如 ， 
在 某 一 对 问题 中 ， 常 规 应 用 题 为 :“ 有 人 买 来 5 根 2 米 长 的 木头 ， 他 能 
SW ILM IKK AKA?” REEMA: “有 人 买 来 5 根 2 米 5 长 的 
木头 ， 他 能 锯 出 儿 个 1 米 长 的 木头 ?” 结 果 只 有 17 狗 的 人 做 对 了 真实 
性 问题 。 当 问 及 一 个 学 生 为 什么 没有 作 真 实 性 考虑 时 ， 这 个 学 生 答 道 : 
“这 些 事 我 都 知道 ， 但 我 从 来 就 没有 想到 要 把 它 放 到 数学 题 中 来 。 数 学 
讲 的 并 不 是 这 种 事 ， 讲 的 是 怎么 计算 正确 ， 不 需要 知道 正确 计算 以 外 
的 事 。 

正 是 受 这 类 观念 支配 ， 致 使 有 些 学 生 在 解决 应 用 题 时 ， 见 数字 就 
加 或 减 ， 而 不 考虑 这 些 数 字 的 意义 。 例 如 ， 有 研究 者 (Greer,1997 ) 曾 
经 对 学 生 进行 这 样 一 则 测试 题 ;“ 这 里 有 山羊 75 只 ， 绵 羊 42 只 ， 船 长 
的 年 苓 有 多 大 ?” 结 果 表 明 ， 许多 学 生 回答 “32 岁 ”。 学 生 即 使 考虑 到 
了 真实 情境 ,但 一 想到 “数学 问题 一 定 是 有 一 个 解答 的 ”"， 就 要 想 方 
设法 尽量 合理 地 给 出 一 个 答案 。 同 样 是 有 关 牧 羊 的 问题 “这 里 有 羊 
125 只 ， 狗 5 只 ， 牧 着 人 的 年 龄 有 多 大 ?” 一 个 学 生 给 出 了 “25 岁 ” 
的 答案 ， 他 的 理由 是 : 两 个 数字 相 加 等 于 130 岁 ， 太 大 了 ， 两 个 数字 
相 减 等 于 120 岁 ， 还 是 太 大 了 ， 两 个 数字 相 除 等 于 25 岁 ， 比 较 合理 。 

资料 来 源 : 刘 侍 德 ， 陈 红 赵 ， 论 中 小 学 生 的 数学 观 . 北京 师范 大 学 学 报 ( 社 会 科学 版 ) ， 

2004(5) ，39 —43. 








当 学 生 缺 乏 教师 的 直接 指导 时 ， 他 们 的 学 习 观 将 引发 其 典型 的 、 自 动 的 反应 
( Schommer,et al. ,1997)。 例 如 ， 教 师 让 学 生 为 了 准备 测验 而 学 习 ， 如 果 教 师 没 
有 给 出 进一步 明确 的 指导 ， 学 生 的 学 习 观 将 引导 他 们 的 学 习 。 如 果 学 生 坚信 知识 
就 是 一 些 整 合 的 概念 ， 他 们 就 会 寻找 课本 中 各 概念 之 间 以 及 与 先前 知识 之 间 的 联 
系 。 他 们 一 旦 能 够 比较 大 量 概念 之 间 的 异同， 他 们 就 相信 自己 已 经 为 测验 做 好 了 
准备 。 反 之 ， 如 果 他 们 坚信 知识 就 是 一 些 事实 片断 ， 他 们 就 可 能 选用 有 助 于 记 住 
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这 些 事实 片 断 的 学 习 策 略 。 一 旦 能 够 背诵 这 些 事 实 片 断 ， 他 们 就 相信 自己 已 经 为 
测验 做 好 了 准备 。 有 时 ， 学 生 的 学 习 观 可 能 十 分 顽固 ， 以 至 于 他 们 抵制 教师 提出 
的 任何 建议 。 

3. 对 自我 调节 的 影响 

认识 论 信念 可 能 影响 学 生 设置 学 习 标准 或 目标 ， 并 以 此 为 参照 来 监视 和 核查 
自己 的 理解 和 学 习 。 自 我 调节 学 习 研 究 告诉 我 们 ， 学 习 者 一 定 有 一 个 目标 或 标准 
来 评定 其 进展 和 学 习 。 学 习 者 正 是 凭借 这 个 目标 来 启动 或 停止 各 种 自我 调节 过 程 
的 (如 认 知 策略 和 元 认 知 控制 策略 的 使 用 等 ) (Bulter & Winne,1995) 。 当 然 ， 这 
些 目标 虽然 常常 是 指 个 人 目标 ,但 是， 认识 论 信和 念 可 能 提供 了 另外 一 种 指导 自我 
调节 学 习 的 目标 。 如 果 一 个 学 生 相 信 知 识 是 简单 的 ， 那 么 ， 他 就 没有 理由 来 尝试 
使 用 诸如 精细 加 工 等 深层 加 工 策略 ， 因 为 简单 的 记忆 就 已 经 足够 了 。 有 研究 表 
明 ， 随 着 学 生 从 二 元 论 过 渡 到 相对 主义 ， 学 生 的 学 习 标准 以 及 加 工 信 息 的 策略 也 
会 发 生 转 变 。 二 元 论 者 的 理解 标准 是 知识 ， 即 能 够 背诵 事实 ; 相对 主义 者 的 标准 
是 领会 和 应 用 ， 即 能 够 领会 知识 并 在 新 情境 中 应 用 知识 ， 故 而 相对 主义 者 比 二 元 
论 者 更 倾向 于 使 用 高 级 领会 策略 来 加 工 课文 (Ryan,1984) 。 

4. 对 学 习 动 机 的 影响 

学 生 的 学 习 观 不 仅 影响 其 认 知 活动 ， 也 会 影响 学 习 情 感 尤其 是 学 习 动 机 。 首 
先 ， 学 习 观 影响 学 习 目 标 取 向 。 具 有 比较 成 熟 的 知识 观 的 大 学 生 一 般 倾 向 于 设置 
掌握 取向 的 目标 ， 并 倾向 于 深度 加 工 材料 (Schutz & Pintrich ,1993 ) 。 学 生 对 学 科 
的 信念 也 可 能 影响 其 目标 取向 (Stodolsky,et al. ,1991 ) 。 其 次 ， 学 习 观 影响 自我 
效能 感 。 有 研究 发 现 ， 学 习 微 积分 的 一 年 级 大 学 生 的 数学 观 与 其 内 在 动机 、 自 我 
效能 感 、 自 我 调节 以 及 学 业 成 绩 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 ( Hofer & Pintrich ,1997 ) 。 
此 外 ,学习 观 还 会 影响 成 就 动机 尤其 是 克服 困难 的 努力 程度 。 例 如 ， 如 果 一 个 人 
相信 : 学 懂 了 数学 的 人 应 当 能 够 快速 地 解答 教师 所 布置 的 任何 问题 ， 那 么 ， 他 的 
这 种 信念 可 能 会 减弱 他 坚持 解答 难题 的 动机 ， 尽 管 持 续 的 努力 可 能 导致 成 功 
(Schoenfeld ,1992 ) 。 德 维 克 等 人 (Dweck ,et al. ,1988 ) 研究 表明 ， 学 生 越 是 相信 和 能 
力 是 天 定 的 ， 他 们 遇 到 学 业 任务 挑战 时 就 越 显 示 出 无 助 感 ， 也 越 不 喜欢 学 校 。 


三 、 学 生 学 习 观 的 形成 因素 


学 生 的 学 习 观 是 活动 、 教 育 和 文化 背景 共同 作用 的 产物 ， 它 不 仅 受 个 体 本 身 
因素 (如 学 习 和 活动 经 验 . 认 知 发 展 水 平 ) 的 影响 ， 而 且 爱 个 体 所 处 环境 (如 家 庭 、 
学 校 和 社会 文化 ) 的 影响 。 

1. 学 习 和 活动 经 验 

学 生 的 学 习 观 是 在 其 学 习 经 验 的 基础 上 形成 的 。 首 先 ， 学 习 经 验 的 数量 影响 
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了 学 习 观 。 随 着 学 生 获 得 更 多 的 教育 ， 其 学 习 观 也 会 变 得 更 加 成 熟 。 学 生 在 同一 
个 领域 内 接受 的 教育 越 多 ， 就 越 倾向 于 相信 : 知识 是 不 确定 的 ; 学 习 不 完全 是 一 
个 有 序 的 过 程 ;独立 的 学 习 是 重要 而 关键 的 。 但 是 ， 接 受 教育 的 多 少 似乎 不 能 影 
响 学 生 在 天 赋 能 力 和 快速 学 习 两 个 维度 上 的 理解 。 其 次 ， 学 习 经 验 的 性 质 影响 了 
学 习 观 。 学 生 如 果 经 常 接触 较为 暂 定性 的 高 级 知识 ， 他 们 就 可 能 转变 对 知识 确定 
性 问题 的 看 法 ( Perry ,1968)。 学 生 如 果 总 是 接受 传统 的 结构 良好 的 知识 灌输 ， 他 
们 就 可 能 产生 比较 僵硬 的 知识 性 质 观 (Feltovich , Spiro & Coulson ,1988 ) 。 各 种 各 
样 的 学 业 任 务 也 可 能 激活 了 知识 观 ， 这 些 知 识 观 在 动机 和 认 知 两 个 方面 影响 个 体 
完成 任务 。 久 而 和 久之， 这些 学 业 任 务 的 结构 也 可 能 反映 到 学 习 观 中 ， 并 且 难 以 改 
变 。 例 如 ， 如 果 一 个 学 生 常 常 做 低 水 平 的 多 项 选择 题 测验 ， 他 就 可 能 认为 知识 就 
是 事实 的 集合 ， 为 了 测验 而 学 习 就 是 要 学 会 使 用 记忆 和 复述 策略 。 

更 为 重要 的 是 ,学习 活 动 的 形式 影响 了 学 习 观 的 形成 。 学 生 进 行 自主 、 合作 
和 探究 性 的 学 习 经 验 越 多 ， 其 学 习 观 就 会 变 得 越 成 熟 。 例 如 ， 研 究 生 与 本 科 生 因 
为 学 习 方 式 和 经 验 的 不 同 导 致 他 们 学 习 观 的 差异 (Jehang,et al. ,1993 ) 。 本 科 课 
程 虽然 比 高 中 课程 大 大 增强 了 复杂 性 和 多 样 性 ,但 它 给 学 生 提 供 的 是 基础 性 、 综 
合 性 的 知识 ， 而 非 高 度 专业 化 的 知识 。 在 这 些 初级 入 门 性 课程 中 ， 学 习 内 容 是 经 
过 系统 组 织 好 了 的 ; 练习 被 设计 得 十 分 整齐 规则 ; 问题 是 结构 良好 的 ， 旨 在 让 学 
生 套 用 那些 众所周知 的 算法 或 程序 来 加 以 解决 。 这 些 教 学 方式 逐渐 使 本 科 生 形成 
这 样 一 个 印象 : 学 习 过 程 必须 遵循 一 个 固定 的 顺序 ; 知识 最 好 由 权威 者 或 专家 来 
传递 ; 课本 信息 正 是 他 们 理所当然 要 学 习 的 。 研 究 生 的 教学 方法 发 生 了 很 大 的 变 
化 。 研 究 生 所 学 的 高 级 课程 更 深信、 专业 化 ， 其 内 容 的 结构 性 较 弱 。 在 课堂 上 经 
常 出 现 复杂 的 讨论 、 互 相 矛盾 的 观点 。 每 一 个 问题 都 很 少 有 绝对 的 答案 。 类 似 的 
不 确定 性 也 经 常 反 映 在 他 们 所 读 的 书本 和 研究 报告 上 ， 理 论 之 间 经 常 是 互相 冲突 
的 ， 概 念 的 界定 没有 被 系统 地 解释 ， 问 题 的 解决 方案 也 并 不 总 是 显而易见 的 。 学 
生 需 要 发 展 自己 的 思想 或 判断 ， 并 设法 加 以 证 明 。 顺 应 和 整合 的 过 程 比 同 化 和 记 
忆 事 实 的 过 程 更 为 关键 。 学 生 更 加 意识 到 : 知识 的 性 质 是 不 确定 的 ; 对 真理 的 解 
释 也 是 开放 性 的 ; 在 学 习 过 程 中 ， 学 习 者 需要 从 不 同 角度 组 织 信息 片断 ， 来 建构 
自己 的 理解 和 解释 。 正 是 由 于 研究 生 经 历 了 这 种 学 习 方 式 和 经 验 ， 所 以 才能 成 为 
对 情境 较为 敏感 和 适应 的 学 习 者 。 

2. 所 学 学 科 领 域 

学 生 的 学 习 经 验 与 具体 所 学 的 学 科 专 业 紧 密 相 关 ， 不 同 的 学 科 具 有 不 同 的 知 
识 结构 和 认识 论 假设 ， 如 语言 文学 可 能 比 自然 或 社会 科学 更 多 依赖 于 同行 的 判 
断 ， 更 少 依赖 于 实验 证 据 。 教 师 的 教学 征 标 与 实践 可 能 也 采用 了 特定 学 科 所 具 
有 的 认识 与 推理 方法 。 学 生 面 对 不 同 的 学 科 问 题 时 ， 可 能 采取 不 同 的 认识 论 观 
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念 ， 也 就 是 说 ， 在 不 同 的 情境 下 ， 学 生 可 能 表现 出 不 同 的 学 习 观 。 故 而 学 科 性 
质 在 一 定 程度 上 影响 了 学 生 学 习 观 的 形成 和 发 展 ， 使 个 体 学 习 观 具有 一 定 的 情 
境 性 。 

选修 不 同 专业 领域 的 学 生 其 学 习 观 可 能 存在 差异 。 社 会 科学 知识 比 自然 科学 
知识 结构 性 要 差 一 些 ， 社 会 科学 问题 的 解答 也 会 根据 解答 者 的 个 人 倾向 而 不 同 ，; 
而 在 工程 和 自然 科学 中 ， 问 题 的 解答 常常 是 来 自 于 一 些 界定 良好 的 有 限 的 理论 或 
者 规则 。 有 研究 表明 ， 与 “ 硬 ” 学 科 专 业 ( 例 如 工程 学 和 商业 ) 的 学 生 相 比 ， 
“ 软 ” 学 科 专 业 ( 如 社会 科学 人 文 和 艺术 学 科 ) 的 学 生 更 倾向 于 认为 : 知识 是 不 
确定 的 、 依 赖 于 他 们 的 独立 推理 能 力 ; 学 习 不 是 一 个 按部就班 的 、 固 定 有 序 的 过 
程 。 反 过 来 看 ， 这 种 差异 可 能 是 一 种 自我 选择 的 结果 ， 选 择 不 同学 科 专 业 的 学 生 
本 来 就 具有 不 同 的 认识 论 信念 。 学 生 的 不 同学 习 观 可 能 会 影响 他 们 对 专业 的 选 
择 ， 并 又 进一步 受到 所 选 专业 活动 的 强化 。 这 意味 着 ， 学 生 的 学 习 观 与 其 学 习 经 
验 之 间 存 在 相互 作用 的 过 程 ， 选 择 不 同学 科 专 业 的 学 生 其 认识 论 信 和 念 本 来 就 有 一 
定 差异 ， 而 经 过 专业 学 习 以 后 又 加 大 了 这 种 差异 。 

同一 个 学 生 在 面 对 不 同学 科 背 景 下 的 知识 时 可 能 会 采取 不 同 的 学 习 观 。 以 数 
学 观 为 例 ， 许 多 学 生 相 信 ， 数 学 的 东西 一 般 是 确定 性 的 、 能 快速 得 到 解答 的 ， 教 
师 是 知识 的 仲裁 者 和 来 源 (Jehang,et al. ,1993); 一 个 数学 问题 有 且 仅 有 一 个 正 
确 答案 ， 只 有 一 种 正确 解答 方法 ， 能 够 快速 获得 解答 是 很 重要 的 ， 数 学 活动 是 由 
学 生 独 自 进行 的 ， 学 校 中 所 学 的 数学 知识 在 实际 中 没有 什么 用 处 等 。 学 生 对 科学 
本 质 也 存在 类 似 的 认识 。 有 研究 调查 了 高 中 物理 课 上 学 生 的 学 习 观 ， 结 果 发 现 ， 
即使 课堂 教学 特别 强调 建构 主义 倾向 ， 但 学 生 的 客观 主义 倾向 还 是 比 建 构 主 义 倾 
向 更 占 主 导 地 位 ， 客 观 主义 倾向 被 看 成 了 学 校 教学 所 假定 的 认识 论 基 础 (Roth & 
Roychoudhury ,1994)。 另 有 学 者 也 报告 说 ， 在 七 年 级 很 难 用 建构 主义 方法 进行 科 
学 教学 ， 建 构 主 义 观念 与 学 生 所 持 有 的 认识 论 常识 格格 不 人 (Carey & Smith, 
1993)。 从 这 两 项 研究 中 不 难看 出 ， 大 多 数学 生 对 科学 知识 持 有 一 种 较为 现实 主 
义 或 客观 主义 的 观念 。 他 们 倾向 于 认为 科学 知识 是 确定 的 ; 科学 也 许 不 一 定 是 简 
单 的 ， 但 需要 知道 一 些 离散 的 事实 ， 这 些 离散 的 事实 并 不 是 相对 的 或 情境 化 的 ; 
科学 知识 依赖 权威 进行 判断 。 以 上 所 举 数 学 观 和 科学 观 的 研究 只 是 侧重 于 单 科 学 
习 观 ， 有 人 直接 比较 了 同一 组 学 生 对 不 同学 科 的 认识 ， 结 果 发 现 ， 小 学 五 年 级 学 
生 就 已 经 表现 出 了 朴素 的 学 科 差 异 观 ， 他 们 党 得 数学 知识 显得 比较 固定 、 永 恒 不 
变 ， 社 会 课 知识 远 不 如 数学 那么 界定 严格 (Stodolsky ,et al. ,1991 ) 。 

3. 课堂 教学 

课堂 教学 是 影响 学 生 学 习 观 形成 和 发 展 的 主 渠 道 ， 其 影响 表现 在 三 个 方面 。 
首先 是 教师 自身 内 隐 的 学 习 观 。 教 师 的 学 习 观 时 刻 体现 在 他 的 教学 中 ， 学 生长 期 
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受到 这 种 观念 的 潜移默化 的 影响 ， 就 可 能 会 形成 与 教师 类 似 或 者 部 分 重 琶 的 学 习 
观 。 其 次 是 教师 的 教学 过 程 、 方 法 和 语言 。 有 研究 者 曾经 比较 用 两 种 方法 教 大 学 
生 微 积分 对 学 生 学 习 观 的 影响 。 一 种 是 传统 方式 ， 如 讲演 、 传 统 课本 等 ， 一 种 是 
建构 主义 方式 ， 如 小 组 合作 、 课 本 中 的 应 用 题 不 提供 答案 等 。 结 果 表明 ， 在 学 期 
末 ， 建 构 主 义 方式 导致 了 更 为 成 熟 的 数学 观 (Hofer & Pintrich ,1997) 。 另 有 研究 
者 也 比较 了 建构 主义 课堂 与 传统 课堂 下 大 学 生 学 习 观 的 变化 ， 结 果 发 现 ， 前 者 学 
生 比 后 者 学 生 更 强调 批判 性 思维 与 同伴 在 学 习 活 动 中 的 作用 (Tynajala,1997) 。 但 
有 时 ， 即 使 教师 觉得 自己 给 学 生 传达 的 是 一 种 更 建构 性 的 学 习 方式 ， 但 实际 情况 
可 能 事与愿违 。 舍 恩 菲 尔 德 (Schoenfeld ,1988 ) 观察 发 现 ， 在 高 中 数学 课 上 ， 有 一 
些 教师 愿望 很 好 ， 要 求学 生 去 理解 和 思考 数学 ， 但 实际 的 课堂 教学 结构 和 奖励 结 
构 却 强化 和 鼓励 了 记忆 ， 使 学 生 形 成 了 不 正确 的 数学 观 。 这 意味 着 ， 教 师 要 想 在 
课堂 上 促进 学 生 学 习 观 的 发 展 ， 自 己 先 要 形成 真正 内 化 了 的 学 习 观 ， 切 实体 现在 
教学 实践 当中 ， 并 有 相应 的 评价 体系 。 此 外 ， 还 有 许多 课堂 因素 也 影响 了 学 生 学 
习 观 的 形成 和 发 展 。 这 些 因素 包括 课 内 外 任务 的 性 质 、 测 验 和 其 他 评价 手段 、 师 
生 交 流 的 模式 、 课 堂 结构 性 质 、 课 堂 的 物理 安排 (如 课 桌 .板报 等 )、 奖 励 系 统 及 
课本 组 织 与 语言 等 等 。 因 此 学 生 在 不 同 的 教学 和 学 科 背 景 下 就 可 能 形成 不 同 的 学 
习 观 ， 这 也 可 以 说 是 学 习 者 共同 体 相互 作用 的 结果 的 一 部 分 。 

4. 学 校 文化 和 社会 文化 

学 生 的 学 习 观 也 是 在 学 校 文 化 风气 和 社会 文化 背景 的 晨 陶 和 教化 过 程 中 形成 
的 。 学 生 学 会 从 周围 同学 的 同样 观点 或 视角 来 认识 知识 的 人 性质 ， 自 觉 遵 守 或 趋向 
学 校 和 老师 的 目标 取向 和 与 论 导向 。 例 如 ， 如 果 在 学 习 者 的 周转 ， 长 于 记 诵 的 人 
总 是 得 到 好 成 绩 ， 他 也 可 能 会 形成 客观 主义 学 习 观 ， 倾 向 于 认为 知识 是 简单 的 、 
确定 的 。 


OOO 相关 研究 i 


学 生 数学 观 的 形成 与 学 校 文 化 


学 生 的 数学 观 必然 会 受到 一 定时 间 和 地 域内 已 经 积淀 下 来 的 社会 
文化 传统 的 影响 。 学 生 数 学 观 的 形成 不 是 一 种 孤立 的 个 人 行为 ， 而 是 
在 一 定 的 社会 环境 中 形成 的 ， 而 且 ， 这 在 很 大 程度 上 应 被 看 成 是 一 种 
文化 继承 行为 。 有 人 指出 ， 与 东方 社会 (特别 是 中 、 日 等 国 ) 对 于 数学 
学 习 普 裔 的 高 期 望 相对 立 ,“ 美 国 公众 普遍 认为 ， 数 学 学 习 方 面 成 绩 的 
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差异 主要 应 归结 于 先天 的 能 力 ， 而 非 后 天 的 努力 或 是 否 有 学 习 机 会 ”。 
”事实 上 ， 在 我 国 社会 中 也 普 让 存在 这 样 一 些 看 法 :“ 只 有 书 果 子 才 会 训 
欢 数 学 "、“ 女 孩 天 生 就 不 是 学 数学 的 料 ”"、“ 没 有 学 过 的 东西 就 不 可 能 
懂 ”"、“ 只 有 数学 天 才 ， 才 能 在 数学 中 做 出 发 现 和 创造 ”等 ， 这些 信念 
不 仅 没 有 被 数学 教师 在 教学 过 程 中 加 以 纠正 ， 相 反 在 某 种 程度 上 被 教 
学 过 程 所 强化 。 此 外 ， 在 学 校 文化 情境 下 ， 由 教师 和 各 个 学 生 所 组 成 
的 学 习 共 同体 对 个 体 的 行为 具有 十 分 重要 的 影响 。 学 习 共 同体 的 某 些 
共识 一 旦 确立 (如 ,解决 在 学 校 情 境 中 的 数学 问题 不 需要 做 出 像 解决 实 
际 生 活 中 问题 那样 的 复杂 性 思考 ) ， 乃 至 形成 了 特定 的 文化 传统 ， 就 获 
得 了 很 强 的 生命 力 ， 将 会 通过 新 的 个 体 对 于 传统 的 继承 而 表现 出 一 定 
的 历史 延续 性 。 学 习 共 同体 中 的 成 员 相 互 影响 ,使 得 个 体 的 行为 自觉 

不 自觉 地 继承 了 该 学 习 共 同体 中 的 文化 传统 。 
资料 来 源 : URE, KH. 论 中 小 学 生 的 数学 观 . 北京 师范 大 学 学 报 (社会 科学 版 ) ， 
2004(5) : 39 -43. 





不 同 社会 文化 为 个 体 提供 了 不 同 的 发 展 机 会 、 有 利 条 件 和 束缚 因素 ， 致 使 个 
体形 成 和 发 展 起 不 同 的 学 习 观 倾向 。 有 研究 者 ( Berry & Sahlberg,1996 ) 采 用 开放 
问卷 、 隐 喻 图 与 问卷 调查 的 方法 比较 了 英国 和 芬兰 中 学 生 的 学 习 观 ， 结 果 表 明 ， 
两 国 中 学 生 的 开放 回答 不 存在 显著 差异 ， 这 可 能 是 由 于 两 国 的 教学 风格 和 方式 没 
有 太 大 的 差别 、 学 生 表 达 自 己 的 学 习 观 有 困难 、 学 生还 没有 形成 清楚 的 学 习 观 。 
两 国 中 学 生 在 隐喻 图 的 选择 上 却 表现 出 了 显著 差异 (图 12 -1)， 芬兰 中 学 生 倾 向 
于 选择 一 幅 表 现 自主 学 习 的 隐喻 图 ， 而 英国 中 学 生 则 大 多 选择 一 幅 表 现 合 作 学 习 
的 隐喻 图 ， 这 可 能 是 由 两 国 不 同 的 教育 实践 和 文化 传统 造成 的 。 英 国 的 国家 课程 
比较 强调 合作 人 性 的 共同 学 习 模式 ， 芬 兰 则 存在 个 人 自主 学 习 的 传统 ， 在 数学 学 习 
中 尤其 如 此 。 两 国 中 学 生 在 问卷 的 某 些 维度 上 也 表现 了 显著 的 差异 ， 英 国 中 学 生 
倾向 于 对 学 习 更 负责 任 和 更 加 独立 ， 而 芬兰 的 学 生 则 倾向 于 更 加 依赖 他 们 的 
老师 。 

值得 注意 的 ， 在 探讨 学 生 学 习 观 发 展 时 ， 要 注意 避免 所 有 心理 发 展 理论 都 可 
能 掉 进 的 本 体 还 原 论 的 泥 坑 ， 即 把 社会 导致 和 塑造 的 个 体 心理 现象 看 作 是 根植 于 
个 体 机 体 的 特征 (Hofer & Pintrich ,1997 ) 。 研 究 者 们 在 揭示 学 生 学 习 观 的 发 展 历 
程 时 ， 虽 然 都 认识 到 了 主体 与 环境 的 相互 作用 ， 但 他 们 大 多 是 一 般 性 地 描述 个 体 
学 习 观 的 发 展 模式 。 人 们 可 能 更 需要 结合 特定 的 情境 来 考察 学 生 学 习 观 的 发 展 。 
更 为 重要 的 是 ， 学 生 的 学 习 观 是 活动 、 教 育 和 文化 背景 交互 作用 的 产物 。 西 方 学 
者 们 所 揭示 出 的 共同 的 学 习 观 发 展 阶段 和 趋势 也 许 是 西方 学 校 和 文化 所 导致 的 社 





3. 在 建筑 工地 上 ， 大 家 按照 经 理 的 计划 一 起 工作 。 4. 小 华 喜 欢 在 向 导 的 指引 下 息 山 。 
图 12 -1 调查 学 生 学 习 观 所 用 的 隐喻 图 


会 性 产物 。 西 方 文 化 是 一 种 个 人 主义 文化 ， 而 东方 文化 是 集体 主义 文化 ， 东 方 学 
生 与 西方 学 生 相 比 可 能 更 重视 与 他 人 达成 一 致 ， 而 不 是 自己 独立 的 思考 判断 。 而 
且 ， 不 同 的 文化 也 影响 了 学 生 对 知识 的 作用 、 应 用 和 实践 目的 的 认识 ， 这 些 认识 也 
应 当 包含 在 学 习 观 之 中 ( Hofer & Pintrich ,1997) 。 既 然 皮 亚 杰 的 研究 和 理论 曾 被 批 
评 是 以 西方 文化 为 背景 的 ， 有 关 学习 观 发 展 的 研究 也 必须 避免 同样 的 问题 。 中 国 社 
会 文化 对 学 校 、 课 堂 、 教 师 、 学 习 和 教学 等 因素 赋予 了 特定 的 形象 和 期 望 ， 例 如 ， 
在 这 种 文化 背景 下 的 学 生 可 能 发 展 出 了 独特 的 学 习 观 ， 例 如 ， 因 为 中 国语 文 课 的 独 
特性 而 致使 学 生 形 成 的 独特 的 语文 学 习 观 ( 刘 儒 德 , 邓 利 ,2002) ， 也 可 能 经 历 了 不 
同 于 西方 学 生 所 经 历 的 学 习 观 发 展 过 程 ， 因 而 还 需要 进行 跨 文化 研究 。 
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每 个 学 生 具 有 不 同 的 个 性 特点 ， 同 样 也 具有 不 同 的 学 习 方 式 ， 例 如 ， 有 的 人 
能 够 轻易 记 住 写 在 纸 面 上 的 名 字 ， 而 有 的 人 则 能 够 轻易 记 住 听 人 说 过 的 名 字 ， 前 
者 擅长 利用 视觉 学 习 ， 后 者 擅长 利用 听觉 学 习 。 一 般 来 说 ， 每 个 人 都 是 通过 多 种 
学 习 方式 来 学 习 的 ， 但 是 ， 有 些 人 惯 于 采用 某 种 方式 学 习 ， 而 不 惯 于 采用 其 他 方 
A, 有些 人 可 能 刚好 相反 。 这 种 差异 都 属于 学 习 风 格 的 差异 。 
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人 格 心理 学 家 奥 尔 波 特 ( AllPort) 为 鉴别 有 差异 的 人 格 类 型 或 行为 类 型 ， 最 先 
将 “风格 ”这 一 概念 引入 到 了 心理 学 。 在 随后 的 几 十 年 中 ， 尽 管 人 们 不 断 修正 、 
发 展 “ 风 格 ”的 概念 ， 但 其 核心 思想 始终 是 指 “ 在 任何 活动 中 长 期 保持 的 、 稳 
定 的 行为 模式 或 所 偏爱 的 做 事 方式 ”。 哈 伯 特 . E (Herbert Thelen)1954 年 首次 
提出 了 “学 习 风 格 ”的 概念 。 自 此 ， 对 于 “学 习 风 格 ”的 研究 一 直 受 到 人 们 关 
注 。 人 们 对 “学 习 ” 强 调 的 重点 不 一 样 ， 这 给 “学 习 风格 ” 带 来 了 丰富 的 含义 。 
甚至 有 学 者 说 “对 学 习 风 格 的 界定 差不多 与 对 这 一 课题 的 研究 者 一 样 多 " 。 综 合 
学 者 们 的 定义 ， 学 习 风 格 (learning styles) 是 指 一 个 人 喜欢 或 经 常 使 用 的 学 习 方式 
以 及 表现 出 来 的 相应 的 学 习 特 征 。 这 些 学 习 方 式 、 倾 向 和 特征 表现 出 持续 一 贯 
性 ， 即 能 够 稳定 地 维持 相当 长 的 时 间 ( 持 久 性 )， 在 完成 类 似 的 任务 时 始终 表现 
出 这 种 稳定 性 (一 致 性 ) 。 正 是 这 些 稳定 、 持 久 、 一 致 而 独特 的 学 习 方式 和 学 习 
倾向 ， 构 成 了 学 习 者 的 学 习 风 格 。 


一 、 学 习 风 格 的 综合 模型 


研究 者 根据 个 人 对 “学 习 风 格 ” 的 理解 ， 不 遗 余力 地 开发 了 各 种 学 习 风 格 
模型 ， 以 对 学 习 者 的 风格 类 型 做 出 鉴别 。 然 而 ， 面 对 众多 的 风格 模型 ， 理 论 和 实 
战 工 作者 都 感到 有 些 无 所 适 从 。 因 此 ， 探 索 这 些 模型 背后 所 藏 的 共同 特点 ， 探 讨 
它们 之 间 的 关系 ， 也 即 对 这 些 风 格 项 目 进行 整合 就 显得 十 分 重要 。 在 众多 的 整合 
研究 中 ， 以 下 是 颇具 代表 性 的 几 个 : 

1. 邓 恩 的 整合 模型 

提 及 学 习 风 格 的 研究 ， 就 不 得 不 谈 到 美国 纽约 圣 ' 约翰 大 学 学 习 与 教学 风格 
研究 中 心 主 任 邓 恩 夫 妇 ( Dunn & Dunn, 以 下 简称 邓 恩 )。 邓 恩 所 提出 的 学 习 风 格 
模型 是 探讨 中 小 学 生 学 习 风 格 类 型 的 一 个 很 重要 的 分 析 性 框架 ， 有 具有 较 强 的 普 适 
性 。 在 邓 恩 看 来 ， 在 相同 的 班级 、 年 级 、 年 龄 、 文 化 背景 中 ， 学 生 所 表现 出 的 学 
习 偏 爱 是 各 不 相同 的 ， 这 种 学 习 偏 爱 就 是 学 习 风 格 的 体现 。 邓 恩 从 环境 、 情 绪 、 
社会 、 和 生理、 心理 五 个 维度 对 学 习 风 格 的 要 素 进 行 了 分 析 ， 其 学 习 风 格 模型 共 包 
括 21 个 独立 的 要 素 ( 表 12 -3)。 

表 12 -3 邓 恩 学 习 风 格 要 素 及 学 习 者 表现 





维 CAKE R 学 习 者 表现 
环境 声音 学 习 者 对 背景 音乐 的 要 求 ， 是 喜欢 安静 ， 还 是 有 背景 声音 ; 
光线 学 习 者 对 照明 程度 的 要 求 ， 是 喜欢 温和 的 ， 惨 瞳 的 还 是 明亮 的 ; 
温度 学 习 者 在 学 习 或 活动 时 对 温度 的 要 求 ; 
坐姿 坐姿 与 学 习 者 所 处 环境 及 陈设 有 关 ， 是 喜欢 正式 的 桌 椅 还 是 非 正 


式 的 环境 及 陈设 。 





第 二 节 学习 风 格 | 





续 表 





学 习 者 表现 











情绪 ”动机 学 习 者 学 习 的 动机 是 内 部 驱使 ， 是 对 同伴 交往 感 兴趣 而 学 习 ， 还 是 
出 于 成 人 的 反馈 ; 
坚持 性 学 习 者 在 某 项 任务 上 的 注意 持久 性 ， 是 喜欢 把 任务 一 件 件 做 完 ， 还 
是 同时 开始 做 多 项 任务 ; 
责任 开展 任务 时 是 否 需 要 成 人 的 少量 监督 、 指 导 和 反馈 ; 独立 完成 任 
务 ， 不 需要 成 人 任何 监督 、 指 导 和 反馈 ; 需要 成 人 及 时 的 反馈 和 
指导 ， 
学 习 内 容 的 ”喜欢 组 织 和 良好 的 学 习 活 动 (被 具体 地 告知 如 何 进 展 ) ， 还 是 喜欢 只 提 
组 织 程度 供 旧 标的 活动 (由 自己 决定 达到 目标 的 过 程 步 又) 。 
社会 ”自我 喜欢 单独 行事 ; 
结伴 喜欢 有 同伴 ; 
同伴 ， 团 队 ”喜欢 作为 团队 里 的 一 员 参 加 活动 ， 喜 欢 和 小 组 在 一 起 ; 
成 人 喜欢 和 家 长 /教师 等 成 人 一 起 开展 任务 ; 
多 样 性 喜欢 程式 化 的 任务 ， 还 是 过 程 不 确定 的 任务 。 
生理 ”感知 觉 通过 视 、 听 、 动 觉 来 学 习 ， 对 呈现 的 材料 也 有 不 同 偏好 ; 
摄食 喜欢 在 学 习 的 时 候 吃 零食 /饮料 / 嚼 口香糖 ; 
时 间 对 一 天 中 不 同时 间 段 的 偏好 ; 
活动 开展 某 项 任务 时 ， 是 偏好 静坐 着 还 是 需要 不 停 起 身 、 运 动 。 





心理 ”分析 与 综合 


关注 任务 整体 的 意义 、 结 果 和 大 图 景 ， 还 是 关注 细节 ， 把 细节 组 合 
起 来 理解 大 图 景 ; 





大 脑 左 
HER 
沉思 与 冲动 


倾向 左 脑 的 是 分 析 型 的 、 偏 好 相继 任务 的 学 习 者 ,倾向 右 脑 的 是 统 
揽 型 的 、 偏 好 同时 进行 多 个 任务 的 学 习 者 ; 

对 思考 速度 的 偏好 ， 是 偏好 迅速 做 出 决定 ， 还 是 偏好 在 作 决 定 前 深 
TAE, 


资料 来 源 : Carbo M, Dunn R & Dunn K. Teaching student to read through their individual learning 
styles. Englewood. Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1986; 2 - 20. 


虽然 一 个 人 并 不 会 受 所 有 要 素 的 影响 ,但 通常 来 说 ， 其 中 会 有 6 到 14 项 因 
素 在 影响 着 学 习 者 的 学 习 。 当 然 ， 学 习 风 格 具 有 一 定 的 稳定 性 ， 当 学 习 者 采用 与 
自己 风格 偏爱 相 一 致 的 学 习 策 略 时 ， 能 更 容易 完成 学 习 任 务 。 
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学 习 风 格 的 分 类 理论 


奈 欣 斯 (Nations,1967 ) 把 学 习 方 式 描述 为 感觉 定向 、 反 应 方式 和 思 
维 模式 这 三 者 的 结合 。(1) 感 觉 定向 ， 指 学 习 者 主要 是 依赖 于 视觉 听 
觉 、 还 是 与 环境 的 触觉 接触 来 学 习 。(2) 反 应 方式 ， 指 学 习 者 是 单独 
工作 最 好 ， 还 是 在 一 个 组 里 工作 最 好 ; 是 一 个 主动 的 参加 者 还 是 一 个 
观察 者 ; 是 喜欢 依赖 教师 ， 还 是 倾向 于 自主 行动 ; 对 一 个 结论 、 作 业 、 
建议 、 指 导 是 支持 的 ， 还 是 质疑 的 。(3) 思维 模式 ， 指 学 生 是 首先 收 
集 、 积 累 许 多 细节 材料 然后 把 它们 组 织 到 一 种 形式 中 ， 还 是 首先 有 一 
个 总 的 轮廓 然后 再 去 收集 有 关 信 息 去 证 明 这 个 概念 ; 是 喜欢 深思 熟 虑 
地 有 条 有 理 : 地 收集 信息 ， 还 是 喜欢 作出 巨大 的 直觉 式 的 跳跃 。 

© i & A (Reynolds & Gerstein ,1992, 转 引 自 下 ggen & Kauchak, 
2001) 以 邓 恩 夫妇 的 理论 为 基础 ， 提 出 了 多 维度 的 学 习 方 式 分 类 模式 。 
这 一 模式 包含 六 个 维度 : 知觉 偏好 、 物 理 环境 需要 、 社 会 环境 偏好 、 
认 知 方式 、 最 佳 时 间 以 及 动机 和 价值 (图 12 -2)。 这 六 个 方面 构成 了 
一 个 人 独特 的 学 习 方 式 特征 。 





最 佳 时 间 
m 


4 
R 认 知 方式 
Witkin 的 场 依存 型 一 场 独立 型 
Kolb 的 具体 体验 、 抽 象 概括 、 


主动 实验 和 反省 性 观察 
Hill 的 推理 形式 






图 12-2 雷诺 等 人 的 学 习 方 式 分 类 模式 
资料 来 源 : 陈 琦 ， 刘 儒 德 .当代 教育 心理 学 . 北京 : 北京 师范 大 学 出 版 社 ，1997: 278 - 279. 





2. 凯 夫 的 整合 模型 
美国 中 学 校长 联合 会 主席 凯 夫 (Keefe) 是 另 一 位 研究 学 习 风 格 的 权威 。 他 于 
1981 年 开始 组 织 美 国 中 学 校长 联合 会 会 员 成 立 学 习 风 格 研究 小 组 ， 其 中 包括 不 
同 的 专业 、 不 同 背 景 的 研究 人 员 和 教育 实践 工作 者 。 经 过 多 次 论证 ， 最 后 他 们 以 
信息 加 工作 为 理论 基础 ， 建 立 了 学 习 风 格 理论 。 他 建立 的 学 习 风 格 的 整合 模型 涉 
及 三 级 指标 ， 包 括 认 知 风格 、 情 感 风 格 和 生理 风格 三 大 类 。 具 体 见 表 12 -4。 
表 12 -4 凯 夫 的 学 习 风 格 模 型 


一 级 指标 二 级 指标 三 级 指标 








认 知 风格 ”接受 风格 概念 化 与 保 ”对 感觉 通道 的 偏好 (视觉 .听觉 动 觉 ) 
持 风 格 场 依存 性 和 场 独立 性 ; 扫描 与 聚焦 
功能 固着 与 变通 ; 对 非 现 行 体验 的 容忍 度 
自动 化 程度 ; 感性 与 理性 活动 
概念 化 速度 ; 概念 化 风格 ; FRM 
认 知 的 复杂 性 与 简约 性 ; 趋 异 与 趋同 


情感 风格 “注意 风格 期 望 与 动机 理性 水 平 ; PAD; BRE; 焦虑 性 ; 挫折 耐力 
风格 控制 点 ;成 就 动机 ; 自我 实现 ; 模仿 ; ARB, 

竞争 与 合作 ; 抱负 水 准 ; 对 强化 的 反应 ; 社会 性 动 
机 ; 个 人 兴趣 

生理 风格 男性 一 女性 行为 
与 健康 有 关 约 行为 
时 间 节 律 
环境 因素 








资料 来 源 : Keefe. Learning styles profile handbook, Accommodating perceptual. Study and Instructional Pref- 
erences, NASSP, 1989. 


3. 克 里 的 洋葱 模型 

克 里 ( Curry,1987) 通 过 5 年 多 的 时 间 ， 用 北美 、 欧 洲 、 澳 大 利 亚 等 国家 的 21 
种 学 习 风 格 测量 工具 ， 最 后 得 到 学 习 风 格 的 “ 洋 苞 模型 ”( onion model) 
(图 12-3)。 他 把 学 习 风 格 分 为 四 层 : 第 一 层 也 是 最 外 层 ， 称 为 “教学 偏好 
层 " 。 这 一 层 是 最 容易 看 得 见 ， 最 不 稳定 、 最 易 受 影响 的 层面 ， 这 些 影响 因素 主 
要 包括 学 习 环 境 、 学 生 的 愿望 、 教 师 的 期 望 和 其 他 外 在 特征 。 第 二 层 称 为 “ 社 
会 交互 层 "。 该 层面 认为 学 习 是 通过 学 生 和 老师 、 学 生 和 同伴 、 学 生 与 学 习 环 境 
以 及 学 生 和 他 们 的 学 习 之 间 的 回避 与 参与 、 竞 争 与 合作 、 依 赖 与 独立 来 完成 的 ， 
是 课堂 活动 的 反应 ， 不 是 学 习 者 个 性 的 评价 ， 因 此 也 极 不 稳定 。 第 三 层 是 “ 信 
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息 加 工 屋 " ， 较 第 一 、 二 层 稳定 ， 但 仍 能 被 学 习 策略 加 以 修改 。 它 处 在 基本 人 格 
水 平 的 个 体 差异 和 社会 环境 的 交叉 点 上 ， 是 
个 体 如 何 处 理 信 息 的 加 工 方 式 。 这 一 层 强 调 
信息 获得 、 整 理 、 储 存 和 使 用 的 重要 性 ， 且 
与 霍华德 ， 加 德 纳 (Howard Gardner) 的 多 元 智 
能 理论 结合 ， 是 学 习 者 吸收 信息 的 心智 活动 
方式 。 第 四 层 是 最 内 层 ， 也 是 核心 层 ， 是 
“ 认 知 的 个 性 方式 ”， 它 是 个 体 改 造 和 同化 信 
息 的 倾向 ， 不 直接 与 环境 相互 作用 。 

4. 斯 腾 伯 格 的 心理 管理 理论 

斯 腾 伯 格 ( Sternberg , 1997 ) 在 总 结 前 人 风 
格 理论 的 基础 上 提出 了 心理 自我 管理 理论 图 12-3 克 里 的 学 习 风 格 洋葱 模 型 
(theory of mental self-government)， 从 整合 的 资料 来 源 :; Curry L. Integrating concepts 
角度 对 风格 进行 研究 。 该 理论 把 人 的 思维 和 of cognitive or learning style; A review with at- 
ent 
治国 方式 ， 不 同 的 人 也 有 自己 的 一 套 自 我 组 
织 和 管理 的 “思维 风格 ”， 它 们 体现 在 一 个 人 学 习 、 生 活 和 工作 的 方方面面 。 心 
理 自我 管理 包括 功能 、 形 式 、 水 平 、 范 围 和 倾向 五 个 方面 。 每 一 个 方面 都 体现 出 
不 同 的 风格 类 型 ( 表 12 -5)。 

表 12-5 斯 腾 伯 格 的 学 习 风 格 模 型 


信息 加 工 





心理 自我 


eH l 、 
管理 的 维度 存在 的 风格 类 型 县 体 的 描述 





心理 自我 立法 型 (legislative) ”喜欢 计划 、 以 自己 的 方式 做 事 ， 喜 欢 少 结构 化 的 工作 
管理 功能 或 问题 。 
司法 型 (executive) ”喜欢 遵循 常规 ， 按 给 定 的 程序 和 规则 做 事 ， 不 喜欢 创 
造 ， 他 们 乐意 去 做 别人 要 求 他 们 去 做 的 事情 。 
执法 型 (judicial) 喜欢 分 析 和 判断 已 有 的 事物 和 方法 ， 喜 欢 对 规则 和 程 
序 进 行 评价 。 





心理 自我 专制 型 (oligarchic) ”在 一 段 时 间 内 只 能 有 一 个 单一 的 县 标 或 处 理 一 件 事 情 ， 
管理 形式 做 完 一 件 事 再 做 另 一 件 事 ， 做事 时 不 易 受 到 外 界 的 
干扰 。 








续 表 














风 客 类 型 具体 的 描述 
管理 的 维度 PAE EN ARS 
心理 自我 等 级 型 可 以 同时 拥有 多 个 目标 或 面 对 多 件 事 情 ， 并 能 把 要 处 
管理 形式 (hierarchical) 理 的 事情 按 重要 性 进行 排序 ， 有 很 好 的 秩序 感 ， 做 事 
有 条 理 。 
平等 竞争 性 常常 同时 拥有 多 个 目标 ,但 又 不 能 对 目标 按 重 要 性 进 
(monarchic ) 行 排序 ， 因 而 不 能 很 好 地 分 配 时 间 、 资 源 ， 常 常 感到 
有 压力 或 无 所 适 从 。 
无 政府 型 能 极其 灵活 地 、 随 心 所 欲 地 工作 ， 他 们 在 无 结构 的 、 
(anarchic) 没有 清晰 程序 可 遵循 的 情境 下 表现 得 最 好 。 
心理 自我 整体 型 (global) 喜欢 处 理 大 的 、 整 体 的 、 抽 象 的 事物 ， 忽 视 细 节 ， 他 
管理 水 平 们 往往 “只 见 森 林 不 见 树木 ”。 
局 部 型 (local) 喜欢 处 理 具体 的 、 细 节 的 事物 ， 比 较 实 际 但 往往 “只 
SLAM AR AR UL BRAK” o 
心理 自我 内 倾 型 (internal) 任务 导向 的 ， 他 们 喜欢 独立 工作 ， 对 人 际 问题 不 敏感 。 
管理 范围 
SMERI (external) ”人际 定 向 的 ， 嘉 欢 与 他 人 一 起 做 事情 或 在 团体 中 完成 
工作 ， 他 们 对 人 际 问题 比较 敏感 。 
心理 自我 保守 型 喜欢 遵从 现 有 的 规则 和 程序 ， 喜欢 做 熟悉 的 工作 ， 避 
管理 倾向 (conventional ) 免 模糊 与 变化 的 情境 。 


自由 型 (liberal) 


喜欢 面 对 不 熟悉 、 不 确定 的 情境 ， 超 出 现 有 的 规则 和 
程序 ， 对 变化 的 容忍 力 高 。 


资料 来 源 : Sternberg R J. Thinking styles. Cambridge: Cambridge University Press, 2001. 


5. 科 非 尔 德 的 “风格 族 ” 划 分 

BL AE AK FB ( Coffield ,2004) 等 人 对 71 种 学 习 风 格 进行 整合 研究 ， 对 学 习 风 格 
进行 了 全 面 的 回顾 和 评论 ， 他 们 参考 了 克 里 、 斯 腾 伯 格 等 人 的 研究 成 果 ， 构 建 了 
学 习 风 格 统一 体 一 一 “学 习 风 格 族 " 。 用 他 们 自己 的 话 来 说 ， 这 一 研究 是 要 “ 赋 
予 那 些 表面 上 看 似 分 离 的 学 习 风 格 模型 以 某 种 秩序 " 。 他 们 把 学 习 风 格 划分 成 五 
个 “ 族 " : A 具有 生理 本 质 的 学 习 风 格 和 偏好 ; B. 反映 固定 的 认 知 结构 特征 的 
学 习 风 格 ; C 相对 稳定 的 人 格 类 型 的 组 成 部 分 ; D 较 稳 定 的 学 习 偏 好 ， 同 时 不 
乏 可 变通 性 ; E 涉及 学 习 方法 、 策 略 、 倾 向 等 相关 学 习 概 念 (图 12 -4)。 











.图 12-4 科 菲 尔 德 的 “学 习 风 格 族 ” 简 示 图 
资料 来 源 : Coffield F, Moseley D, Hall E & Ecclestone K. Learning styles 
and pedagogy in post - 16 learning; A systematic and critical review. Learning and 


Skills Research Centre, UK, 2004. 


PERKER Kl oP Re TR A Ps 越 靠近 A 族 的 理论 ， 越 相信 基因 、 内 
部 特质 的 影响 ， 以 及 人 格 和 认 知 的 相互 作用 。 而 接近 C 族 的 理论 则 是 基于 自 
我 和 经 验 相 互 作用 的 观点 ， 不 再 支持 唯 基因 的 不 变性 。 而 越 靠 近 的 理论 越 
强调 个 人 的 因素 (如 动机 ) 和 环境 的 因素 (如 合作 或 个 人 的 学 习 ) ， 也 强调 课程 
设计 、 教 学 和 课程 文化 、 对 任务 的 评价 等 。 其 实 ， 科 菲尔德 与 克 里 的 划分 有 蜡 
曲 同 工 之 处 ， 都 是 由 里 而 外 的 划分 ， 是 从 基因 的 不 变性 到 环境 的 可 变性 一 个 外 
推 的 过 程 。 


二 、 学 习 风 格 的 重要 因素 


不 同 的 研究 者 对 学 习 风 格 的 因素 进行 了 不 同 的 分 析 ( Dunn & Dunn, 1986; 
Keefe,1989; Hunt,1987) ， 综 合 这 些 研究 ， 学 习 风 格 可 以 分 为 环境 因素 、 生 理 因 
素 和 心理 因素 三 个 层面 。 其 中 ， 心 理 因 素 又 可 分 为 认 知 、 情 感 和 意 动 三 个 方面 。 

(一 ) 学 习 凤 格 的 环境 因素 

学 习 风 格 的 环境 因素 包括 个 体 对 外 界 物理 环境 刺激 (如 声 . 光 , 温 以 及 坐姿 
等 ) 和 社会 环境 的 偏爱 。 

1. 环境 刺激 

(1) 声音 。 学 习 者 对 学 习 的 背景 声音 (或 噪音 ) 的 偏爱 或 承受 能 力 是 不 同 的 。 
有 的 学 习 者 学 习 时 需要 绝对 的 安静 ， 而 有 些 则 需要 伴随 背景 声音 (如 音乐 .广播 ) 
才能 集中 注意 。 这 两 种 倾向 在 阅读 中 所 表现 的 差异 是 : 前 者 喜欢 默读 ， 而 后 者 则 
爱 朗 读 。 有 人 (Pizzo,1981 , 转 引 自 Dunn & Dunn, 1986) 曾 对 这 两 类 学 习 者 在 不 同 
的 声音 背景 下 进行 阅读 理解 测验 ， 结 果 发 现 ， 在 相对 安静 的 环境 中 ， 前 者 的 阅读 
理解 力 优 于 后 者 ， 而 在 有 了 曝 音 背景 的 情况 下 ， 后 者 优 于 前 者 。 

(2) 光线 。 由 于 生理 结构 和 功能 上 的 差异 ， 个体 对 光线 的 感受 性 有 高 有 低 ， 
因而 对 光线 的 明暗 要 求 不 等 。 有 的 需求 光线 明亮 ， 有 的 需求 光线 柔和 。 强 光 会 导 
致 偏爱 弱 光 的 个 体 情绪 紧张 ， 而 弱 光 使 偏爱 强 光 的 个 体 学 习 提 不 起 精神 。 有 人 
(Krimsky ,1982 , 转 引 自 Dunn & Dunn,1986) 研 究 发 现 ， 当 光照 条 件 满足 个 体 需 要 





时 (分 别 给 偏爱 强 光 者 以 强 光 ,给 弱 光 者 以 弱 光 ) ， 各 类 学 习 者 的 阅读 速度 和 准确 
性 均 得 到 提高 。 

G) 温度 。 不 同 个 体 对 同样 的 温度 会 产生 不 同 的 感觉 RAE, RAA, 
或 太 热 。 而 太 冷 太 热 均 会 影响 学 生 集中 注意 学 习 。 每 个 学 习 者 的 适宜 温度 略 有 差 
异 ， 有 的 需求 室内 温暖 ， 有 的 需求 室内 凉爽 。 

2. 社会 环境 

学 习 总 是 在 一 定 的 社会 环境 中 进行 ， 或 多 或 少 受 到 同伴 、 师 长 的 影响 ， 因 而 
具有 社会 性 。 学 生 在 学 习 的 社会 性 因素 方面 存在 着 不 同 的 风格 。 下 面 是 几 种 常见 
的 学 习 风 格 的 社会 性 因素 (Dunn ,1970 , 转 引 自 谭 顶 良 ,1995 ) 。 

(1) 独立 学 习 与 结伴 学 习 。 有 些 学 习 者 喜欢 独立 学 习 ， 这 类 人 通常 喜欢 独 
立 思考 ， 学 习 他 们 认为 重要 的 东西 ， 并 且 根 据 他 们 的 学 习 能 力学 习 有 把 握 的 内 
容 ， 不 太 参 与 课堂 上 学 生 和 教师 的 活动 ， 对 班 内 发 生 的 事 不 感 兴趣 或 者 不 知 所 
措 。 当 与 其 他 人 在 一 起 时 ， 他 们 往往 会 因为 不 易 集中 注意 或 注意 持续 时 间 短 而 致 
使 学 习 效率 下 降 。 而 有 些 学 习 者 则 相反 ， 他 们 喜欢 与 他 人 一 起 学 习 ， 认 为 通过 分 
享 各 种 思想 观点 和 才能 襄 赋 才能 学 到 更 多 的 东西 ， 他 们 喜欢 与 教师 和 同伴 一 块 工 
作 ， 他 们 认为 他 们 应 该 尽 多 地 参加 班 里 的 有 关 活 动 ， 对 他 们 而 言 ， 课 堂 不 仅 是 学 
习 教学 内 容 的 场所 ， 而 且 还 是 社交 的 场所 。 因 此 ， 为 了 满足 所 有 学 生 的 不 同 需 
要 ， 有 经 验 的 教师 既 会 提供 小 组 或 合作 学 习 的 机 会 ， 也 会 给 学 生 留 出 独立 学 习 的 
机 会 。 

(2) 竞争 与 合作 。 竞 争 和 合作 均 是 动机 激发 的 主要 手段 ， 有 些 学 生 更 倾向 
于 通过 竞争 机 制 来 激发 学 习 动 机 : 他 们 学 习 教 材 是 为 了 做 得 比 班 里 其 他 人 更 好 ， 
他 们 认为 ， 他 们 必须 与 班 内 的 其 他 学 生 进 行 竞争 ， 才 能 得 到 诸如 分 数 或 教师 的 注 
意 之 类 的 奖赏 ， 他 们 把 课堂 看 作 是 决 一 胜 负 的 场所 ， 必 须 始终 获胜 。 而 另 一 些 个 
体 则 偏爱 合作 学 习 ， 他 们 觉得 在 合作 的 情境 中 学 习 会 更 有 安全 感 。 

(3) 成 人 支持 。 除 了 与 同伴 之 间 的 关系 之 外 ， 在 学 习 的 过 程 中 ， 有 的 学 生 
需求 成 人 的 支持 ， 而 有 的 则 只 要 有 人 陪伴 就 好 。 

下 面 是 关于 独立 学 习 、 合 作 学 习 和 竞争 学 习 的 一 些 问卷 项 目 举例 ， 


一 一 一 一 一 一 img 


独立 、 合 作 、 竞 争 学 习 偏 好 量 表 


下 面 是 一 些 常 用 的 测量 独立 、 合 作 、 竞 争 学 习 的 间 着 项 目 ， 想 起 以 
下 各 项 是 否 在 你 身上 适用 ， 然 后 给 符合 程度 估 分 (常常 =3 分 /有 时 = 
2 分 /从 不 或 极 少 =1 分 ) 
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. 在 与 他 人 共同 完成 任务 时 ,我 能 够 整合 他 人 的 意见 。 
. 工作 中 ， 我 通常 会 考虑 双方 利益 。 
.在 处 理事 情 时 ， 我 一 般 都 能 够 考虑 多 方 的 意见 。 
. 在 工作 中 ， 我 通常 能 够 站 在 他 人 的 立场 上 考虑 他 人 的 利益 。 
.， 当 我 的 竞争 者 由 于 他 们 的 成 绩 获 得 奖励 时 ， 我 会 嫉 妨 。 
. 我 不 能 容 恐 自己 在 争论 中 输 掉 。 
. 当 我 在 运动 竞赛 中 失利 ， 我 会 非常 伤心 。 
. 如 果 别 人 表现 得 比 我 好 ， 会 让 我 烦恼 。 
. 我 喜欢 竞争， 因为 它 给 我 一 个 发 现 自身 潜能 的 机 会 。 

10. 我 喜欢 与 他 人 竞争 所 带 来 的 挑战 。 

11. 当 我 与 他 人 一 块 工 作 或 学 习 时 ， 我 学 得 更 好 。 

12. 我 更 喜欢 单独 学 习 或 活动 ， 在 大 的 群体 中 工作 后 ， 我 感到 筋 
BAR» 

评分 : 

给 每 项 打分 ,第 1、2、3、4、11 题 考查 的 是 合作 学 习 维 度 ， 第 5 
至 10 题 考查 的 是 竞争 学 习 维 度 ， 第 12 题 考查 的 是 独立 学 习 维 度 。 比 
较 三 个 维度 的 平均 分 ， 得 分 最 高 即 表明 你 对 于 该 种 学 习 方式 相对 更 加 
偏好 。 你 也 有 可 能 是 双 通 道 或 多 通道 偏好 。 


O Oo 一 


(二 ) 学 习 风 格 的 生理 因素 

1. 时 间 节 律 

每 个 个 体 对 一 天 之 中 学 习 时 间 的 偏爱 是 不 同 的 ， 不同 个 体 在 不 同时 段 的 心 
理 状 态 各 不 相同 。 其 中 ， 有 的 人 在 早晨 头脑 清醒 、 反 应 敏捷 、 记 忆 和 思维 效率 
高 ， 具 有 这 种 类 型 的 学 习 风 格 的 人 叫 “ 清 晨 型 ”， 也 被 称 为 “百灵 鸟 型 ”;， 有 
的 人 在 晚上 至 深夜 的 (“夜晚 型 ” ,又 叫 “ 猫 头 庵 型”) 学 习 效 率 高 ， 一 到 夜间 ， 
他 们 的 大 脑 就 转 人 高 度 兴 奋 状 态 ， 变 得 非常 清醒 、 注 意 力 集中 、 精 力 充沛 、 思 
SiR; 还 有 的 人 在 上 午 易 于 集中 注意 ， 而 为 数 不 多 的 另 一 些 人 则 在 下 午 学 得 
更 好 。 

2. 感觉 通道 

依据 识 记 材料 时 对 某 种 感觉 通道 的 偏爱 而 产生 最 好 效果 ， 可 分 为 视觉 型 、 听 
觉 型 与 动 觉 型 。 视 觉 型 学 习 者 的 典型 特征 就 是 通过 接受 视觉 刺激 而 学 习 。 他 们 偏 
好 通过 图 片 、 图 表 、 演 示 等 形式 进行 学 习 。 这 种 类 型 的 学 习 者 喜欢 观察 ， 通 过 视 
觉 信息 输入 ， 能 够 获得 对 知识 较为 全 面 、 准 确 的 认识 。 

在 阅读 方面 ， 视 党 型 学 习 者 喜欢 浏览 阅读 材料 ， 尤 其 喜欢 图 文 并 茂 或 是 图 表 





较 多 的 材料 ; 偏好 形象 描述 阅读 内 容 ， 常 常 根据 阅读 到 的 文字 想象 相关 的 画面 ， 
而 且 常 常 在 想象 画面 中 注意 对 细节 的 构想 ， 也 常常 由 于 这 样 而 对 文章 内 容 理解 增 
强 或 是 记忆 效果 显著 提高 。 

在 识字 学 习 或 单词 学 习 中 ， 视 觉 型 学 习 者 喜欢 认真 研究 字形 ， 比 较 相 似 字形 
进行 记忆 。 其 在 书写 时 能 够 照顾 好 笔画 或 字母 与 整个 字形 的 关系 ， 书 法 水 平 
较 高 。 

在 记忆 任务 中 ， 视 党 型 学 习 者 擅长 记忆 文字 、 图 表 材 料 ， 对 流程 图 、 图 纸 等 
材料 记忆 效果 好 ; 其 在 与 人 交往 时 容易 记 住人 的 面孔 但 是 却 难以 记 住 人 的 名 字 ， 
往往 习惯 通过 名 片 来 记忆 ; 在 记忆 策略 方面 ， 常 常会 使 用 画图 表 、 流 程 图 、 列 提 
网 、 做 标注 等 技巧 。 

在 问题 解决 过 程 中 ， 视 觉 型 学 习 者 擅长 制订 计划 ， 并 按照 计划 有 条 理 地 进 
行 ; 常常 会 将 要 解决 的 问题 、 所 进行 的 分 析 等 ， 用 书面 文字 呈现 出 来 ， 以 便 促进 
问题 解决 ;在 学 习 新 工具 或 软件 的 使 用 方法 时 ， 偏 好 独自 看 看 说 明 书 、 演 示 图 
等 ， 指 导 自 己 学 习 。 

在 学 科 偏好 上 ， 视 觉 型 学 习 者 喜欢 视觉 艺术 ， 如 作品 赏析 、 摄 影 设想 、 影 视 
观摩 等 。 

另 一 种 感觉 通道 偏好 类 型 为 听觉 型 ， 这 类 学 习 者 偏好 通过 听讲 、 朗 读 、 歌 
曲 、 诗 歌 、 广 播 等 听觉 刺激 来 学 习 ， 他 们 对 语言 、 声 响 、 音 乐 的 接受 力 和 理解 力 
强 ， 甚 至 喜欢 一 边 学 习 一 边 戴 着 耳机 听 音 乐 。 寺 课时 ， 他 们 常常 会 只 关注 听觉 刺 
激 ， 很 少 主动 记 笔记 ， 甚 至 有 时 不 会 专心 注视 黑板 或 者 老师 。 

在 阅读 过 程 中 ， 听 觉 型 学 习 者 喜欢 边 阅读 边 出 声 朗 读 ， 即 使 在 考试 这 种 不 能 
出 声 的 条 件 下 ， 他 们 也 会 动 动 嘴唇 或 在 头脑 中 默念 ， 因 此 ， 他 们 的 阅读 速度 也 会 
受到 影响 。 

在 识字 或 外 语 学 习 中 ， 听 党 型 学 习 者 喜欢 的 方式 是 多 听 多 说 ， 而 不 太 关 心 具 
体 的 字 词 的 写法 或 者 句 型 结构 。 

在 记忆 任务 中 ， 听 觉 型 学 习 者 擅长 听觉 记忆 ， 他 们 往往 会 闭 着 眼睛 ， 仔 细 聆 
听 ， 同 时 积极 加 工 听觉 刺激 传达 的 信息 。 

另 一 种 学 习 风 格 是 动 党 型 。 与 前 两 种 类 型 相 比 ， 这 种 类 型 的 学 习 者 更 加 偏好 
通过 亲身 操作 、 参 与 活动 等 方式 进行 学 习 。 比 如 说 在 听课 或 阅读 时 他 们 会 不 停 地 
记 笔 记 、 做 框图 ， 或 勾 勾 画 画 ， 或 做 批注 等 。 总 之 ， 动 手 操作 是 其 接受 信息 的 重 
要 方式 。 因 此 ， 他 们 喜欢 接触 、 操 作物 体 ， 对 自己 能 够 动手 参与 的 认 知 活动 感 兴 
趣 。 对 于 他 们 而 言 ， 老 师 用 手 拍 拍 自己 的 头 表示 赞赏 所 产生 的 激励 效果 往往 要 比 
口头 表扬 好 。 
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口 口 口 ARNE a 


感觉 通道 偏好 量 表 


想 想 以 下 各 项 是 否 在 你 身上 适用 ， 然 后 给 符合 程度 估 分 (常常 = 
3 分 /有 时 =2 分 /从 不 或 极 少 =1 分 )。 
听觉 通道 


1 
2 
3 
4. 
5. 
6. 


.解答 问题 时 ， 我 自 言 自 语 或 是 与 朋友 说 话 或 是 哼 歌 
. 在 听 老 师 讲课 时 ， 我 不 必 有 看 着 老师 也 能 对 其 讲课 内 容 集中 注意 力 
. 我 通过 对 自己 作 口头 复述 来 记忆 学 习 内 容 


学 新 知识 的 时 候 ， 我 喜欢 听 口 头 讲解 、 录 音 
RARER AER RENT A EEE pa 
我 最 喜欢 做 课本 中 的 对 话 阅 读 练习 


视觉 通道 


1. 
2. 


当 解 答 问 题 时 ， 我 采取 一 种 有 序 有 系统 的 方法 
上 课 听讲 时 ， 我 尽量 坐 得 离 老 师 近 一 些 ， 并 集中 注意 力 看 老师 


及 其 讲解 的 内 容 


3. 
4. 
5, 
6. 


我 通过 在 心里 画图 画 的 方式 记 住 上 课 内 容 
当 学 新 知识 时 ， 我 喜欢 先 看 它 的 演示 内 容 
我 发 现 当 我 学 习 的 时 候 ， 画 重点 最 有 助 益 
我 最 喜欢 浏览 课本 中 大 量 的 描述 性 插图 


动 觉 通道 


1. 当 解 答 问题 时 ， 我 喜欢 四 处 走动 
2 上课 上 听讲 时 ， 我 喜欢 做 笔记 

3. 我 通过 手头 实践 记 住 上 课 内 容 
4. 
5 
6 


当 学 新 东西 时 ， 我 喜欢 亲手 试验 一 番 


. 我 喜欢 有 活动 计划 分 派 的 课 
. 我 喜欢 看 有 活动 场景 的 故事 


评分 : 

给 每 项 打分 并 把 总 分 相 加 ， 哪 一 项 的 得 分 最 高 ， 就 表明 你 是 哪个 
感觉 通道 偏好 的 学 习 风 格 。 你 也 有 可 能 是 双 通 道 或 多 通道 偏好 。 

资料 来 源 : Parsons RD, Hinson S L & Deborah S B. Educational psychology: A practition- 





er-researcher model of teaching. Belmont, CA; Wadsworth Thomson Learning, 2001; 185. 








3. 大 脑 的 单 侧 化 

这 是 指 左 侧 或 右 侧 大 脑 半 球 何者 占 优势 的 问题 。 右 脑 与 直觉 、 艺 术 等 倾向 相 
联系 ， 其 加 工 方式 是 视觉 的 、 平 行 的 、 整 体 的 、 模 拟 的 。 左 脑 则 与 逻辑 和 系统 思 
维 相 联系 ， 其 加 工 方式 是 言语 的 、 系 列 的 、 数 字 的 、 几 何 学 的 、 理 性 的 和 逻辑 
的 。 每 个 人 单 侧 化 优势 不 同 ， 在 学 习 的 有 关 材 料 上 也 会 有 差别 。 

(=) 学 习 风 格 的 心理 因素 

学 习 风 格 的 心理 因素 包括 认 知 、 情 感 和 意 动 三 个 方面 。 学 习 风 格 的 认 知 因素 
主要 涉及 对 信息 和 经 验 进行 组 织 加 工 的 方式 和 特征 。 这 就 是 心理 学 家 们 所 倾向 于 
使 用 的 认 知 风格 。 认 知 风格 (cognitive styles) 指 个 体感 知 、 记 忆 、 思 维 、 问题 解 
决 、 决 策 以 及 信息 加 工 的 典型 方式 ( Messick ,1994) 。 学 习 风 格 的 情感 和 意 动因 素 
涉及 情绪 表露 、 价 值 判断 、 行 为 决策 等 活动 的 方式 及 其 特征 ， 诸 如 好 奇 心 、 焦 虐 
水 平 、 坚 持 性 、 成 就 动机 、 志 向 水 平 、 主 动 性 以 及 冒险 性 等 方面 ， 其 中 有 些 方面 的 
内 容 已 在 前 面 章节 (如 学 习 动 机 ) 中 介绍 过 了 。 下 面 只 介绍 几 种 经 典 的 认 知 风格 。 

1. 场 独立 型 和 和 场 依存 型 

20 世纪 40 ER, 美国 心理 学 家 赫 尔 曼 . 威 特 金 (Herman Witkin) 对 空军 飞行 
员 车 什么 线索 来 确定 自己 是 否 坐 直 的 问题 很 感 兴趣 。 他 设计 了 一 种 可 以 倾斜 的 房 
间 ， 让 被 试 坐 在 一 张 椅 子 上 ， 椅子 可 以 通过 转动 把 手 与 房间 同 向 或 逆向 倾斜 。 当 
房间 倾斜 后 ， 要 求 被 试 转动 把 手 使 椅子 转 到 事实 上 垂直 的 位 置 。 结 果 发 现 ， 有 些 
被 试 在 离 垂直 差 35 度 的 情况 下 ， 仍 然 坚持 认为 自己 完全 是 坐 直 的 ;而 有 些 人 则 
能 在 椅子 与 倾斜 的 房间 看 上 去 角度 明显 不 正 的 情况 下 ， 仍 能 使 椅子 非常 接近 于 重 
直 状 态 。 威 特 金 由 此 提出 ， 有 些 人 知觉 时 较 多 地 受 他 所 看 到 的 环境 信息 的 影响 ， 
有 些 人 则 较 多 地 受 来 自身 体内 部 的 线索 的 影响 。 他 把 易 受 环境 因素 影响 大 者 称 为 
场 依存 型 ( field dependence) , 把 不 受 或 很 少 受 环境 因素 影响 者 称 为 场 独立 型 
(field independence)。 前 者 是 “外 部 定向 者 ”"， 基 本 上 倾向 于 依赖 外 在 的 参照 ( 身 
外 客观 事物 ); 后 者 是 “内 部 定向 者 "， 基 本 上 倾向 于 依赖 内 在 的 参照 ( 主体 感 
觉 )。 场 依存 型 的 人 不 能 将 一 个 模式 分 解 成 许多 部 分 ,或 者 只 能 专注 于 情景 的 某 一 
个 方面 。 场 独立 型 的 人 善于 分 析 和 组 织 ( Witkin, Moore , Goodenough & Cox ,1977) 。 . 


OOO 相关 研究 img 


场 定向 的 测 查 方法 


心理 学 家 现在 采取 实验 方法 如 身体 适应 测验 和 棒 框 测验 等 来 测量 
场 依存 型 一 场 独立 型 。 在 身体 适应 测验 中 ， 被 试 坐 在 一 间 小 型 斜 屋 内 ， 
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要 求 他 把 身体 调 正 ， 场 依存 型 的 被 试 往往 把 身体 调整 的 与 斜 屋 看 齐 ， 
表明 在 确定 身体 位 置 时 ， 把 环境 作为 主要 参照 。 相 对 场 独立 型 的 被 斌 
在 调 正 身体 时 ， 则 不 大 考虑 屋子 的 位 置 ， 而 更 多 地 考虑 利用 从 身体 内 
部 来 的 经 验 作 为 主要 和 参照。 在 棒 框 测验 中 ， 也 发 现 类 似 的 个 别 差异 。 
在 这 种 实验 情况 下 ， 被 试 坐 在 暗室 内 ， 面 对 着 一 个 可 调 倾 斜 度 的 亮 框 ， 
框 中 心安 装 有 一 个 能 转动 度数 的 亮 棒 ， 要 求 被 试 把 亮 棒 调 垂直 。 依 存 
于 场 的 人 往往 把 亮 棒 调 得 与 亮 框 看 齐 。 这 表明 是 根据 框 主轴 来 判断 垂 
直 。 而 独立 于 场 的 被 试 则 往往 把 亮 棒 调 得 接近 于 垂直 ， 这 表明 是 利用 
了 所 感觉 到 的 身体 位 置 。 

一 般 来 说 ， 人 们 更 多 采用 镶嵌 图 形 测 
验 ， 如 图 12 -5. 

图 12 -5 中 有 一 个 人 脸 。 有 些 人 几乎 立 
即 能 指出 简单 的 几何 图 形 或 人 脸 ， 不 会 为 
周围 的 线条 而 分 散 精 力 ; 而 有 些 人 则 需 花 
费 较 长 的 时 间 才 能 辨别 出 来 。 这 说 明 ， 人 
们 在 知觉 过 程 中 确实 具有 场 依存 型 与 场 独 
立 型 的 差异 。 图 12 -5 ea A we 

资料 来 源 ; Block J R & Yuker H, 1992. #64] Parsons R D, Hinson S L & Deborah S B. 


Educational psychology; A_practitioner-researcher model of teaching. Belmont, 


CA: Wadsworth Thomson Learning, 2001; 186. 




















场 依存 型 与 场 独立 型 这 两 种 认 知 风格 与 学 习 有 密切 关系 。 一 般 说 来 ， 场 依存 
型 者 对 人 文学 科 和 社会 学 科 更 感 兴趣 ， 而 场 独立 型 者 在 数学 与 自然 科学 方面 更 擅 
长 。 所 以 ,在 学 习 中 ， 凡 是 与 学 生 的 认 知 风格 相符 合 的 学 科 ， 学 生 的 成 绩 一 般 会 
好 些 。 场 依存 型 的 人 的 社会 定向 特征 使 他 们 在 学 习 社会 材料 时 较 场 独立 型 的 人 
好 ， 而 场 独立 型 的 人 在 学 习 未 经 充分 组 织 好 的 材料 时 较 场 依存 型 的 人 好 。 但 相对 
场 依存 型 的 人 和 相对 场 独立 型 的 人 的 区 别 不 是 在 学 习 能 力 上 ， 而 是 在 学 习 的 过 程 
上 。 有 人 (Fleming,1968 , 转 引 自 陈 琦 . 刘 儒 德 ,1997 ) 给 被 试 显示 按 某 种 次 序 排列 
的 词 单 ， 词 单 上 的 词 有 由 种 概念 到 属 概 念 排列 的 (如 :动物 、 消 椎 动物 、 人 )， 也 有 
由 属 概 念 到 种 概念 排列 的 (如 入 、 疹 椎 动物 动物 ) 。 词 语 的 系列 从 开始 就 有 内 在 
的 结构 ， 但 当 排 列 顺 序 颠 倒 时 ， 有 助 于 学 习 的 结构 就 没有 了 ， 需 重新 组 织 结构 。 
研究 发 现 ， 在 回忆 由 种 概念 到 属 概念 排列 的 词 单 时 ， 场 依存 型 和 场 独 立 型 的 被 试 
没有 显著 差异 ， 但 在 回忆 由 属 概念 到 种 概念 排列 的 词 单 时 ， 场 依存 型 的 被 试 回忆 
得 较 少 。 





场 定向 很 可 能 在 职业 选择 中 是 一 个 因素 。 如 果 其 他 条 件 相等 ， 那 些 场 独立 型 
的 人 们 相对 地 讲 当 领航 员 、 建 筑 师 、 工 程 师 以 及 在 涉及 数学 和 自然 科学 的 职业 上 
的 表现 就 比较 好 ; 而 场 依存 型 的 人 则 在 社会 科学 的 教学 、 精 神 病 护理 以 及 涉及 人 
的 职业 上 会 做 得 好 些 。 

2. 冲动 型 和 沉思 型 

卡 根 等 人 ( Kagan , 1966; Kagan, Pearson & Welch ,1966 ) 曾 对 认 知 速度 进行 过 深 
和 人 研究 。 卡 根 在 对 儿童 的 分 类 风格 进行 研究 时 发 现 ， 一 些 儿 童 反应 得 很 快 ， 而 另 
一 些 儿 童 并 不 急于 反应 ， 会 用 更 多 的 时 间 思 考 。 

卡 根 编制 了 匹配 相似 图 形 测验 ， 以 考察 儿童 的 认 知 速度 。 例 如 ， 在 图 12 -6 
中 ， 儿 童 要 从 下 面 一 组 图 片 中 找 出 与 顶端 一 模 一 样 的 图 片 。 





图 12 -6 匹配 熟悉 图 形 测验 
资料 来 源 ; Woolfolk A. Educational psychology (3rd ed. ). 
Prentice-Hall, 1987; 156. 


通过 这 类 测验 ， 可 以 识别 出 两 种 不 同 的 认 知 风格 。 冲 动 型 (impulsive) 学 生 一 
直 有 一 种 迅速 确认 相同 图 案 的 欲望 ， 他 们 急忙 做 出 选择 ， 犯 的 错误 多 些 ; 沉思 型 
(reflective) 学 生 则 采取 谨慎 小 心 的 态度 ， 做 出 的 选择 比较 精确 ， 但 速度 要 慢 些 。 

认 知 速度 的 差异 与 智力 分 数 无 关 ， 但 与 学 校 的 学 习 成 绩 有 关 。 有 人 { Messer， 
1970) 发现， 不 能 顺利 升级 的 儿童 更 具有 冲动 性 。 沉 思 型 的 儿童 在 中 等 难度 的 知 
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觉 与 概念 性 的 问题 解决 任务 中 的 成 绩 比 较 好 ， 在 概念 获得 和 类 比 推理 任务 中 能 做 
出 更 成 熟 的 判断 (Shipman & Shipman,1985)。 沉 思 型 与 散文 阅读 、 系 列 回忆 和 空 
间 透 视 有 正 相关 (Sigel & Brodzinsky,1977) 。 与 沉思 型 儿童 相 比 ， 冲 动 型 的 儿童 
更 容易 分 心 ， 急 于 求 成 ， 成 绩 较 差 ， 掌 握 性 动机 比较 弱 ( Sternberg & Grigorenko, 
1997 ) 。 

鉴于 认 知 速度 与 教育 的 关系 ， 许 多 研究 者 建议 ,训练 儿童 以 减少 其 冲动 性 。 
有 人 (Meichenbaum ,1977 ) 研究 发 现 ， 自 我 指导 训练 能 减少 冲动 型 儿童 的 错误 。 
给 冲动 型 儿童 呈现 沉思 型 学 习 的 榜样 ， 让 他 们 进行 练习 并 给 予 反馈 ， 似 乎 是 一 种 
有 效 的 方法 。 

3. 深层 加 工 和 表面 加 工 

学 生 对 信息 进行 加 工 的 深度 存在 两 种 方式 ( Snow , Corno & Jackson ,1996 , 转 引 
自 Eggen & Kauchak ,2001) ， 一 种 是 深层 加 工 ， 另 一 种 是 表层 加 工 。 深 层 加 工 
(deep processing) 指 深刻 理解 所 学 内 容 ， 将 所 学 内 容 与 更 大 的 概念 框架 联结 起 来 ， 
以 获取 内 容 的 深层 意义 。 表 展 加 工 (surface processing) 指 记 忆 学 习 内 容 的 表面 信 
息 ， 不 将 它们 与 更 大 的 概念 框架 联结 起 来 。 例 如 ， 当 学 生 在 学 习 “ 中 心 ” (cen- 
tration) 这 一 概念 时 ， 是 否 注意 到 它 是 皮 亚 杰 理 论 的 内 容 ， 并 将 其 与 其 他 诸如 
“自我 中 心 ”(egocentricity)、“ 守 恒 ” (conservation) 、“ 前 运算 思维 ” (preopera- 
tional thinking) 等 概念 联系 起 来 ? 是 否 会 将 它 与 成 人 常常 表现 出 自我 中 心 的 事实 
联系 起 来 ， 尽 管 它 属于 幼儿 思维 方式 的 内 容 ? 如 果 是 这 样 ， 那 他 就 是 在 使 用 深层 
加 工 方式 。 相 反 ， 如 果 他 只 是 记 住 其 定义 和 确认 一 到 两 个 中 心 主义 的 例子 ， 那 他 
就 是 在 使 用 表层 加 工 方式 。 深 层 加 工 有 利于 侧重 理解 的 考试 ， 表 层 加 工 有 利于 侧 
重 事实 学 习 和 记忆 的 考试 。 

4. 整体 型 和 系列 型 

英国 心理 学 家 帕 斯 克 (Pask ,1976 , 转 引 自 陈 琦 、. 刘 儒 德 ,1997 ) 曾经 让 学 生 对 一 
些 想象 出 来 的 火星 上 的 动物 图 片 进行 分 类 ， 并 形成 自己 分 类 的 原则 。 在 学 生 从 事 
完 分 类 任务 后 ， 要 学 生 报告 他 们 是 怎样 进行 这 项 学 习 任 务 的 。 帕 斯 克 发 现 ， 学 生 
使 用 的 假设 的 类 型 以 及 建立 分 类 系统 的 方式 上 ， 都 表现 出 一 些 有 趣 的 差异 。 有 些 
学 生 把 精力 集中 在 一 步 一 步 的 策略 上 ， 他 们 提出 的 假设 一 般 说 来 比较 简单 ， 每 个 
假设 只 包括 一 个 属性 。 这 种 策略 被 称 为 系列 性 策略 (serial strategy), MÆ, M 
一 个 到 下 一 个 假设 是 呈 直 线 的 方式 进展 的 。 而 另 一 些 学 生 则 倾向 于 使 用 比较 复杂 
的 假设 ， 每 个 假设 同时 涉及 若干 属性 。 这 种 策略 被 称 为 整体 性 策略 ( holistic strat- 
egy) ， 就 是 指 从 全 盘 上 考虑 如 何 解 决 问题 。 

采取 整体 性 策略 的 学 生 在 从 事 学 习 任 务 时 ， 往 往 倾 向 于 对 整个 问题 将 涉及 的 
各 个 子 问 题 的 层次 结构 以 及 自己 将 采取 的 方式 进行 预测 ， 面 且 ， 他 们 的 视野 比较 





宽 ， 能 把 一 系列 子 问题 组 合 起 来 ， 而 不 是 一 碰 到 问题 就 立即 着 手 一 步 一 步 地 解 
决 。 采取 系列 性 策略 的 学 生 ， 一 般 把 重点 放 在 解决 一 系列 子 问 题 上 。 他 们 在 把 这 
些 子 问 题 联系 在 一 起 时 ， 十 分 注重 其 逻辑 顺序 。 由 于 他 们 通常 都 按 顺 序 一 步 一 步 
地 前 进 ， 所 以 ， 只 是 在 学 习 过 程 快 结束 时 ， 才 对 所 学 的 内 容 形 成 一 种 比较 完整 的 
看 法 。 如 果 他 们 要 使 用 类 比 或 图 解 等 方法 ,也 是 比较 谨慎 的 。 


OO OOOO ing 


AL AR Hh 04 TA do HG BHR 


科 尔 勃 (Kolb,1984, 转 引 自 陈 琦 、 刘 儒 德 ,1997) 对 认 知 风格 进行 了 
-综合 性 探讨 。 科 尔 勃 认为 ， 可 以 从 两 个 维度 来 定位 个 体 的 认 知 风格 : 
具体 体验 相对 于 抽象 概括 ， 反 省 性 观察 相对 于 主动 实验 。 然 后 从 两 组 
维度 构成 的 坐标 系 中 ， 确 定 出 四 种 学 习 方式 : 具体 体验 、 抽 象 概括 、 


主动 实验 和 反省 性 观察 (图 12 -7)。 
具体 体验 (CE) 


顺应 者 方式 | 发 散 者 方式 


喜爱 执行 计划 和 参与 新 的 挑战 性 = 从 许多 不 同 角度 看 待 具 体 情境 。 
任务 或 实际 经 验 。 依 靠 人 得 到 信息 喜爱 能 产生 各 种 观念 的 情境 。 富 





而 不 是 舍 个 人 的 技术 分 析 。 | 于 想象 力 , 敏 于 感受 。 
主动 实验 | 反省 性 观察 
(AE) (RO) 
聚合 者 方式 bf 同化 者 方式 
考 
寻求 观念 和 理论 的 实际 应 用 。 T 理解 大 量 信息 并 将 之 置 于 简明 而 
PEFR RES A, 而 不 愿 合乎 逻辑 的 形式 中 , 较 少 注意 人 
处 理 社会 和 人 际 事务 。 WE 


抽象 概括 (AC) 


图 12 -7 科 尔 勃 的 学 习 方式 模式 图 
资料 来 源 ，Kolb D A. Experiential learning: Experience as a source of | 


learning and development. Prentice-Hall, 1984. 
RARMBERRT -BPARPRMBREREEAA MOREA, 


他 的 测评 方法 是 学 生 组 织 成 研讨 班 ， 把 测验 和 教学 结合 起 来 ， 最 终 促 
使 学 生 不 仅 认识 自己 的 学 习 方式 ， 也 能 够 找到 适用 于 自己 的 学 习 策略 。 
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整个 测评 活动 包括 四 个 阶段 ， 每 个 阶段 与 一 种 学 习 方式 对 应 。 

第 一 阶段 对 应 发 散 者 学 习 方 式 。 这 种 学 习 方 式 的 学 习 者 关注 发 散 
的 思想 ， 富 有 想象 力 。 针 对 这 种 学 习 方 式 的 教学 策略 是 自由 发 言 和 讨 
论 小 组 ， 用 以 激发 他 们 的 创造 性 思想 。 研 讨 班 的 做 法 是 把 学 生 分 为 小 
组 ， 先 由 小 组 成 员 聚 集 在 一 起 ， 畅 谈 较 为 积极 的 学 习 感受 或 体验 ， 并 
且 每 个 小 组 列 出 一 份 清单 。 然 后 全 班 就 其 中 的 异同 点 进行 深入 讨论 。 
目的 是 让 大 家 认识 到 学 习 方 式 的 各 种 表现 。 

第 二 阶段 与 同化 者 学 习 方式 相对 应 。 这 种 方式 的 学 习 者 喜欢 处 理 
抽象 的 观点 和 概念 ， 具 有 理性 或 逻辑 性 ， 讲 座 是 较为 适宜 的 教学 方法 。 
这 时 ， 教 师 将 向 学 生 讲解 有 关 学 习 方 式 的 知识 ， 例 如 ， 让 学 生 解 释 各 
类 学 习 方式 的 分 义 、 界 定 及 其 相互 关系 ， 使 学 生 对 学 习 方式 建立 出 一 
个 清晰 、 全 面 的 理论 框架 。 

第 三 阶段 与 聚合 者 学 习 方式 对 应 。 这 种 方式 的 学 习 者 擅长 把 理论 

用 于 实践 ， 即 对 理论 在 实际 中 的 应 用 更 感 兴趣 。 学 生 在 这 个 阶段 将 接 
受 一 系列 学 习 方式 测验 ， 他 们 自己 做 答 、 计 分 和 解释 结果 ， 教 师 还 启 
发 他 们 把 测验 结果 和 自己 的 经 验 对 比 。 通 过 这 些 活动 ， 学 生 能 够 确定 
出 自己 的 学 习 方式 。 
第 四 阶段 是 与 顺应 者 学 习 方式 相对 应 。 这 种 学 习 方 式 的 学 习 者 强 
调 主动 探索 和 具体 体验 ， 比 较 适 合 的 教学 策略 是 实验 室 工作 和 现场 调 
. 查 研究 。 学 生 们 在 这 一 阶段 又 回 到 小 组 ， 主 要 讨论 学 习 策 略 ， 具 体 说 
就是， 对 于 自己 特定 的 学 习 方式 应 采用 何 种 学 习 策 略 。 通 过 学 生 的 合 
作 与 交流 ， 大 家 都 可 以 找到 自己 适宜 的 学 习 策略 ， 成 为 更 有 效率 的 学 
习 者 。 
科 尔 勃 的 研究 工作 不 仅 有 助 于 我 们 清楚 地 认识 学 习 方 式 的 特征 ， 
而 且 还 在 学 习 方式 、 学 习 策 略 的 教育 培养 方面 进行 了 有 意义 的 尝试 。 
资料 来 源 : PA, ARE. 当代 教育 心理 学 . 北京 北京 师范 大 学 出 版 社 ，1997 280. 


O 本 章 小 结 


1. 学 生 的 学 习 观 是 指 学 生 个 体 对 知识 、 学 习 经 验 所 持 有 的 直觉 认识 ， 也 有 
人 把 它 看 成 是 学 生 个 体 对 知识 和 学 习 的 一 套 认 识 论 信 念 系统 ， 它 涉及 对 知识 性 
质 、 学 习性 质 、 学 习 过 程 与 学 习 条 件 等 维度 的 直觉 认识 。 学 生 的 学 习 观 包括 一 般 
性 的 学 习 观 与 具体 学 科 领 域 的 学 习 观 。 两 者 之 间 不 是 互相 对 立 的 ， 而 是 以 一 种 相 
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互 作用 的 形式 相互 补充 和 促进 的 。 

2. 学 生 的 认识 论 信念 主要 涉及 知识 确定 性 、 知 识 简单 性 、 能 力 固 定性 和 学 
习 快 捷 性 四 大 因素 ， 总 体 上 涉及 了 认识 论 信念 核心 结构 的 两 大 方面 知识 的 性 质 
和 认识 的 性 质 ， 可 以 分 为 传递 倾向 、 处 理 倾向 和 转换 倾向 。 

3. 学 生 的 学 习 观 对 他 们 的 学 习 成 绩 、 认 知 过 程 及 策略 、 自 我 调节 以 及 学 习 
动机 具有 一 定 的 影响 ， 特 别 是 在 复杂 和 结构 不 良 的 情境 中 ， 学 习 观 会 影响 学 生 对 
任务 性 质 的 理解 与 策略 的 选用 。 

4. 学 生 的 学 习 观 是 活动 、 教 育 和 文化 背景 共同 作用 的 产物 ， 它 不 仅 受 个 体 
本 身 因素 (如 学 习 和 活动 经 验 、 认 知 发 展 水 平 ) 的 影响 ,而 且 受 个 体 所 处 环境 (如 
家 庭 、 学 校 和 社会 文化 ) 的 影响 。 

5. 学习 风 格 是 指 一 个 人 喜欢 或 经 常 使 用 的 学 习 方 式 以 及 表现 出 来 的 相应 的 
学 习 特 征 。 不 同 的 学 者 提出 了 不 同 的 结构 模型 。 综 合 起 来 ， 学 习 风 格 可 以 分 为 环 
境 因素 、 生 理 因 素 和 心理 因素 三 个 方面 。 

6. 学 习 风 格 的 心理 因素 包括 认 知 、 情 感 和 意 动 三 个 方面 。 认 知 风格 指 个 体 
感知 、 记 忆 、 思 维 、 问 题解 决 、 决 策 以 及 信息 加 工 的 典型 方式 。 学 习 风 格 的 情感 
和 意 动 因素 涉及 情绪 表露 、 价 值 判断 、 行 为 决策 等 活动 的 方式 及 其 特征 ， 诸 如 好 
奇 心 、 焦 虑 水 平 、 坚 持 性 、 成 就 动机 、 志 向 水 平 、 主 动 性 以 及 冒险 性 等 方面 

7. 认 知 风格 涉及 场 独 立 型 和 场 依存 型 、 冲 动 型 和 沉思 型 、 深 层 加 工 和 表层 
加 工 、 整 体型 和 系列 型 ， 在 学 习 和 教学 中 需要 根据 这 些 风 格 因材施教 。 


oO 复习 与 思考 
1, 学 习 观 包括 哪些 因素 ? 如 何 将 它们 统一 起 来 ? 
2. 学 习 观 是 如 何 形成 的 ? 如 何 促进 学 生 形 成 合理 的 学 习 观 ? 
3. 学 习 观 对 学 习 的 过 程 与 结果 有 什么 影响 ? 
4. 学 习 风 格 的 生理 性 因素 有 哪些 ? 怎样 做 到 “因材施教 ”? 
5. 列举 几 种 经 典 的 学 习 风 格 ， 并 谈 谈 这 对 教学 有 什么 启示 。 
6. 简 述 常见 的 学 习 风 格 的 社会 性 因素 。 
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办 省 





学 习 与 特殊 需要 


学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 : 
.哪些 儿童 属于 特殊 儿童 ? 为 什么 他 们 有 特殊 的 需要 ? 
. 什么 是 特殊 教育 ? 现在 特殊 教育 的 趋势 是 什么 ? 
.学习 障 碍 的 含义 是 什么 ? 教师 怎样 才能 帮助 有 学 习 障 碍 的 儿童 ? 
.什么 是 注意 力 缺 陷 障碍 ， 如 何 鉴别? 
. 教育 中 如 何 帮助 阅读 六 障碍 和 自 闭 症 儿 童 ? 
. 如 何在 感官 障碍 儿童 的 教学 过 程 中 和 将 教学 活动 与 缺陷 补偿 有 机 地 
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今年 刚刚 任教 三 年 级 的 王 老 师 认为 ， 只 要 能 掌握 有 效 的 教学 技术 、 方 法 以 及 
教学 内 容 ， 一 定 可 以 成 为 一 位 优秀 的 老师 。 但 是 实际 情况 并 不 是 这 样 ， 令 他 惊奇 
的 是 班 里 学 生 的 差异 如 此 之 大 ， 给 他 的 教学 带 来 了 诸多 挑战 。 他 说 : “我 班 的 学 
生 差异 很 大 ， 一 名 儿童 是 轻 度 智力 落后 。 还 有 几 名 学 生 尽 管 没有 智力 障碍 ， 但 是 
明显 存在 学 习 上 的 困难 ， 似 乎 有 什么 阻碍 了 他 们 的 学 习 。 我 帮助 他 们 一 块 寻找 上原 
因 ， 给 他 们 做 测试 。 发 现 有 一 和 名 学 生 的 听觉 有 点 问题 ; 一 名 学 生 可 能 存在 注意 力 
问题 ， 上 课 精 力 不 集 中 ; 还 有 一 名 学 生 情 绪 容易 失控 ， 大 家 都 不 愿意 与 他 交往 。 
我 想 我 应 该 采取 一 些 措施 帮助 他 们 。” 


一 个 班级 往往 都 有 几 名 特殊 学 生 ， 他 们 在 一 个 或 多 个 方面 与 众 不 同 。 这 些 具 
有 不 寻常 特征 的 特殊 儿童 给 教学 带 来 了 复杂 的 挑战 。 教 学 者 不 仅仅 需要 知道 所 教 
学 科 的 内 容 、 相 应 的 教学 技术 和 策略 ， 还 需要 特殊 知识 和 技能 来 教育 这 些 学 生 。 
本 章 就 是 要 讨论 怎样 才能 使 特殊 学 生成 为 好 的 学 习 者 ， 怎 样 满足 他 们 的 特殊 需 
要 ， 帮 助 和 支持 这 些 学 生 实现 他 们 的 潜能 。 


口 口 口 第 一 节 特殊 需要 与 特殊 教育 


我 们 身边 往往 存在 着 一 些 特殊 的 儿童 。 他 们 在 某 些 方面 高 于 普通 人 ， 在 某 些 
方面 低 于 普通 人 。 在 教育 过 程 中 把 这 部 分 学 生 与 普通 学 生 完全 一 视 同 仁 是 否 真 的 
AF? 是 否 有 利于 他 们 的 身心 发 展 ? 越 来 越 多 的 教育 者 提倡 为 这 部 分 儿童 提供 额 
外 的 辅导 和 专门 的 学 习 器 材 等 来 满足 他 们 的 一 些 特 殊 需 要 。 他 们 有 哪些 特殊 的 需 
要 ? 教育 者 如 何 为 他 们 提供 更 好 的 教育 呢 ? 


一 、 特 殊 需 要 儿童 


由 于 先天 素质 和 后 天 环境 的 不 同 ， 儿 童 青少年 的 发 展 存在 着 个 别 差异 。 那 些 
与 正常 儿童 发 展 水 平 有 较 大 偏离 的 儿童 被 称 为 特殊 需要 儿童 (children with special 
need)。 一 个 儿童 智能 特别 低下 ， 无论 如 何 也 跟 不 上 教师 教学 的 进度 ， 那 么 他 就 
需要 教师 在 教学 过 程 中 给 予 个 别 化 的 辅导 和 帮助 。 美 国 特殊 教育 专家 柯 克 ( Kirk, 
1983 ) 认为 特殊 儿童 exceptional child) 是 指 在 心智 特质 、 感 觉 能 力 、 生 理 特 质 、 
社会 行为 和 沟通 能 力 方面 ， 偏 离 一 般 儿 童 ， 或 具有 多 重 障碍 的 儿童 。 偏 离 一 般 儿 
童 包括 超出 正常 水 平 或 低 于 正常 水 平 。 特 殊 儿 童 包含 两 类 学 生 : 具备 特殊 才能 和 
失 能 的 学 生 ( Vaughn, Bos & Schumm ,2000) 。 其 中 失 能 的 学 生 又 包括 残疾 儿童 和 
问题 儿童 两 类 。 根 据 伤 残 的 部 位 不 同 ， 残 疾 儿 童 又 可 以 划分 为 感官 残疾 、 肢 体 残 
疾 、 语 言 残疾 、 病 残 和 智力 残疾 五 大 类 。 其 中 ， 感 官 残疾 和 智力 残疾 (弱智 ) 是 


第 一 节 特殊 需要 与 特殊 教育 
我 国 当 前 特殊 儿童 教育 的 主要 对 象 ， 他 们 在 残疾 儿童 中 占据 了 很 大 的 比例 ( 见 图 


13 -1)。 问 题 儿 童 是 指 一 些 有 严重 的 行为 障碍 、 情 绪 极 不 稳定 的 儿童 ， 它 包括 
学 习 障 碍 儿童 和 情绪 问题 儿童 两 类 。 
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2005 年 度 全 国 未 入 学 学 龄 残疾 儿童 少年 情况 





视力 残疾 


智力 残疾 
28% 
图 13 -1 截止 到 2005 年 底 ， 全 国 未 人 学 适龄 残疾 儿童 少年 总 数 为 
243490 人 。 视 力 残疾 、 听 力 残疾 、 智 力 残疾 和 肢体 残疾 占 残 疾 总 数 的 82% 
资料 来 源 : 中 国 残疾 人 事业 “十 五 ”计划 网 要 执行 情况 统计 公报 . 


图 13 -2 显示 了 在 1999—2000 学 年 期 间 美国 6 一 21 岁 儿 童 青 少年 在 各 种 障 
碍 类 型 上 的 比例 ， 其 中 学 习 障 碍 和 言语 或 语言 损伤 是 最 多 的 两 类 障碍 。 


20%( 言 语 或 语言 损伤 ) 














12%( 智 力 落后 ) 


8%( 情 绪 障 碍 ) 
2%( 多 重 障碍 ) 
1%( 昕 力 损伤 ) 
1%( 矫 形 损伤 ) 
4%( 其 他 健康 损伤 ) 
0%( 视 觉 损伤 ) 
1%( Á MJE) 
0%(#- Bi) 

0%( 创 伤 性 大 脑 损伤 ) 
5196( 特 定 学 习 障碍 ) A 


图 13-2 1999—2000 学 年 期 间 美 国 6 一 21 岁 儿 童 青少年 
在 各 种 障碍 类 型 上 的 比例 
资料 来 源 : U.S. Department of Education. The 22nd Annual Re- 


port to Congress on the Implementation of the Individuals with Disability 
Education Act. Washington, 2000. 
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二 、 特 殊 教 育 一 一 从 隔离 到 回归 主流 与 融合 教育 


特殊 教育 (special education) 是 专门 设计 用 来 满足 特殊 学 习 者 需求 的 教育 
(Hallahan & Kauffman ,2000) 。 但 是 在 20 世纪 上 半期 ， 基本 上 不 存在 特殊 教 
育 ， 特 殊 儿 童 在 学 校 里 只 得 到 很 少 或 几乎 没有 任何 照顾 。 那 些 有 严重 问题 的 儿 
章 由 于 给 教育 者 带 来 了 不 便 ， 就 被 放 到 各 种 机 构 里 ,但 这 些 机 构 所 提供 的 服务 
和 帮助 参差 不 齐 。 到 20 世纪 60 年 代 上 晚期， 批评 家 们 指出 ， 这 些 机 构 本 身 不 能 
提供 适当 教育 ， 并 没有 教 给 有 障碍 儿童 一 些 必需 的 技巧 来 帮助 他 们 适应 未 来 的 
社会 生活 。 美 国民 权 运 动 者 提出 了 “分 开 就 是 不 平等 ”的 口号 ( Haring, McCor- 
mick & Haring,1994) 。 民 权 运 动 对 特殊 教育 的 发 展 产 生 了 深远 的 影响 ， 回 归 主 
流 的 思想 就 是 在 民权 运动 中 得 以 确认 的 。 美 国 在 20 世纪 70 年 代 开 始 出 台 一 系 
列 相 关 法 律 以 保护 特殊 儿童 平等 接受 教育 的 权利 。 与 教育 教学 最 密切 相关 的 法 
律 内 容 主 要 有 三 个 方面 : 提供 最 少 限制 的 环境 (least restrictive environment) ; 
制定 个 别 化 的 教育 程序 (individualized educational programs, IEP) ; 保护 特别 需 
要 儿童 及 家 长 的 权利 。 

(一 ) 最 少 限制 的 环境 

让 特殊 儿童 在 尽 可 能 少 受 限制 的 环境 中 接受 教育 ， 意 味 着 每 个 儿童 必须 尽 可 
能 地 被 安置 在 一 般 的 环境 中 和 正常 学 生 一 起 接受 教育 (Yell,1995 ) 。 可 以 通过 各 
种 方式 把 特殊 学 生 纳 入 普通 教室 中 。 实 现 这 个 目标 的 一 种 方法 是 回归 主流 (main- 
streaming), ， 即 只 要 特殊 学 生 能 够 满足 与 普通 学 生 同 样 的 要 求 ， 就 在 适合 的 时 候 
把 他 们 安置 到 与 同龄 的 正常 儿童 一 起 的 教育 机 构 中 ， 如 让 这 些 学 生 参 加 音乐 、 绘 
画 等 教育 活动 (Friend & bursuck ,2002) 。 柯 克 (Kirk ) 认为 在 普通 班级 中 特殊 儿童 
还 必须 获得 特别 的 辅助 。 那 些 有 严重 障碍 的 学 生 在 某 一 段 时 间 内 可 能 被 放 人 主流 
行列 ， 其 他 时 间 可 能 要 被 放 到 特殊 班级 里 ， 以 接受 在 常规 教室 里 所 不 能 提供 的 服 
务 。 但 也 有 一 些 地 区 则 实行 全 纳 法 (ful inelusion) ， 即 把 所 有 学 生 放 在 一 起 ， 即 
使 是 那些 有 严重 残疾 的 学 生 ， 也 把 他 们 融 人 正常 班级 里 去 。 图 13 -3 显示 了 近年 
来 我 国 普 通 高 校 录取 残疾 考生 的 情况 。 | 

回归 主流 的 理念 改变 了 传统 教育 方案 中 对 特殊 儿童 隔离 教育 的 形式 ， 使 这 些 
儿童 回归 到 普通 班级 中 与 普通 儿童 一 起 学 习 ， 尊 重 了 他 们 接受 教育 和 享受 教育 资 
源 的 权利 。 

(二 ) 个 别 化 的 教育 程序 

美国 特殊 教育 法 要 求 每 个 有 特殊 需要 的 学 生 要 有 一 个 个 性 化 的 教育 程序 。 这 
一 程序 涉及 学 生 的 教育 需求 ， 指 导 教 学 的 目的 和 目标 ， 所 要 求 的 教育 程序 和 场 
所 ， 以 及 评价 学 生 是 否 进步 的 测评 和 评估 标准 等 (Drasgow, Yell & Robinson, 
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图 13 -3 右上 归 主 流 的 趋势 让 更 多 的 学 生 走 进 普通 学 校 
资料 来 源 : 中 国 残疾 人 事业 “十 五 ”计划 纲要 执行 情况 统计 公报 . 


2001)。 在 开发 IEP 的 过 程 中 (图 13 -4) ， 需 要 考虑 的 因素 包括 ; 学 生 的 能 力 、 
家 长 的 看 法 和 观点 、 评 估 数 据 、 给 具有 行为 问题 的 学 生 提 供 支持 的 策略 以 及 必要 
的 辅助 技术 或 支持 性 服务 。 

个 性 化 的 教育 程序 每 年 必须 更 新 ， 并 且 必 须 包含 下 面 这 些 条 目 ( Huefner， 
2000 ,美国 教育 部 ) : (1) 学 生 当 前 的 学 业 水 平 ; (2) 可 测量 的 年 度 目标 ， 和 包括 一 
系列 基准 或 短期 目标 ; (3) 时 间 期 限 ， 关于 服务 的 起 始 时 间 及 其 持续 时 间 的 相关 
资料 ; (4) 对 所 提供 的 具体 的 特殊 教育 以 及 相关 服务 的 说 明 ， 对 学 生 在 多 大 程度 
上 能 够 参与 到 普通 教育 方案 中 去 的 说 明 ，; 《5) 用 于 考察 年 度 目标 达成 情况 的 评价 
标准 及 其 程序 ; (6) 从 16 岁 开始 ( 有些 学 生 也 可 以 是 14 岁 )， 给 学 生 提供 心理 过 
渡 期 需要 的 一 些 帮 助 ， 为 学 生成 年 后 进一步 的 学 习 和 工作 做 准备 。 

回归 主流 思想 不 仅 使 特殊 儿童 进入 普通 学 校 这 一 趋势 得 到 加 强 ， 而 且 使 特 
殊 教 育 讨论 的 焦点 转向 教育 环境 上 面 来 ， 因为 不 同 的 教育 环境 会 提供 不 同形 式 
的 课程 内 容 以 及 教学 效果 ( Zigmond & Baker,1995)。 对 何 种 教育 环境 更 适合 特 
殊 儿 童 的 学 习 与 发 展 的 继续 讨论 则 导致 了 融合 教育 思想 的 产生 。 融合 教育 是 
20 世纪 90 年 代 初 期 国际 特殊 教育 领域 出 现 的 一 种 新 的 思想 和 做法 ， 它 提倡 将 
特殊 教育 与 普通 教育 融 为 一 体 ， 但 不 完全 取消 特殊 学 校 。 这 种 运动 的 主要 内 容 
是 教育 要 满足 所 有 儿童 的 需要 (不 管 他 有 多 么 严重 的 障碍 ) ， 为 普通 儿童 设立 
的 教育 机 构 也 要 接受 所 在 地 的 各 类 特殊 儿童 ， 从 各 个 方面 为 他 们 提供 适应 需要 
的 各 种 教育 活动 。 
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安排 治疗 前 
普通 教育 中 尝试 的 干预 
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J 书面 通知 家 庭 
并 获得 同意 


一 一 二 得 到 家 庭 认可 







安排 治疗 
建议 儿童 接受 特殊 教育 
协助 的 评估 


评价 
测验 /数据 收集 


特殊 服务 委员 会 (包括 家 庭 成 
员 ) 一 起 评价 相关 信息 并 确认 


普通 教育 符合 儿童 的 需要 


出 教学 决策 
形成 个 别 化 的 教育 方案 










= 
| 






服务 和 安置 的 分 析 
需要 特殊 教育 和 服务 以 满足 儿童 
的 需求 ;实际 安置 和 服务 的 启动 
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评价 方案 
特殊 教育 委员 会 和 家 庭 对 个 
别 化 的 教育 方案 进行 年 度 评估 


一 -| 父母 签名 表示 同意 






终止 特殊 教育 评价 个 别 化 教育 方案 


图 13 -4 个别 化 教育 方案 流程 
资料 来 源 : Diane Pedrotty Rivera & Deutsch Smith. Teaching students with 
learning and behavior problem (3rd ed. ). p.52. Copyright© by Allyn & Ba- 


con. Reprinted by permission. 
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第 一 节 特殊 需要 与 特殊 教育 


EE OE Rte bate EE re MA OO oe nt mane en reseed a img 


融合 教育 之 争 


关于 融合 教育 ， 有 很 多 教育 和 政策 上 的 争论 。 拥 护 者 认为 把 特殊 
儿童 从 一 般 教室 隔离 到 特殊 教室 ， 这 种 做 法 剥夺 了 这 些 学 生 充 分 参与 


:社会 的 机 会 ， 对 于 那些 正常 儿童 而 言 也 剥夺 了 他 们 对 这 些 特 殊 儿 童 的 


理解 和 接受 的 机 会 ， 增 加 了 特殊 儿童 被 正常 儿童 轻 万 的 可 能 性 。 斯 坦 


巴克 (Stainback ,1992) 认 为 融合 教育 中 ， 特 殊 需 要 儿童 与 普通 儿童 一 起 


得 到 了 较 好 的 教育 ， 甚 至 也 使 普通 教育 机 构 中 的 教师 了 解 到 这 些 儿 童 


的 需要 、 服 务 方式 和 训练 评估 技能 。 


~ 


{ht 


反对 者 却 认为 对 于 那些 有 严重 障碍 的 儿童 ， 融 合 教育 不 可 能 带 来 
任何 好 处 。 有 严重 障碍 的 儿童 从 来 不 能 与 没有 障碍 的 同龄 人 有 很 好 的 
交流 或 者 被 他 们 所 接受 ， 同 时 由 于 要 给 予 这 些 有 障碍 儿童 大 量 的 注意 
力 ， 其 他 儿童 的 需要 也 不 能 够 得 到 满足 。 齐 格 霓 德 ( Naomi Zigmind) 和 
她 的 同事 们 (1995) 所 作 的 报告 显示 六 所 全 纳 的 小 学 中 只 有 半数 残疾 的 
学 生 从 学 习 中 效益。 

较为 平衡 的 做 法 是 要 在 每 个 学 生 的 基础 上 做 决定 ， 要 考虑 所 有 学 
生 的 需要 (不 仅 是 有 障碍 的 学 生 ) 、 教 师 有 效 教 学 的 需要 以 及 教室 中 可 
利用 的 资源 。 另 外 对 做 出 的 决定 还 需要 经 常 进 行 评价 ， 因 为 某 个 时 间 
内 被 认为 是 正确 的 决定 ， 在 情境 变化 之 后 就 可 能 是 不 正确 了 。 

资料 来 源 : 改编 自 Woolfolk A. Educational psychology(9th ed. ). Pearson Education, 2004. 








基于 特殊 需要 的 教学 


个 体 之 间 的 差异 是 客观 存在 的 ， 学 校 教 育 需 要 根据 这 些 儿童 的 特殊 需要 ， 从 
学 校 环境 、 教 育 设施 、 课 程 设置 等 方面 为 他 们 提供 服务 ， 提 高 儿童 的 适应 能 力 ， 
促进 他 们 最 大 限度 地 发 展 。 马 斯 特 庇 和 斯 克 重 格 斯 ( Mastropieri & Scruggs ,2000) 
提出 PASS 模式 以 描述 对 特殊 学 生 进行 的 有 效 的 教学 。PASS 中 的 每 一 个 缩写 字 
母 ， 代 表 着 为 所 有 学 生 设 计 有 效 教学 时 应 考虑 的 关键 问题 。 


(1) 


目标 排序 ( prioritize objectives) 。 教师 应 明确 学 生 需 要 掌握 的 关键 目标 。 


对 于 失 能 学 生来 说 ， 应 忽略 不 太 关键 的 目标 或 降低 其 重要 性 ， 其 目的 在 于 提供 更 
多 时 间 去 关注 关键 目标 。 


(2) 


适应 性 教学 、 材 料 和 环境 (adapt instruction) 。 教 师 应 找 出 并 明确 那些 对 
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失 能 学 生 非 常 重 要 的 活动 和 技能 。 当 发 现 学 生 学 习 中 对 教学 或 者 学 习 材 料 感到 困 
难 时 ， 教 师 应 调整 或 者 改进 教学 进程 (Janney & Snell,2000)。 

(3) 系统 性 教学 (SCREAM)。 即 有 效 教学 应 该 是 结构 化 的 (structure) 、 清 晰 
的 (clarity) 、 让 学 生 充 分 练习 (redundancy) 、 热 情 的 (enthusiasm ) 、 教学 速度 适当 
(appropriate pace) ， 以 及 通过 活动 、 讨 论 和 有 意义 的 反馈 让 学 生 最 大 可 能 地 参与 
学 习 ( maximized engagement)。 

(4) 系统 性 评价 (systematically monitor progress) 。 教 师 应 依据 目标 ， 为 学 生 
提供 持续 的 且 规 律 性 的 测评 。 

在 安排 特殊 教育 的 环境 时 ， 可 以 考虑 以 下 几 种 形式 。 

(1) 随 班 就 读 。 这 是 在 普通 学 校 的 正常 班级 里 ， 招 收 少量 (一 般 1~3 名 ) 的 
特殊 儿童 随 班 学 习 的 一 种 办 学 形式 。 对 许多 有 障碍 的 学 生来 说 ， 他 们 的 特殊 需要 
可 以 在 普通 教育 班级 中 得 到 满足 ， 很 少 甚至 不 需要 课外 的 其 他 帮助 (图 13 -5)。 
研究 发 现 ， 面 对 有 学 习 和 行为 问题 的 学 生 ， 教 师 可 以 使 用 的 最 有 效 的 策略 正 是 在 
普通 教育 班级 中 使 用 的 策略 ( Lloyd ,Singh & Repp,1991)。 





径 度 障碍 ETA 重度 障碍 


图 13 -5 2002 学 年 上 海 市 某 中 学 智力 障碍 学 生 随 班 就 读 情况 
资料 来 源 : 中 国 残疾 人 事业 “十 五 ”计划 纲要 执行 情况 统计 公报 . 


(2) 普通 班 加 巡 回 辅导 。 将 特殊 儿童 置 于 普通 班 中 ， 由 巡回 辅导 人 员 定 期 
或 不 定期 向 特殊 儿童 提供 部 分 时 间 的 教学 ， 或 对 普通 班 教师 进行 咨询 ， 商 讨 特殊 
儿童 的 辅导 策略 。 研 究 发 现 ， 精 心 设计 的 咨询 模式 有 助 于 任课 教师 成 功 地 在 普通 
班级 中 教授 那些 有 轻 度 障碍 尤其 是 学 习 障 碍 的 学 生 ( Snell & Janny ,2000) 。 这 种 
巡回 服务 模式 常用 于 言语 和 语言 障碍 的 学 生 。 

G) 普通 班 加 资 源 教室 。 资 源 教室 是 为 中 小 学 特殊 儿童 设立 的 、 与 普通 教 
室 分 开 的 补救 教学 场所 ， 配 有 特殊 的 材料 、 设 备 和 经 过 专门 训练 的 教师 。 资 源 室 
通常 侧重 于 教授 阅读 、 文 学 艺术 、 数 学 ， 有 时 也 教授 其 他 科目 。 

(4) 设置 特殊 班 。 将 教育 需求 相近 的 特殊 儿童 集中 在 一 个 班级 内 接受 教育 。 
这 种 特殊 班 通常 附设 在 普通 中 小 学 里 ， 对 象 为 轻 度 和 中 度 的 残疾 儿童 。 
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电影 《小 孩 不 笨 》 的 主角 之 一 国彬 ， 是 个 小 学 三 年 级 的 学 生 ， 他 并 不 笨 也 不 
懒 , 但 是 英文 和 数学 常常 不 及 格 。 像 他 这 样 的 情况 属于 学 习 障 碍 。 此 外 ， 还 有 其 
他 情况 会 使 学 生 的 学 习 变 得 很 困难 。 这 些 情况 包括 注意 力 缺 损 多 动 障碍 ， 感 觉 损 
伤 (如 视觉 和 听觉 障碍 )， 以 及 情感 和 行为 障碍 以 及 相关 的 问题 ， 如 自 闭 症 。 下 
面 我 们 逐一 讨论 各 种 障碍 的 特征 ， 并 提供 一 些 相 关 的 教学 建议 。 


、 学 习 障 碍 


学 习 障 碍 ( learning disability, LD ) 也 称 学 习 低 能 或 学 习 无 能 。1988 年 ， 美 
国学 习 障 碍 全 国 协会 (United States National Association of Learning Disabilities ) 提 
出 学 习 障 碍 是 不 同学 习 异 常 的 统称 ， 包 括 在 听 、 说 、 读 、 写 、 推理 和 数学 等 方 
面 的 获得 和 使 用 上 出 现 明显 困难 者 。 这 些 异 常 状 态 包括 诸如 知觉 障碍 、 脑 伤 、 
轻微 脑 功能 失常 、 阅 读 缺 陷 及 发 展 性 失语 症 等 情形 ， 但 并 不 包括 儿童 因 视 觉 、 
UPS. ORR. BRR 情绪 失调 或 环境 匮乏 等 因素 而 造成 的 学 习 困 难 。 

(一 ) 学 习 障碍 的 类 别 

学 习 障 碍 的 性 质 十 分 复杂 ， 不 易 做 出 界定 ， 分 类 也 很 困难 。 We SRA 
(Kirk & Gallagher , 1983 ) 将 学 习 障 碍 分 成 发 展 性 学 习 障 碍 与 学 业 性 学 习 障碍 两 大 
类 ， 两 者 分 别 细 分 成 若干 类 型 (图 13 -6) 。 其 中 的 发 展 性 学 习 障 碍 相当 于 心理 历 
程 问题 ， 而 学 业 性 学 习 障 碍 则 与 语言 问题 相仿 。 按 柯 克 与 葛 拉 格 的 见解 ， 我 们 可 
将 发 展 性 学 习 障 碍 视 为 在 学 习 上 预备 技能 的 欠缺 。 


发 展 性 学 习 障 碍 学 业 性 学 习 障碍 
原始 性 缺陷 ; 
HERB AS 阅读 BR HS #5 
Sera eat RE 缺陷 ”缺陷 ”缺陷 
知觉 能 力 缺 陷 


13-6 柯 克 与 葛 拉 格 的 学 习 障碍 分 类 
资料 来 源 : Kirk S & Gallagher J. Educating exceptional children ( 4th 
ed. ). Boston; Houghton Mifflin, 1983. 





第 十 三 章 _ 学 习 与 特殊 需要 





(二 ) 学 习 障碍 儿童 的 特征 

学 习 障碍 儿童 虽然 智力 正常 ， 但 在 学 习 上 缺乏 竞争 力 ， 学 习 成 绩 明 显 落后 。 
学 习 障 碍 的 学 生 是 所 有 特殊 学 生 中 最 大 的 群体 ， 约 占 总 数 的 51% ( Office of Spe- 
cial Education Programs , OSEP ,2001 ) 。 学 习 障碍 一 般 在 儿童 时 期 表现 出 来 ， 但 是 
它们 可 能 会 持续 一 生 。 学 习 障 碍 学 生 常 常 在 学 习 过 程 中 还 表现 出 一 些 明 显 的 
特征 。 

L 学 业 表 现 方面 。 因 基本 心理 加 工 的 失调 ， 其 所 获得 的 学 业 成 就 与 其 具有 
的 认 知 能 力 间 存在 显著 差距 。 尽 管 这 种 差距 在 书写 、 计 算 、 操 作 等 领域 中 均 有 所 
表现 ， 但 最 常见 的 学 习 障 碍 是 阅读 障碍 ( Sorrell,2000 ) 。 一 般 来 说 ， 学 习 障 碍 学 
生 在 学 业 方面 的 自尊 低 于 正常 学 生 ， 但 在 非 学 业 方 面 的 自尊 是 相似 的 ( Manning, 
Bear & Minke ,2001 ) 。 

2. 行为 特征 。 学 习 障 碍 学 生存 在 视听 等 感知 觉 的 障碍 ， 朗 读 与 默读 伴随 着 
指 读 或 倒 错 等 现象 ， 感 知 一 运动 不 协调 ， 易 冲动 ， 表 现 为 不 加 思考 地 作出 反应 和 
aon 

3. 语言 方面 。 学 习 障 碍 学 生 的 语言 听力 、 语 言 组 织 能 力 差 ， 在 语言 模仿 中 
经 常 出 现 吞 音 、 误 音 和 病句 ， 不 善 与 人 交流 ， 回 忆 能 力 差 。 

4. 注意 力 方面 。 学 习 障 碍 学 生 不 专注 ， 多 动 ， 容 易 被 无 关 刺 激 干 扰 ， 不 能 
集中 精力 较 长 时 间 地 从 事 某 项 活动 。 有 一 项 基于 对 某 一 学 区 的 调查 数据 显示 ， 诊 
断 为 注意 力 缺 陷 / 多 动 症 的 学 生 中 有 25%~ 50% 的 学 生 具 有 学 习 障 碍 (Shelton & 
Barkley ,1994 ) 。 

5. 记忆 力 与 思维 泰 乱 。 学 习 障 碍 的 学 生 通 常 表现 出 记忆 缺陷 ， 主 要 表现 在 
短 时 记忆 的 保存 和 长 时 记忆 的 提取 都 出 现 紊 乱 ， 并 且 难 以 在 学 习 过 程 中 选择 出 关 
键 性 任务 并 加 以 关注 ( Gertinger & Koscik ,2001) 。 

6. 情绪 不 稳定 。 学 习 困 难 儿 童 的 情绪 稳定 性 差 ， 变 化 较 快 ， 一 种 情绪 状态 
会 很 快 地 被 男 外 一 种 情绪 状态 所 代替 。 有 时 显得 急躁 、 易 怒 和 孤 售 。 他 们 通常 很 
悲观 ， 家 庭 作业 和 课堂 作业 经 常 不 能 完成 (Hallahan, Kauffman & Lloyd ,1999 ) 。 

7. 社会 化 维度 。 学 习 障 碍 学 生 在 大 部 分 的 社会 化 维度 上 ， 与 那些 学 习 成 绩 
较 差 的 学 生 有 着 相似 的 表现 (Larrivee & Hore,1991) 。 与 常态 同伴 相 比 ， 学 习 障 
碍 学 生 更 可 能 表现 出 某 些 社交 技能 的 缺陷 (Kavale & Forness,1996 ) 。 

值得 注意 的 是 ， 学 习 障 碍 儿童 智力 接近 正常 或 者 正常 ， 有 时 甚至 超出 正常 水 
平 ， 他 们 只 是 在 认 知 过 程 中 在 感觉 整合 、 信 息 处 理 、 短 时 与 长 时 记忆 、 概 念 形 
成 、 学 习 效 率 与 策略 等 方面 出 现 问题 。 但 是 ， 并 不 是 所 有 有 学 习 障 碍 的 学 生 都 有 
上 述 这 些 问 题 。 他 们 可 能 只 是 在 其 中 某 个 或 几 个 方面 有 问题 。 当 然 ， 一 个 学 生 在 
某 个 方面 的 问题 会 对 他 学 习 的 其 他 方面 产生 影响 。 
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(三 ) 学 习 障 碍 儿童 的 教育 

学 习 障 碍 有 不 同 的 类 型 ， 对 于 怎样 教育 这 部 分 学 生存 在 不 同 的 观点 : 补救 
(remediation) ， 即 是 纠正 学 生 弱 势 的 地 方 ; 或 者 补偿 (compensation)， 即 帮助 学 
生发 现 一 些 方 法 来 弥补 有 障碍 的 领域 。 尽 管 有 分 歧 ， 两 种 观点 还 是 有 许多 共同 
原理 。 

1. 教授 学 习 技 能 和 策略 。 大 多 数学 习 障 碍 儿童 缺乏 正确 的 学 习 方 法 。 所 以 ， 
改进 教学 方法 ， 加 强 心理 过 程 的 训练 ， 增 强 学 生 信息 加 工 的 能 力 是 非常 重要 的 。 
认 知 学 习 的 原则 有 助 于 帮助 这 些 学 生 提 高 他 们 的 注意 力 、 记 忆 力 和 解决 问题 的 能 
力 (Sawyer, Graham & Harris,1992 ) 。 柯 克 主 张 历程 一 任务 训练 ( process-task ap- 
proach) ， 将 某 些 无 意义 的 训练 与 教材 等 有 意义 的 训练 结合 起 来 ， 同 时 对 任务 和 
儿童 本 身 进行 分 析 ， 使 训练 过 程 有 针对 性 ， 这 样 可 能 会 取得 更 好 的 效果 。 同 时 ， 
要 注意 将 教学 策略 与 特定 的 需要 相 联 系 。 例 如 ， 可 以 帮助 一 些 有 阅读 障碍 的 学 生 
提高 音韵 意识 ， 即 理解 字母 和 它们 发 音 之 间 的 匹配 。 此 外 ， 教 师 还 应 解释 并 强调 
学 习 策略 的 使 用 。 许 多 研究 (Swanson ,2001 ) 表 明 ， 直 接 给 学 习 障 碍 学 生 教授 各 种 
学 习 策 略 和 其 他 认 知 策略 能 显著 地 改善 他 们 的 学 业 成 就 。 

2. 不 断 反馈 。 学 习 障 碍 学 生 如 果 长 期 得 不 到 或 者 很 少 得 到 反馈 ， 那 就 不 可 
能 有 效 的 学 习 。 因 此 ， 教 师 在 布置 需要 较 长 时 间 才 能 完成 的 作业 时 ， 应 该 帮助 学 
生 建 立 多 个 中 短期 目标 ， 并 就 每 个 目标 给 予 及 时 反馈 ( Deshler,et al. ,1996 ) 。 

3, 选择 教育 模式 。 学 习 困 难 儿 童 的 教育 模式 包括 咨询 模式 、 巡 回 模式 、 资 
源 教 室 模 式 、 特 殊 班 、 走 读 特 殊 学 校 和 寄宿 特殊 学 校 等 多 种 模式 ， 具 体 采 用 哪 种 
模式 要 根据 学 生 的 实际 情况 和 客观 环境 所 能 提供 的 条 件 加 以 选择 。 近 些 年 来 ， 国 
外 多 采用 资源 教室 的 教育 模式 来 帮助 学 习 困 难 儿 童 提高 学 习 能 力 和 学 业 水 平 。 

4. 预防 为 主 。 通 过 预防 ， 许 多 学 习 方 面 的 缺陷 就 不 会 发 展 成 学 习 障 碍 。 例 
如 ， 高 质量 的 早期 教育 方案 和 低 年 级 教学 方案 能 够 显著 地 减少 学 习 障 碍 的 人 数 
(Burns & Griffin ,1998 ) 。 

5. 运用 教学 策略 ， 促 使 学 生 主 动 参与 学 习 。 如 果 教 师 在 课堂 上 讲解 时 间 过 
长 ， 学 习 障 碍 学 生 就 会 感到 比较 吃力 。 当 学 习 障 碍 学 生 主 动 参与 课堂 时 ， 他 们 能 
学 得 更 好 。 在 课堂 教学 中 ， 教 师 应 大 量 使 用 活动 、 合 作 或 其 他 主动 参与 的 学 习 方 
sk, 并且 课堂 结构 应 该 清晰 ， 教 学 且 标 应 明确 (Putnam ,1998 ) 。 


一 、 注 意 缺 陷 多 动 障碍 


注意 缺陷 多 动 障 碍 ( attention deficit hyperactivity disorder, ADHD) 是 一 种 发 展 
性 注意 异常 ， 通 常 出 现 于 儿童 早期 阶段 ， 是 儿童 期 最 常见 的 行为 障碍 之 一 。 其 主 
要 特征 是 发 展 性 的 、 不 适当 的 不 专注 、 多 动 和 冲动 。 
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美国 精神 病 学 会 精神 障碍 诊断 与 统计 手册 第 四 版 ( Diagnostie and Statistical 
Manual of Mental Disorders-IV , DSM-IV) #4 ADHD 分 成 三 种 主要 的 亚 类 型 : 以 注意 
缺陷 为 主 的 称 为 注意 缺损 亚 型， 以 多 动 为 主 的 称 为 多 动 亚 型 ， 第 三 种 是 两 者 的 混 
合 型 。 那 么 注意 缺损 型 和 多 动 型 有 怎样 特殊 的 表现 呢 ? 

注意 缺损 型 的 障碍 主要 表现 为 虽然 他 们 上 课 不 捣乱 ， 不 违反 纪律 ， 但 是 无 法 
集中 注意 力 听 课 ， 因 为 他 们 很 难 控制 自己 的 胡思乱想 ， 琐 碎 的 思绪 扰乱 了 他 们 对 
重要 信息 的 选择 能 力 。 家 长 和 教师 对 这 种 孩子 的 反应 常常 是 “他 们 好 像 没 有 在 
听 我 说 什么 ,”“ 他 做 事情 的 时 候 总 是 走神 ”。 

多 动 型 的 障碍 主要 表现 在 儿童 总 是 显得 精力 很 旺盛 ， 不 分 上 课 下 课 随 意 走 
动 ， 而 且 做 事情 缺乏 耐心 ， 无 法 延迟 满足 且 脾 气 较 差 ， 的 乱 课堂 是 他 们 的 家 常 便 
饭 。 多 动 型 障碍 常常 是 注意 缺损 伴随 多 动 。 

(一 ) 注意 缺陷 多 动 障碍 的 表现 

ADHD 儿童 没有 智力 上 的 问题 ,但 是 ADHD 无 疑 给 儿童 的 学 习 带 来 很 大 困扰 。 
除了 集中 性 差 、 易 冲动 、 多 动 以 外 ， 还 体现 在 如 下 儿 个 方面 (刘翔 平 ,2006 ) 。 

1. 注意 品质 的 障碍 。ADHD 儿童 在 注意 的 集中 和 稳定 、 注 意 的 广度 和 注意 
的 主动 控制 上 存在 障碍 。 首 先 ， 他 们 的 注意 极 容 易 分 散 ， 他 们 总 是 在 想 一 些 无 关 
紧要 的 事情 ， 像 做 白 日 梦 一 样 。 这 和 他 们 不 能 主动 地 控制 注意 有 关 ， 主 动 地 控制 
注意 需要 抑制 无 关 信 息 的 和 干扰， 发挥 注意 的 自 上 而 下 的 控制 功能 。 而 他 们 的 注意 
则 主要 是 受 刺 激 驱 动 捕获 的 ， 任 何 新 蜡 的 刺激 都 会 导致 他 们 之 前 已 经 很 微薄 的 注 
意 努 力 功 亏 一 筑 。 其 次 ， 他 们 的 注意 范围 很 窄 ， 往 往 很 难 达 到 正常 的 注意 广度 的 
水 平 ， 这 导致 他 们 的 信息 加 工效 率 十 分 低下 。 

2. 唤醒 不 足 。 儿 童 在 对 待 学 习 任 务 上 显得 异常 无 精 打 采 、 冷 漠 、 懒 散 和 拖 
省 ， 但 是 在 游戏 的 时 候 他 们 却 能 够 长 时 间 的 投入 。 这 也 是 很 多 家 长 的 误区 之 一 ， 
他 们 认为 孩子 在 游戏 的 时 候 注 意 能 够 集中 所 以 没有 注意 障碍 问题 ， 但 是 事实 上 注 
意 障碍 一 词 主要 是 针对 学 习 活 动 而 言 的 。 

3. 组 织 性 差 。ADHD 儿童 在 学 习 和 生活 中 的 行为 总 是 缺乏 组 织 性 。 他 们 的 
房间 很 乱 ， 东 西 杂 乱 无 章 ， 总 是 出 现 找 不 着 东西 的 情形 。 他 们 有 着 良好 的 学 习 愿 
望 ， 但 是 缺乏 必要 的 组 织 技巧 。 

4. 缺乏 控制 力 。ADHD 儿童 的 情绪 智商 很 低 ， 无 法 合理 地 控制 自己 的 情绪 ， 
而 且 缺 乏 延 迟 满足 的 能 力 ， 如 果 他 们 的 愿望 没有 达到 即时 的 满足 ， 就 会 发 脾气 或 
FR iil 

# 13 -1 提供 了 一 些 常见 的 ADHD 的 行为 表现 ， 这 些 表现 并 不 能 涵盖 全 部 
但 是 都 十 分 典型 。 
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表 13 -1 ADHD 常见 症状 和 行为 表现 





ADHD 症状 ADHD 典型 行为 表现 
难以 集中 注意 上 课 常 走神 ; 思想 开小差 ; 东张西望 
Bah 坐立不安 ; 无 故 离 座 ; 小 动作 不 断 
冲动 插嘴 ;排队 总 是 爱 插队 ;轮流 游戏 难 等 待 ; 漏 答 错 看 是 常事 
情绪 不 稳定 一 遇 不 顺 发 脾气 ; 延迟 满足 能 力 差 
TARE 边 做 作业 边 玩 ; 做 事情 总 爱 半途 而 废 


口 口 口 拓展 阅读 ag 


注意 力 缺 陷 障碍 与 一 般 行为 问题 的 区 别 


注意 力 障碍 有 严格 的 诊断 标准 ，ADHD 的 诊断 一 般 需 要 根据 美国 
精神 病 学 会 的 精神 障碍 诊断 和 统计 手册 来 进行 系统 的 诊断 ， FA 
ADHD 的 一 组 症候 群 的 临床 描述 的 个 体 才 能 被 认定 为 ADHD。 而 很 多 
儿童 都 或 多 或 少 地 表现 出 和 ADHD 症状 描述 相符 的 行为 ， 我 们 如 何 才 
能 区 分 并 断定 儿童 是 属于 ADHD 而 不 是 一 般 行 为 问题 呢 ? 

ADHD 与 顽皮 的 区 别 。 首 先 ， 顽皮 儿 童 的 注意 不 集中 往往 是 由 环 
境 所 诱发 的 ， 他 们 在 特定 场合 中 才 表 现 出 多 动 的 特性 ， 但 是 对 于 他 们 
感 兴趣 的 事物 ， 他 们 常常 非常 专心 投入 。 而 ADHD 儿童 的 注意 不 集中 
是 普遍 性 的 ， 具 有 跨 情 景 的 一 致 性 ， 没 有 明显 的 环境 诱因 。 其 次 ， 顽 
皮 儿 童 的 行动 常常 具有 一 定 的 目的 性 ,而 ADHD 儿童 则 杂乱 无 章 ， 负 
乏 良 好 组 织 。 此 外 ， 奖 皮 儿 童 具有 一 定 的 自控 和 延迟 满足 能 力 ， 在 严 
肃 的 环境 中 比较 安 分 ，ADHD 儿童 则 不 然 。 最 后 ， 顽 皮 的 儿童 常常 被 
视 作 贷 玩 ， 他 们 看 起 电视 、 打 起 游戏 没完 没 了 ， 就 是 不 爱 学 习 ， 但 是 
如 果 有 人 在 一 旁 督 促 和 和 管教， 他 们 还 是 能 很 快 地 完成 作业 并 认真 听讲 。 
他 们 很 多 是 缺乏 自律 和 自觉 性 。 而 ADHD 儿童 在 有 人 管教 的 情况 下 都 
很 难 集中 精力 。 

好 动 与 ADHD 的 区 别 。 好 动 是 儿童 的 天 性 ， 也 是 他 们 探索 自然 和 
社会 的 一 种 表现 ， 虽 然 所 有 的 儿童 都 好 动 ， 但 ADHD 儿童 的 “好 动 ” 
却 与 众 不 同 。ADHD 儿童 无 论 是 对 待 自己 感 兴趣 的 事物 还 是 不 感 兴趣 
的 实物 都 无 法 专心 致 志 ， 他 们 在 课堂 上 常常 无 法 控制 自己 的 小 动作 。 





此 外 ，ADHD 儿童 在 做 一 些 需要 快速 转换 的 动作 的 时 候 显 得 比较 呆 笨 。 

一 般 好 动 的 儿童 动作 反应 比较 迅速 ， 在 他 们 意识 到 需要 控制 自己 时 能 

够 管 得 住 自 己 ， 而 在 自己 感 兴 趣 的 事情 上 ， 他 们 很 少 分 心 ， 例 如 很 多 

男孩 在 玩 航 模 的 时 候 很 认真 ， 甚 至 一 丝 不 区 ,而 这 些 儿 童 平时 给 人 的 
印象 则 是 闲 不 下 来 。 

资料 来 源 : 刘翔 平 ， 分 心 不 是 我 的 错 一 一 注意 力 障碍 儿童 父母 必 读 ， 

上 海 ， 华东 师范 大 学 出 版 社 ，2006. 








(二 ) 注意 缺陷 多 动 障碍 儿童 的 教育 

在 日 常生 活 中 我 们 能 够 通过 什么 方法 来 减轻 ADHD 儿童 的 行为 症状 ,帮助 
他 们 更 好 地 学 习 和 生活 呢 ? 

1. 创造 良好 的 学 习 和 生活 环境 。 帮 助 并 鼓励 ADHD 儿童 使 自己 的 生活 空间 
有 序 化 ， 敦 促 他 们 保持 自己 的 卧室 和 课 桌 摆 放 整洁 化 ， 取 下 墙 上 的 贴画 等 容易 引 
起 分 心 的 刺激 物 ， 保 持 教室 地 面 和 墙壁 的 干净 ; 减少 课堂 和 家 庭 环境 中 无 关 刺 激 
的 干扰 ， 在 他 们 学 习 的 时 候 ， 保 持 娱乐 设备 音量 不 会 干扰 他 们 ; 在 上 课 的 时 候 让 
他 们 尽量 做 到 前 排 以 保证 视觉 和 听觉 感知 的 清晰 性 。 

2. 给 予 学 习 任 务 的 提示 。 我 们 可 以 在 他 们 的 学 习 环 境 中 安插 一 些 提示 物 ， 
如 在 黑板 上 写 下 作业 和 课堂 目标 ， 在 他 们 的 课 桌 上 贴 小 纸 条 以 提示 学 习 任 务 流 
程 ， 或 者 在 他 们 的 作业 本 上 写 一 些 鼓 励 性 的 话语 ， 鼓 励 他 们 认真 完成 作业 等 。 这 
些 提示 物 尽量 做 得 醒目 一 些 。 同 时 为 了 能 够 经 常 性 地 捕获 他 们 的 无 意 注 意 ， 需 要 
定期 更 换 提示 的 方式 ,保持 一 种 新 鲜 感 。 此 外 ， 对 于 重要 的 知识 内 容 ， 教 师 可 以 
反复 多 次 提醒 和 和 强调， 还 可 以 在 教学 环节 中 加 入 一 些 需 要 身体 动作 配合 的 任务 ， 
通过 他 们 喜欢 的 学 习 方 式 强化 对 于 重要 内 容 的 掌握 。 

3. 培养 良好 的 学 习 和 生活 行为 习惯 。 注 意 培养 他 们 按时 起 居 的 习惯 ,保持 
食物 营养 的 均衡 和 规律 性 的 运动 习惯 。 同 时 要 求 他 们 每 天 养 成 做 好 上 学 准备 的 好 
习惯 ,例如 学 习 后 及 时 收拾 自己 的 学 习 用 具 ， 对 书 和 课本 分 类 放置 。 

4. 沟通 。 经 常 的 沟通 ， 一 方面 有 助 于 我 们 了 解 他 们 的 问题 现状 、 情 绪 状 态 
等 以 及 时 地 进行 干预 ， 同 时 提高 他 们 的 语言 敏感 性 ; 另 一 方面 可 以 带 给 他 们 被 关 
怀 感 。 根 据 罗 森 塔 尔 效 应 ， 对 儿童 的 关心 和 积极 的 预期 能 够 促进 他 们 产生 良性 改 
变 的 动机 ， 为 其 他 的 干预 提供 内 在 的 动力 配合 。 同 时 ， 教 授 他 们 一 些 人 际 交往 的 
知识 和 策略 ， 多 和 他 们 讲 一 些 关 于 有 ADHD 的 名 人 成 功 ( 如 莫扎特 ) 的 故事 ， 帮 
助 他 们 建立 这 样 的 积极 心态 一 一 ADHD 儿童 也 能 取得 好 的 成 绩 ，ADHD 儿童 也 能 
获得 成 功 。 
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三 、 阅 读 障碍 


阅读 障碍 (reading dyslexia) 是 指 个 体 在 获得 正常 读 写 能 力 方面 存在 的 一 种 持 
续 性 困难 ， 主 要 指 那 些 拥 有 正常 的 智力 、 学 习 动 机 以 及 平等 的 受 教育 机 会 ， 却 不 
能 正常 学 会 阅读 的 个 体 (Snowling,et al. ,2000)。 它 是 最 普遍 的 一 种 学 习 障 碍 ， 大 
多 用 来 描述 与 阅读 有 关 的 复杂 而 有 争议 的 学 习 障碍 ， 也 许 还 包括 范围 更 广 的 阅读 
接受 问题 ， 比 如 无 法 理解 空间 关系 或 无 法 整合 视觉 和 听觉 信息 等 。 阅 读 障碍 早期 
的 症状 一 般 在 幼儿 园 的 时 候 便 出 现 ， 例 如 认 字 与 写字 比较 缓慢 、 不 喜欢 看 有 文字 
的 书本 、 讨 厌 写字 、 抄 写 文字 的 笔画 和 方向 都 错乱 等 。 

阅读 障碍 普遍 存在 于 各 种 语言 系统 中 。 在 拼音 文字 中 ， 它 的 发 生 率 在 5%~ 
17% ， 约 占 学 习 困 难 总 体 的 80% (Vellutino ,et al. ,2004); 汉语 阅读 障碍 的 发 生 
RAH 71% ~ 8% ( 王 艳 铂 ,2007)。 在 学 龄 儿童 中 ,英语 儿童 阅读 障碍 的 发 生 率 相 
近 ， 约 为 5%~10% (Stevenson ,et al. ,1982 ) 。 

(—) 阅读 障碍 的 类 型 

阅读 障碍 是 一 种 以 单词 编码 困难 为 特征 的 内 源 性 语言 障碍 ， 通 常 表 现 为 在 不 
同 语言 形式 上 的 各 种 困难 ， 包 括 阅读 、 书 写 和 拼 读 等 。 阅 读 障 碍 程度 各 异 ， 它 可 
以 是 很 轻微 的 障碍 ， 比 如 ， 对 于 所 阅读 材料 的 理解 不 足 ， 也 可 以 是 阅读 能 力 极 
差 。 阅 读 障 碍 并 不 能 随 着 成 长 而 逐渐 自动 减轻 ， 而 是 通常 会 延续 到 成 人 阶段 。 但 
是 ， 借 助 干预 措施 ， 大 多 数学 生 能 够 有 效 地 得 到 改善 。 该 病症 包括 以 下 子 类 型 
(# 13-2), 

表 13 -2 阅读 障碍 常见 类 型 





类 型 表 现 
an B < 人 i vy Be 1 sets 
深层 阅读 障碍 语义 错误 、 不 能 读 出 无 意义 的 单词 、 在 理解 抽象 词语 方面 存在 
困难 。 
~ a 、 < s= hey ot ate is- 
表层 阅读 障碍 AA RE 例如 学 生 可 能 无 法 发 出 不 规则 单词 的 读音 ， 如 is 
and。 
失 读 症 逐个 字母 缓慢 地 读 。 该 病症 与 右 脑 的 视觉 系统 和 左 脑 的 单词 识 
别 系统 之 间 缺 乏 联 系 有 关 。 
忽视 性 阅读 障碍 无 法 识别 字母 串 的 开始 部 分 。 
表现 为 短 时 记忆 的 缺陷 ， 并 且 因 着 于 单词 的 某 种 意义 ， 不 会 随 
注意 性 阅读 障碍 
BER 着 不 同情 境 而 改变 。 


资料 来 源 ， 转 引 自 Eric Jensen. 不 同 的 脑 ， 不 则 的 学 习 者 . 北京 师范 大 学 “ 认 知 神经 科学 ”国家 重点 
实验 室 脑 科学 与 教育 应 用 研究 中 心 ， 译 . 北京 : 中 国 轻工业 出 版 社 ，2006. 
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(二 ) 阅读 障碍 的 测量 

阅读 障碍 的 类 型 和 现象 复杂 多 样 ， 旦 严重 程度 不 同 。 阅 读 障碍 者 的 生理 表现 
差异 很 大 ， 以 下 是 几 种 常见 的 测量 方法 。 

L 听力 分 析 测 验 。 听 力 分 析 测 验 是 目前 鉴别 该 病症 的 最 有 效 评估 工具 。 这 
个 测验 要 求 被 试 将 单词 分 解 成 各 个 语音 单元 ， 然 后 按 要 求 删除 其 中 某 个 特定 
音素 。 

2. 既 眼 测验 。 这 是 华盛顿 国王 学 院 的 研究 者 们 正在 进行 的 一 项 对 潜在 阅读 
问题 进行 早期 鉴别 的 研究 。 如 果 这 项 测验 有 效 ， 那 么 将 提高 早期 干预 的 效果 ， 从 
而 提高 阅读 障碍 者 的 学 业 成 功率 。 

3. 症状 判断 。 阅 读 障 碍 者 表现 出 多 方面 的 症状 ( 表 13 -3) 。 

表 13 -3 阅读 障碍 者 在 各 方面 的 表现 特征 

领 R 表 A 


记忆 力 差 ; 学 得 快 忘 得 快 ; 记忆 能 力 和 口头 快速 提取 能 力 弱 ; 记忆 无 

意义 事件 极端 困难 ; 记忆 力 不 稳 定 。 

看 字母 和 单词 或 数字 时 模糊 、 重 影 、 杂 乱 、 移 动 、 遗 漏 、 添 加 或 大 小 
视 党 加 工 变化 等 ; 将 字母 、 单 词 和 句子 混杂 在 一 起 ; 注意 力 不 集 中 、 极 易 分 心 ; 

对 光敏 感 ， 视 野 狭 窄 或 视觉 (语音 ) 加 工 延迟 。 


找 出 单词 发 音 的 细微 差别 较 慢 ; 不 能 正确 地 完成 语音 意识 任务 ; 多 音 











i 工 
语音 加 节 单词 音节 混 消 。 
书写 有 困难 ， 笔 画 很 难 办 认 ， 字 的 上 下 左右 倒转 ， 字 体 不 均衡 ， 容 易 
出 现 大 小 、 疝 隔 和 字母 顺序 的 错误 或 句子 不 完整。 
wae 认 字 或 拼 读 困难 ， 阅 读 速度 很 慢 且 常 常 发 生 错 误 ， 常 有 跳 行 跳 字 的 现 


象 ， 可 以 念 完 一 段 文章 ， 但 不 了 解 其 大 意 。 
只 能 按 字面 意义 理解 口语 和 书面 语 ; 概括 和 迁移 存在 问题 学 习 字 和 母 
认 知 的 命名 或 发 音 以 及 按 顺 序 书写 字母 时 存在 困难 ; 理解 文章 隐 含 意义 或 运 
用 数学 概念 解决 问题 的 能 力 很 差 。 
含糊 、 口 吃 、 短 辅音 错误 、 单 词 回 忆 差 ; 听觉 输入 /运动 输出 言语 滞 
后 ; 对 于 上 课 的 一 些 问答 无 法 说 清楚 。 
学 习 具 有 一 系列 顺序 和 步骤 的 任务 时 感到 困难 ; 长 期 在 方向 性 的 判断 
运动 知觉 加 工 ”方面 存在 困难 ， 如 混淆 左 、 右 、 上 下 和 前 后 ; 区 分 问题 优先 能 力 和 完成 
任务 能 力 薄弱 ; 在 双手 协调 和 运动 中 时 间 控 制 精 确 性 受 损 。 





第 二 节 “特殊 需要 儿童 


SR 





领 域 表 R 

运算 无 法 了 解数 字 之 概念 、 无 法 心算 、 需 用 手指 或 实务 操作 才能 计算 。 
对 于 老师 复杂 的 指示 或 者 是 元 长 的 上 课 内 容 不 能 理解 ， 记 住 口 头 指令 
困难 。 


一 vv 


(=) 对 阅读 障碍 儿童 的 教育 

阅读 障碍 不 是 一 种 疾病 ， 药 物 也 不 能 抑制 或 治愈 它 。 阅 读 障碍 是 一 种 不 同 的 
思维 和 学 习 方式 产生 的 结果 ， 最 佳 的 方法 是 通过 教育 咨询 、 重 塑 大 脑 、 行 为 娇 正 
和 辅导 来 治疗 。 

1. 早 动手 并 持之以恒 。 针 对 阅读 困难 所 采取 的 补救 行动 应 该 尽 可 能 早 地 采 
用 大 量 的 个 别 辅导 。 

2. 语音 意识 游戏 和 活动 。 这 些 游 戏 和 活动 对 于 从 幼儿 园 之 前 到 三 年 级 水 
平 的 孩子 尤其 重要 ， 能 帮助 他 们 发 展 更 完善 的 语音 意识 ， 从 而 最 终 影响 
阅读 。 

3. 运用 多 感觉 通路 技术 。 教 师 在 实际 的 教学 中 应 运用 多 感觉 通路 技术 结合 
有 趣 的 阅读 材料 来 进行 语音 教学 并 经 常 评估 学 生 。 

4. 结合 相应 的 辅助 工具 。 图 13 -7 是 为 一 名 武汉 学 童 周 某 配 的 读 写 眼镜 。 
他 自 小 有 严重 的 阅读 障碍 ， 不 喜欢 看 书 和 学 习 ， 从 不 在 家 朗读 。 配 了 眼镜 后 ， 英 
文书 写 进步 很 大 ， 而 且 回 家 朗读 ， 自 信心 比 之 前 强 多 了 。 









图 13 -7 一 种 特殊 的 眼镜 
5 号 读书 笔记 。 圣 弗朗西斯 科 的 Thurgood Marshall 中 学 要 求 所 有 进 校 的 学 生 
都 要 参加 一 个 每 周 举行 三 次 的 阅读 班 。 在 这 个 班 上 ， 一 直 要 求学 生 写 读书 笔记 。 
参加 这 个 活动 的 学 生 ， 在 两 年 的 时 间 里 提高 了 相当 于 四 年 的 阅读 水 平 ， 而 且 更 多 
的 学 生 报告 说 他 们 喜爱 上 了 阅读 ， 并 且 的 确 读 得 更 多 。 
6. 教授 一 些 阅 读 策略 。 例 如 三 级 阅读 步 又， 包括 浏览 、 组 织 和 讨论 。 
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四 、 感 官 障碍 


感官 障碍 主要 指 的 是 在 利用 感觉 系统 接受 信息 时 有 困难 ， 主 要 包括 视觉 障碍 
和 听觉 障碍 两 类 。 

(一 ) 视觉 障碍 

视觉 障碍 是 指 由 于 各 种 原因 导致 视力 障碍 或 者 视野 缩小 ， 而 难以 做 到 一 般 人 
所 能 从 事 的 工作 、 学 习 和 其 他 活动 ( 汤 盛 钦 ,1998) 。 视 党 障碍 包括 部 分 视觉 受 损 
和 全 育 。 大 约 每 1000 个 美国 儿童 中 有 1 个 会 有 视觉 障碍 ， 其 中 大 部 分 是 弱视 
(low vision ) 。 

1. 视觉 障碍 儿童 的 特征 

(1) 感觉 。 视 觉 障 碍 儿童 听力 敏锐 ， 可 以 通过 听 党 进行 空间 定位 ， 判 断 方 
向 ， 了 解 和 熟悉 生活 和 学 习 的 环境 。 同 时 ， 他 们 的 触觉 也 十 分 灵敏 。 但 是 ， 视 党 
障碍 儿童 的 视 党 表象 贫乏 ， 对 物体 形状 (如 长 方形 .正方 形 等 ) 认 识 比 较 困 难 。 

(2) 学 习 能 力 。 视 党 障碍 儿童 的 学 业 成 绩 一 般 都 低 于 正常 儿童 。 概 念 形 成 
有 一 定 困难 ， 往 往 很 难 把 握 某 些 过 大 、 过 小 或 飘动 不 定 较为 抽象 的 概念 。 

(3) 智力 。 视 觉 障碍 儿童 并 不 比 正常 儿童 智力 低下 。 视 觉 障碍 儿童 的 平均 
智商 是 98. 6, 但 他 们 智力 分 配 较 常态 分 配 偏 散 ， 即 分 布 在 两 个 极端 的 部 分 偏 多 
(成 都 市 残疾 人 联合 会 ,2006 ) 。 

(4) 情绪 特征 与 社会 适应 。 视 觉 上 的 缺陷 直接 影响 到 与 他 人 交往 ， 形 成 性 
格 内 向 、 自 齐心 理 及 消极 的 生活 态度 ， 对 他 人 的 评价 极为 敏感 ; 这 些 学 生 可 能 在 
社会 技能 和 意识 方面 存在 困难 (Smith ,2001 ) 。 

(5) 语言 。 视 觉 障碍 儿童 的 语言 水 平和 正常 儿童 相似 ， 但 由 于 缺乏 视觉 反 
馈 , 语言 缺乏 感性 知识 做 基础 ， 常 常 内 容 空 洞 ， 与 具体 事物 脱节 。 

(6) 推理 能 力 。 由 于 视觉 障碍 儿童 缺乏 视觉 表象 ， 常 常 独 自 思考 ， 对 事物 
的 感知 受到 限制 ， 以 这 些 感性 材料 进行 的 推理 也 可 能 出 现 错误 。 

(7) 盲 像 。 视 障 儿 童 可 能 会 出 现 育 像 。 如 ， 表 情 呆 板 、 马 采 驼 背 、 双 手 双 
脚 同步 行走 等 。 经 过 训练 后 这 些 现象 能 够 消失 。 

2. 视觉 障碍 儿童 的 教育 

视觉 障碍 学 生 的 个 体 差异 较 大 ， 有 各 种 方式 可 以 用 来 帮助 视觉 障碍 的 学 生 。 

(1) RRMA Ri 

音 训练 。 教 会 儿童 听 和 理解 他 所 昕 到 的 各 种 声音 。 关 音 训练 可 以 从 简单 到 
复杂 、 从 近 到 远 ， 并 尽 可 能 结合 触摸 训练 进行 ， 使 儿童 对 家 庭 成 员 都 有 比较 清楚 
的 认识 ， 也 能 准确 地 辨认 教师 和 同学 。 同 时 ， 还 要 训练 儿童 辨认 周围 环境 中 各 种 
各 样 的 声音 。 
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辩 物 训练 。 辨 物 训练 是 通过 触摸 来 了 解 物体 的 形状 和 性 质 。 然 后 ， 给 他 们 讲 
述 各 种 物品 的 性 质 、 用 途 和 使 用 的 方法 。 辨 物 训练 应 结合 辨 音 训 练 来 进行 。 

移 步 与 行走 训练 。 移 步 和 行走 训练 能 扩大 盲 童 的 活动 范围 ， 为 培养 生活 自理 
能 力 和 上 学 读书 等 打下 基础 。 行 走 活动 的 范围 可 从 内 到 外 、 从 近 到 远 ， 逐 步 
扩大 。 

日 常生 活 自理 活动 的 训练 。 训 练 应 从 易 到 难 ， 学 会 一 个 动作 后 再 教 第 二 个 动 
E, 不断 地 给 予 鼓励 和 强化 。 

(2) 弱视 儿童 的 教育 

对 弱视 儿童 教育 的 主要 原则 是 尽 可 能 地 保护 残余 视力 ， 改 善 照 明 条 件 ， 减少 
用 眼 疫 劳 ， 鼓 励 他 们 多 用 耳 而 少 用 眼 。 弱 视 儿 童 的 教育 与 教学 ， 有 两 个 相互 联系 
的 问题 曾 引 起 人 们 长 期 的 争论 : 一 是 如 何 正确 地 保护 弱视 儿童 的 残余 视力 ; 二 是 
如 何 安 置 弱视 儿童 的 教育 环境 。 

保护 残余 视力 。 正 确 科 学 地 用 眼 应 从 如 下 几 个 方面 安排 适合 用 眼 的 学 习 环 
境 ; 一 是 要 提供 适当 的 照明 ; 二 是 配备 合适 的 助 视 器 ; 三 是 提供 大 字 书 和 盲文 课 
本 及 阅读 材料 ; 四 是 教室 的 墙壁 、 黑 板 等 对 比 鲜明 ， 桌 椅 颜 色 和 柔和 ; 五 是 要 将 视 
觉 损 伤 的 儿童 安排 在 班级 最 前 面 的 位 子 ， 让 他 们 能 够 方便 看 到 黑板 上 的 字 ， 或 者 
TEAS Hi TE as BY AR P o 

弱视 学 生 的 教育 安置 。 在 国外 ， 由 于 “回归 主流 ”思想 的 影响 ， 多 倾向 于 
让 弱视 儿童 脱离 育 校 到 普通 学 校 的 特殊 班 ， 或 利用 资源 教室 接 爱 特别 的 教育 和 指 
导 。 在 我 国 ， 多 数 弱 视 儿 童 还 集中 在 专门 的 盲 校 学 习 ， 采 用 单独 编 班 进行 分 类 教 
学 的 方法 ， 也 取得 了 一 定 的 经 验 。 

教师 在 教学 中 要 注意 引导 学 生 参 与 课堂 教学 的 同时 ， 还 应 辅 以 课外 作业 和 个 
别 辅导 。 针 对 盲 生 缺 乏 事物 视觉 表象 ， 需 要 制作 特殊 的 教具 、 精 心 设 计 课 堂 活 
动 ， 增 加 学 生 的 感性 认识 ， 将 教学 过 程 与 视觉 补偿 结合 起 来 。 在 教学 活动 中 ， 教 
师 的 指导 作用 ， 特 别 是 语言 及 身体 动作 的 示范 作用 至 关 重 要 。 教 师 还 应 教会 视力 
正常 和 视力 受 损 的 学 生 学 会 如 何 彼此 沟通 ， 以 避免 冲突 和 误解 (Hallahan & Kauff- 
man ,2000 ) 。 

(二 ) 听觉 障碍 

听觉 障碍 是 由 于 听觉 器 官 的 结构 或 功能 障碍 而 造成 听力 上 的 损失 。 它 是 一 个 
常用 词汇 ， 用 以 描述 从 轻 度 至 极 重度 的 不 同 水 平 的 听力 缺失 (Smith,2001)。 这 类 
学 生 约 占 全 部 失 能 学 生 的 1.3% (OSEP,2001), 我 国 参 照 国 际 标准 制定 了 中 国 听 
力 残 疾 标 准 ， 把 听觉 障碍 分 为 殖 和 重 听 两 类 四 级 : akO IRRE SI 
分 贝 以 上 ) MOR (UT ARMA 71 ~90 分 贝 ); 重 听 包括 一 级 重 听 (听力 损失 在 
56 ~70 分 贝 ) 和 二 级 重 听 (听力 损失 在 41 ~55 分 贝 )( 张 宁 生 ,2002 ) 。 
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1. 听 党 障碍 儿童 的 特征 

听觉 障碍 的 儿童 在 语言 学 习 、 思 维 发 展 、 社 会 交流 、 道 德 观念 的 形成 等 方面 
都 会 遇 到 一 系列 困难 。 

(1) 感知 觉 发 展 。 听 觉 障 碍 儿童 由 于 听 党 缺陷 ， 主 要 借助 于 视觉 、 触 觉 、 
运动 觉 等 感官 及 各 种 感官 的 协调 活动 来 认识 世界 ; 对 直观 形象 事物 的 记忆 快 而 且 
持久 ， 理 解 抽 象 文字 材料 或 事物 则 困难 ， 易 发 生 错 误 。 视 知觉 在 儿童 的 心理 活动 
中 占有 优势 地 位 ， 听 觉 表 象 比较 贫乏 。 

(2) 注意 力 。 注 意 的 稳定 性 较 强 ， 分 配 和 转移 能 力 相 对 较 弱 。 

(3) 思维 发 展 。 由 于 听 党 障碍， 语言 发 展 迟 缓 ， 听 觉 障 碍 儿童 抽象 水 平 较 
低 ， 以 形象 思维 为 主 。 他 们 不 善于 把 握 事 物 的 主要 特征 ， 难 以 形成 概括 化 的 
表述 。 

(4) 语言 发 展 。 玲 童 失去 了 正常 的 习 得 语音 的 自然 环境 ， 造 成 儿童 的 口语 
发 展 不良 ， 表 现 为 发 音 不 清 ， 语 调 不 准 ， 缺 乏 流畅 性 ， 词 汇 量 少 。 口 语 发 展 的 组 
慢 ， 会 影响 书面 语言 的 发 展 ， 集 中 表现 为 语言 发 展 水 平 低 ， 并 以 手语 作为 主要 的 
交际 手段 。 

5) 智力 发 展 。 到 目前 为 止 ， 对 侈 童 的 智力 发 展 问题 仍 有 两 种 不 同 的 看 法 。 
早期 的 研究 结论 是 ， 芍 哑 儿 童 的 智力 发 展 至 少 比 同龄 人 落后 2 ~5 年 。 后 来 的 许 
多 研究 则 推翻 了 早期 研究 的 结论 。 例 如 : 美国 盖 洛 德 大 学 玲 哑 儿童 调查 中 心 
1973 年 对 19698 名 故 生 和 重 听 学 生 进 行 了 详细 的 调查 和 测试 ， 发 现 他 们 的 平均 
智商 是 100. 38。 玲 哑 儿 童 在 非 语言 测试 方面 的 平均 智商 与 正常 儿童 十 分 相近 。 

(6) 情绪 与 个 性 发 展 特 点 。 听 觉 障 碍 儿童 容易 冲动 ， 情 绪 的 稳定 性 发 展 比 
EJLER., SMB 4 一 6 岁 时 ， 道 德 感 、 理 智 感 、 美 感 高 级 情感 开始 发 展 ， 
但 是 比 正 常 儿童 缓慢 。 压 童 的 性 格 但 强 ， 易 发 她 、 好 冲动 ， 强 烈 希望 社会 的 认 
同 ， 一 有 旦 受挫 折 又 易 产 生 自 卑 心 理 。 

(7) 社会 性 发 展 。 听 力 障碍 儿童 在 社会 交往 的 发 展 上 也 比 正常 儿童 迟缓 ， 
他 们 的 伙伴 范围 狭 窗 ; 社会 交往 欠缺 ， 社 会 常识 贫乏 ; 对 接触 社会 有 晨 惧 心理 。 

2. 听 党 障碍 儿童 的 教育 

语言 教育 是 听 党 障碍 儿童 教育 的 核心 问题 。 成 功 的 语言 教育 不 仅 可 以 发 展 听 
觉 障碍 儿童 的 认 知 能 力 、 社 会 适应 能 力 ， 还 能 帮助 他 们 形成 正确 的 道德 观念 、 行 
为 规范 以 及 克服 心理 障碍 和 提高 人 格 水 平 。 

(1) 早期 教育 原则 。 早 期 诊断 、 早 期 发 现 、 早 期 训练 是 听觉 障碍 儿童 语言 
教育 必须 遵循 的 原则 。 研 究 表明 ， 语 言 的 发 展 有 一 个 关键 时 期 ， 多 数 认为 是 2 一 
6 岁 。 如 果 能 抓 住 这 个 关键 时 期 ， 或 在 关键 期 之 前 进行 训练 ， 便 能 事半功倍 。 

(2) 个 别 教育 的 原则 。 各 人 的 身心 发 展 条 件 不 同 ， 教育 环境 也 不 一 样 ， 需 


第 二 节 AREJEE 


要 灵活 采用 和 集体 教学 和 个 别 辅 导 等 方式 ， 以 尽 可 能 满足 每 位 学 生发 展 的 需要 。 

G) 创造 最 佳 语言 环境 。 建 立 一 个 设备 比较 齐全 的 语言 学 习 室 或 资源 教室 ， 
提供 一 个 安静 的 环境 帮助 那些 听觉 加 工 有 缺陷 的 学 习 者 能 够 听 得 更 清楚 ， 安 排 这 
些 学 生 的 座位 离 老 师 和 黑板 近 一 些 等 (Flexner,2001 ) 。 

(4) 口语 训练 。 口 语 训练 要 从 简 到 繁 ， 从 易 到 难 分 步 进行 ， 它 是 在 听力 训 
练 和 读 层 法 训练 的 基础 上 进行 的 。 实 际 教学 中 ， 整 个 语言 训练 过 程 要 注意 最 大 限 
度 地 利用 残余 听力 ;充分 利用 语言 训练 的 器 械 。 教 师 要 保证 不 断 地 为 语言 指令 和 
信息 补充 视觉 演示 ， 让 他 们 读 懂 肢 体 语言 和 丑 语 。 此 外 ， 教 师 还 可 以 为 他 们 创设 
一 些 社会 活动 ， 为 他 们 提供 更 多 的 练习 和 使 用 的 机 会 。 

(5) 回归 主流 。 回 归 主 流 是 一 种 方向 ， 是 让 听觉 障碍 儿童 最 大 限度 地 适应 
社会 、 掌 握 口语 的 有 效 途 径 。 但 要 结合 学 生 听 力 背 失 和 恢复 的 具体 情况 来 考虑 他 
们 回归 主流 的 问题 ， 能 在 普通 学 校 前 排 听课 的 轻 度 重 听 学 生 ， 应 让 其 回 到 普通 学 
校 学 习 。 图 13 -8 显示 了 盲 生 在 普通 高 中 就 读 的 情况 有 所 增加 。 





合计 =] # 
口 “ 九 五 期间 M+ g 
图 13 -8 “AE” m “+E” 期 间 感官 障碍 儿童 在 普通 高 中 的 在 校 人 数 
资料 来 源 : 中 国 残疾 人 事业 “十 五 " 计划 纲要 执行 情况 统计 公报 . 


《6) 提供 有 意义 的 材料 。 在 一 开始 呈现 材料 时 ， 要 更 多 地 集中 在 意义 上 而 
个 是 孤立 的 单词 上 。 比 如 ， 当 为 孩子 们 朗读 时 ， 要 强调 故事 中 的 感情 和 戏剧 性 ， 
这 有 助 于 学 习 者 更 好 地 将 信息 进行 编码 并 能 增强 回忆 。 

(7) 综合 手语 和 口语 两 种 方式 进行 交流 。 研 究 表明 ， 学 会 -- 些 手语 交流 方 
法 的 儿童 在 学 习 科目 上 表现 得 更 好 ， 交 际 方面 更 成 熟 一 些 。 现 在 的 趋势 是 口语 和 
手语 教学 相 结合 ( Hallahan & Kauffman ,2003) 。 


五 、 自 闭 症 


1990 年 修正 的 IDEA 首次 将 自 闭 症 界 定 为 独立 的 失 能 类 型 ( Knoblauch & So- 
renson ,1998 ) 。 自 闭 症 (autistic disorder) 又 叫做 卡 纳 综 合 征 ( Kanner’s syndrome) 是 
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一 种 深层 的 发 展 障碍 ， 主 要 影响 语言 和 非 语言 交流 及 社会 互动 ， 一 般 表 现在 3 岁 
之 前 ， 会 影响 学 生 的 学 业 表现 。 自 闭 症 学 生 约 占 所 有 障碍 学 生 的 1.1% (OSEP, 
2001 ) 。 

(一 ) 自 闭 症 的 特征 

尽管 75% 的 自 闭 症 儿童 同时 具有 智力 落后 的 特征 (Volkmar & Lord ,1998 ) , 
但 是 高 智力 的 自 闭 症 儿 童 依然 存在 。 此 外 ， 自 闭 症 儿童 也 具有 如 下 一 些 典型 特征 
(Hallahan & Kauffman ,2000 ; Trecarthen et al. ,1998 ) 。 

1. 对 人 缺乏 兴趣 ， 而 对 非 生物 环境 有 强烈 的 兴趣 。 

2. 社会 交流 障碍 ， 一 般 表现 为 缺乏 与 他 人 的 交流 或 交流 技巧 ， 与 父母 亲 之 
间 缺 乏 安全 依恋 关系 ， 不 能 建立 同伴 关系 ， 与 他 人 有 情感 距离 ， 并 会 避免 目光 
接触 。 

3. 拒绝 环境 的 改变 或 日 常生 活 常规 的 改变 ， 对 感觉 经 验 有 异常 反应 。 

4. 存在 极 重 度 或 特别 的 交际 困难 ， 语 言 发 展 迟 缓 ， 或 语言 缺乏 交流 性 质 。 

5. 自 闭 症 儿童 可 能 会 沉 沁 于 古怪 的 、 重 复 性 的 行为 ， 如 摇摆 身体 或 者 拍手 。 
其 他 常见 行为 包括 多 动 、 发 脾气 、 攻 击 、 自 伤 等 。 这 类 行为 可 能 与 父母 教育 中 较 
多 使 用 打 骂 或 惩罚 有 一 定 关 系 。 

6. 感觉 异常 。 表 现 为 痛觉 迟钝 、 对 某 些 声音 或 图 像 特 别 玖 惧 或 喜好 等 。 

7. 多 数 智力 发 育 比 同龄 儿 迟 钝 ， 少 数 患 儿 智力 正常 或 接近 正常 。 但 其 在 智 
力 活动 的 某 一 方面 有 的 又 出 奇 的 好 ， 有 不 少 患 儿 的 机 械 记忆 能 力 很 强 ， 尤其 是 对 
文字 符号 的 记忆 能 力 很 强 。 

自 闭 症 学 生 彼此 间 存 在 多 方面 的 差异 。 尽 管 并 非 所 有 自 闭 症 儿 童 在 人 际 关系 
中 存在 困难 (Greenspan & Weider,1997), 但 是 ， 社 交 和 语言 障碍 是 绝 大 多 数 自 闭 
症 学 生 的 共同 特征 。 

(=) 对 自 闭 症 学 生 的 教育 

通常 这 种 症状 在 出 生 时 或 者 至 少 在 生命 的 前 几 年 就 表现 出 来 了 ,但 是 很 多 儿 
童 都 是 在 3 岁 后 才 被 诊断 出 自 闭 症 。 自 闭 症 发 生 率 很 低 ， 一 般 10000 个 儿童 中 大 
约 有 2 个 儿童 会 有 自 闭 症 ， 田 孩 出 现 的 概率 一 般 会 比 女 孩 多 出 4 ~5 倍 ， 其 原因 
目前 尚 不 清楚 (Friend & Bursuck ,1999)。 对 自 闭 症 一 般 是 综合 心理 治疗 ， 尤 其 是 
运用 行为 矫正 技术 和 特殊 教育 来 进行 治疗 。 

1. 坚持 早 发 现 、 早 治疗 原则 。 自 闭 症 的 实质 损害 是 认 知 障碍 ， 表 现在 早期 
的 分 享 性 注意 和 扮演 行为 上 。 如 果 能 发 现 早期 症状 ， 进 行 早期 诊断 、 早 期 治疗 ， 
无 疑 会 对 预后 产生 积极 而 有 效 的 影响 。 

2. 教 自 闭 症 的 儿童 与 他 人 建立 关系 (Koegel & Koegel,1995) ， 教 给 他 们 各 种 
不 同 的 沟通 方式 (Quil ,2000) 。 尽 量 让 他 们 参加 集体 活动 ， 允 许 或 鼓励 他 们 走出 
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来 ， 与 邻居 或 附近 小 朋友 玩 要 、 交 往 ， 建 立 友谊 。 在 集体 活动 中 培育 孩子 的 性 
格 , ERREZE PRB. 

3. 注重 情商 培育 。 孩 子 仅 仅 学 习 成 绩优 良 是 不 够 的 ， 还 须 介 得 接受 别人 并 
让 人 接受 自己 。 在 培育 孩子 良好 品德 的 同时 ， 要 教导 孩子 形成 良好 的 性 情 和 
情感 。 

4. 个 别 化 教育 。 对 于 患 自 闭 症 的 孩子 ， 不 能 以 正常 孩子 的 教育 来 要 求 和 对 
竺 他， 只 能 在 顺应 中 循循善诱 ， 不 能 主观 地 强求 。 如 果 班 级 里 有 自 闭 症 的 儿童 ， 
教师 就 应 该 调整 作业 ， 使 这 些 儿童 能 够 以 非 言语 的 形式 来 完成 。 如 果 一 个 有 自 闭 
症 的 儿童 不 能 够 与 团队 中 的 其 他 人 交流 ， 教 师 就 要 单独 给 他 布置 任务 。 
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l. 由 于 先天 素质 和 后 天 环境 的 不 同 ， 儿 童 青少年 的 发 展 存 在 着 个 别 差 异 ， 
而 那些 与 正常 儿童 发 展 水 平 有 较 大 偏离 的 儿童 被 称 为 特殊 需要 儿童 。 天 才 儿 童 、 
智力 落后 儿童 以 及 学 习 障 碍 与 残疾 儿童 都 是 特殊 儿童 。 特 殊 学 生 不 同 于 正常 学 
生 ， 他 们 需要 特殊 的 服务 。 

2. 特殊 教育 指 的 是 任何 为 特殊 学 生 提 供 特殊 服务 的 程序 。 目 前 ， 比 较 流 行 
的 观点 是 把 有 特殊 需要 的 学 生 尽 量 安置 在 限制 较 少 的 教育 情境 中 ， 尽 可 能 地 接近 
常规 情境 。 提 供 限制 最 少 安置 包括 主流 化 和 全 纳 法 。 另 外 ， 要 为 有 特殊 需要 的 每 
一 个 学 生 建 立 个 性 化 的 教育 程序 并 为 他 们 服务 。 

3. 学 习 障碍 也 称 学 习 低 能 或 学 习 无 能 。 美 国学 习 障 碍 全 国 协会 提出 学 习 障 
三 是 不 同学 习 异 常 的 统称 ， 包 括 在 听 、 说 、 读 、 写 、 推 理 和 数学 等 方面 的 获得 和 
使 用 上 出 现 明 显 困难 者 。 通 过 教授 学 习 技能 和 策略 、 反 馈 、 选 择 教育 模式 、 运 用 
教学 策略 、 促 使 学 生 主动 参与 学 习 等 方式 ， 可 有 效 政 善 有 学 习 障 碍 的 学 生 的 
状况 。 

4. 注意 缺陷 多 动 障碍 (ADHD ) 是 一 种 发 展 性 注意 异常 ， 通 常 出 现 于 儿童 早 
期 阶段 ， 是 儿童 期 最 常见 的 行为 障碍 之 一 。 其 主要 特征 是 发 展 性 的 、 不 适当 的 不 
专注 、 多 动 和 冲动 。 美 国 精神 病 学 会 精神 障碍 诊断 与 统计 手册 将 ADHD 分 成 三 
种 主要 的 类 型 ， 以 注意 缺陷 为 主 的 称 为 注意 缺陷 亚 型 ， 以 多 动 为 主 的 称 为 多 动 亚 
型 ， 第 三 种 是 两 者 的 混合 型 。 改 善 ADHD 儿童 的 教学 策略 有 ; 创造 良好 的 学 习 
和 生活 环境 ， 给 予 学 习 任务 的 提示 ， 培 养 良 好 的 学 习 和 生活 行为 习惯 ， 沟 通 。 

5. 阅读 障碍 是 指 个 体 在 获得 正常 读 写 能 力 方面 存在 的 一 种 持续 性 困难 。 有 
阅读 障碍 者 主要 是 指 那些 拥有 正常 的 智力 、 学 习 动 机 以 及 平等 的 受 教育 机 会 ， 却 
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不 能 正常 学 会 阅读 的 个 体 。 阅 读 障碍 是 一 种 不 同 的 思维 和 学 习 方 式 产 生 的 结果 ， 
最 佳 的 方法 是 通过 教育 咨询 、 重 塑 大 脑 、 行 为 矫正 和 辅导 来 治疗 。 

6. 感官 障碍 主要 指 的 是 在 利用 感觉 系统 接受 信息 时 有 困难 。 主 要 包括 听 党 
障碍 和 视觉 障碍 两 类 儿童 。 对 感官 障碍 儿童 要 坚持 早 发 现 、 早 治疗 原则 ， 并 设置 
适当 的 学 习 环 境 。 

7. 自 闭 症 是 一 种 深层 的 发 展 障碍 ， 主 要 影响 语言 和 非 语言 交流 及 社会 互动 ， 
一 般 表 现在 3 岁 之 前 ， 可 影响 学 生 的 学 业 表 现 。 对 自 闭 症 儿 童 要 坚持 早 发 现 、 曲 
治疗 原则 ， 注 重 情 商 培育 ， 帮 助 他 们 与 他 人 建立 关系 并 实施 个 别 化 教育 。 


O 复习 与 思考 


1. 哪些 学 生 是 特殊 学 生 ? 针对 他 们 如 何 制定 个 别 化 教育 程序 ? 

2. 假如 在 你 的 二 年 级 班 里 有 一 个 学 生 有 听力 障碍 ， 完 成 作业 有 困难 ， 你 会 
怎样 来 帮助 这 个 学 生 呢 ? 

3. 一 个 7 岁 男孩 ， 上 课 很 难 集中 5 分 钟 以 上 的 注意 力 ， 经 常 下 位 溜达 。 躺 
在 地 上 玩 、 上 前 抱 着 老师 不 放 、 到 黑板 上 乱 务 ; 不 和 同学 玩 ， 对 不 喜欢 的 同学 就 
动手 打 人 家 。 如 果 打 不 过 的 话 ， 就 气 得 打 自 己 。 这 些 情况 几乎 每 天 都 有 。 从 学 习 
上 看 ， 这 和 孩子 的 智力 没有 问题 ， 奇 怪 的 是 别人 花 一 个 小 时 就 能 完成 的 任务 他 总 要 
花 3 ~4 个 小 时 。 这 个 小 男孩 有 什么 问题 ? 我 们 应 该 如 何 帮助 他 ? 

4. 你 会 采取 哪些 措施 帮助 一 个 有 交流 障碍 或 者 有 自 闭 症 的 学 生 正 常 地 和 班 
中 其 他 同学 交往 ? 

5. 假设 你 是 一 位 语文 教师 ， 班 里 有 个 有 阅读 障碍 的 学 生 ， 他 要 求 用 磁带 来 
代替 书本 完成 阅读 作业 ， 你 会 同意 吗 ? 如 果 会 ， 是 为 什么 ? 如 果 不 会 ， 又 为 
什么 ? 
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学 习 与 社会 文化 


学 习 本 章 内 容 ， 将 有 助 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 : 
.学 习 为 什么 是 一 个 文化 适应 过 程 ? 

. 学 徒 是 如 何 进行 学 习 的 ? 

. 各 种 媒体 对 我 们 的 学 习 有 什么 影响 ? 

合作 与 竞争 如 何 影 响 我 们 的 学 习 ? 

. 什么 是 群体 认 知 分 布 ? 

. 交易 式 记 忆 是 什么 ， 它 对 学 习 有 什么 意义 ? 

. 群体 搜索 的 含义 和 对 学 习 的 意义 是 什么 ? 

. 不 同文 化 的 学 习 者 在 分 类 、 注 意 和 知觉 上 有 什么 差异 ? 
. 言语 对 思维 有 什么 影响 ? 
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如 果 稍 稍 留 神 一 下 你 就 会 发 现 ， 当 前 不 仅 在 美国 这 样 被 公认 为 是 多 元 文化 国 
家 的 大 学 中 ， 而 且 在 亚洲 国家 例如 中 国 、 日 本 以 及 北欧 等 国家 的 大 学 中 ， 来 自 其 
他 国家 的 学 生 的 比例 正在 不 断 提升 ， 全 球 似乎 都 在 向 着 学 校 多 元 化 的 方向 不 断 迈 
进 。 从 宏观 上 看 ， 任 何 学 习 者 都 处 于 一 定 的 文化 背景 中 ， 例 如 美国 的 印第安 人 一 
般 要 花费 较 长 的 时 间 适 应 白人 教师 主导 的 课堂 文化 氛围 ， 因 为 这 与 他 们 传统 的 学 
习 方 式 大 相 径 庭 。 因 而 远 漂 海外 的 留学 生 更 需要 在 异国 的 文化 和 社会 群体 中 逐渐 
适应 新 的 学 习 社 会 环境 。 


从 微观 上 看 ， 在 任何 文化 背景 中 的 学 习 者 都 离 不 开 与 其 他 学 习 者 、 教 师 等 学 
习 共 同体 成 员 的 交流 和 互动 。 就 像 鱼 和 水 的 关系 一 样 ， 我 们 的 学 习 必 定 是 能 于 一 
定 的 社会 和 文化 中 的 ， 永 远 不 会 是 孤立 无 援 的。 


0o00 第 一 节 “学习 与 文化 适应 


在 美国 课堂 中 ， 学 生 可 以 随时 打 断 老师 的 讲演 并 提出 自己 的 问题 和 质疑 ， 而 
在 中 国 等 东方 国家 ， 尊 师 重 道 是 以 另外 一 种 方式 一 一 对 老师 的 敬畏 表现 出 来 ， 学 
生 在 没有 得 到 老师 允许 的 情况 下 随意 打 断 老师 的 讲课 被 认为 是 不 礼貌 和 不 尊敬 的 
行为 。 美 国 课堂 中 的 师 生 行为 赋予 了 师 生 关系 和 整个 课堂 氛围 以 美国 文化 特色 ， 
而 中 国 课堂 中 对 尊 师 重 道 的 强调 也 塑造 了 具有 中 国 特色 的 课堂 氛围 。 

学 习 总 是 在 一 定 的 文化 氛围 中 进行 的 。 每 种 文化 都 包含 着 一 套 具 有 文化 特色 
的 行为 活动 ， 其 中 有 些 活动 是 不 成 文 的 。 文 化 规定 了 活动 的 含义 和 意图 ,日 常 的 
活动 、 工 具 和 信念 系统 又 反 过 来 界定 某 种 文化 。 学 习 知 识 的 过 程 实际 上 就 是 不 断 
地 被 纳入 文化 的 过 程 ， 这 一 过 程 离 不 开 各 种 文化 活动 的 支持 。 


一 、 学 习 与 文化 适应 


(一 ) 学 习 与 文化 过 程 

说 起 “文化 " ， 人 们 往往 想起 新 闻 报 刊 上 的 文化 事件 报道 ， 如 艺术 展览 、 博 
物 馆 、 文 艺 演出 以 及 古典 音乐 等 。 但 文化 具有 更 加 广泛 的 含义 ， 它 涉及 一 群 人 的 
全 部 生活 方式 。 对 于 这 种 广义 上 的 文化 存在 着 很 多 定义 ， 如 文化 (culture) 是 指 人 
们 共同 的 规范 、 传 统 、 行 为 、 语 言 以 及 集体 感 ( Erickson, 1997) ， 但 大 多 数 定义 
都 包含 了 这 样 一 层 意思 : 文化 包括 引导 某 一 特殊 群体 行为 处 事 的 知识 、 规 则 、 传 
统 、 信 仰 和 价值 观 ( Betancourt & Lopez,1993) 。 群 体 创 造 了 文化 ( 即 生活 方式 ) ， 
文化 在 成 员 之 间 传 播 交流 (Woolfolk ,2004) 。 我 们 每 个 人 与 其 说 是 文化 的 成 员 ， 
不 如 说 是 某 个 群体 的 成 员 。 人 群 可 以 因 地 域 、 性 别 、 种 族 、 国 籍 、 信 和 仰 、 阶 级 等 








的 不 同 而 划分 为 不 同 的 群体 。 我 们 每 一 个 人 可 以 同时 属于 不 同 的 群体 ， 受 到 不 同 
文化 的 影响 ， 有 时 不 同 群体 的 文化 对 同一 个 人 的 影响 是 不 相 容 的 甚至 是 冲突 的 。 
我 们 每 个 人 的 信念 取决 于 我 们 对 自己 所 属 各 种 群体 的 认同 感 的 强烈 程度 ( Banks， 
1994) 。 在 古 汉语 里 ,“ 文 化 ”是 一 个 动词 ， 意 指 “ 文 治 教化 ”， 也 就 是 对 社会 个 
体 进行 教化 ， 将 社会 期 许 的 价值 观 、 态 度 、 信 念 、 行 为 方式 传达 到 个 体 。 文 化 对 
个 体 的 教化 过 程 是 潜移默化 的 ， 但 其 影响 却 又 是 根深 蒂 固 的 。 教 育 是 “文治 孝 
化 ”的 厌 体 ， 所 以 教育 需要 关注 文化 因素 。 

文化 差异 是 普遍 存在 的 ， 但 并 不 是 所 有 文化 差异 都 是 显而易见 的 。 大 多 数 情 
况 下 ,文化 间 的 差异 非常 微妙 、 不 易 发 觉 。 有 人 (Garcia,1991) 作 了 一 个 形象 的 
比喻 ， 把 文化 比 作 海上 的 冰山 ， 海 面 上 的 173 是 可 见 的 ， 而 剩 下 的 273 却 隐藏 在 
海面 以 下 ， 不 易 被 人 发 觉 。 文 化 显而易见 的 部 分 如 传统 、 习 俗 等 只 占 文化 差异 的 
一 小 部 分 ， 大 多 数 差异 隐藏 在 表面 之 下 ， 它 们 多 数 含蓄 、 隐 而 未 发 ， 甚 至 是 些 无 
意识 的 偏见 和 信念 ( Casanova , 1987 ;Kagan ,1983 ) 。 文化 差异 越 含蓄 和 隐秘 ， 就 越 
难于 识别 和 改变 ( Casanova,1987) 。 而 当 不 同 的 文化 相遇 ， 如 果 文 化 间 的 差异 难 
于 识别 ， 就 会 导致 误会 的 产生 。 因 此 ， 大 多 数 文化 冲突 都 源 于 隐秘 、 难 于 发 现 的 
文化 差异 。 


OOD 相关 研究 i 


印第安 人 为 什么 沉默 


不 同文 化 群体 中 的 学 习 者 有 着 不 同 的 课堂 学 习 方式 篇 好。 有 人 
(Philips,1983) 研 究 了 美国 印第安 人 在 课堂 中 的 学 习 偏 好 后 发 现 ， 印 第 
安 人 并 不 适应 美国 白人 教师 的 教学 方式 ; 白人 教师 认为 学 生 应 该 在 众 
人 面前 进行 学 业 相 关 的 行为 表现 ， 并 认为 犯错 误 才 是 最 有 效 的 学 习 方 
式 强调 通过 行为 注意 的 操作 强化 方法 进行 学 习 ;， 而 印第安 人 一 直 
以 来 都 是 通过 观察 和 模仿 家 族 认可 的 言行 及 其 结果 来 进行 学 习 的 ， 只 
有 当 他 们 的 知识 技能 有 了 充分 的 发 展 后 才 会 在 公众 面前 展现 强调 
观察 学 习 的 学 习 方 式 。 因 此 ， 当 白人 教师 课堂 中 的 印第安 人 被 要 求 做 
出 反应 时 ， 他 们 总 是 很 勉强 而 不 愿 回答 ， 因 为 他 们 觉得 自己 还 没有 学 
到 充分 的 程度 。 虽 然 身 在 相同 的 国家 ， 不 同文 化 背景 下 学 习 者 的 早期 
学 习 环境 和 社会 倡导 的 学 习 方 式 的 差异 导致 了 印第安 学 生 在 课堂 上 曲 
得 很 不 适应 。 


资料 来 源 : Philips SU. The invisible culture; Communication in classroom and community 


on the Warm Springs Indian Reservation. New York; Longman, 1983. 
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布朗 等 人 ( Brown ,Collins & Duguid,1989 ) 相信 ， 知 识 是 一 种 文化 产物 ， 学 习 
在 很 大 程度 上 是 一 个 适应 某 种 文化 的 过 程 。 乍 看 起 来 ， 适 应 文化 似乎 与 学 习 没 有 
什么 关系 。 但 实际 上 ， 人 们 在 学 习 说 、 读 和 写 的 过 程 中 ,或 是 在 成 为 在 校 学 生 、 
公司 职员 和 研究 人 员 等 的 过 程 中 都 体现 了 文化 。 从 很 小 的 时 候 开 始 ， 并 且 在 整个 
生命 过 程 中 ， 人 们 都 在 有 意 或 无 意 地 吸收 和 接纳 新 的 社会 群体 的 行为 和 意识 。 只 
要 有 机 会 ， 他 们 就 会 观察 各 种 场合 中 人 们 的 典型 行为 ， 并 不 断 练习 ， 而 这 些 行为 
正 代表 了 它们 所 属 的 文化 。 他 们 学 习俗 语 、 模 仿 行 为 ， 虽 然 每 一 种 文化 所 包含 的 
行为 规范 是 非常 内 隐 和 非常 复杂 的 ， 但 他 们 的 行为 还 是 不 断 地 与 这 些 规范 取得 一 
致 。 例 如 ， 学 生 在 校园 里 很 快 就 能 知道 怎样 讲话 、 怎 样 提问 ， 知 道 在 一 些 特殊 的 
学 校 活动 中 怎样 表现 。 他 们 能 很 轻松 地 融 人 校园 文化 当中 ， 但 这 种 成 功 掩盖 了 一 
个 非常 重要 的 事实 ， 即 这 一 融和 人 过 程 是 在 周围 文化 的 影响 下 发 生 的 ， 而 不 是 课堂 
讲授 的 结果 。 

传统 的 学 校 教育 普遍 地 只 教授 学 生理 论 知 识 ， 由 于 与 这 些 理论 相对 应 的 文化 
太 模 糊 ， 所 以 学 校 实践 没有 给 予 学 生 们 感受 这 些 相关 领域 文化 的 机 会 。 学 生 们 虽 
然 在 学 校 课 程 中 接触 了 许多 学 科 的 文化 工具 ， 但 他 们 所 观察 的 、 所 参与 的 却 是 学 
校 文化 生活 本 身 。 学 校 是 学 生 主 要 的 文化 背景 ， 学 生 在 这 种 背景 里 吸收 他 们 所 学 
到 的 东西 ， 而 这 种 学 校 文化 可 能 与 他 们 要 学 的 文化 是 相对 立 的 。 例 如 ， 字 典 、 数 
学 公式 或 历史 理论 在 学 校 里 使 用 的 方式 与 实际 工作 中 的 使 用 方式 是 非常 不 同 的 。 
因此 ， 学 生 可 能 通过 了 学 校 的 考试 (这 本 身 就 是 学 校 所 特有 的 文化 ) ， 却 不 能 在 
实际 的 工作 中 使 用 某 一 领域 中 的 概念 性 工具 。 

我 们 要 让 学 生 们 像 专业 人 员 一 样 使 用 某 一 领域 的 工具 (可 以 是 正式 的 ,也 可 
以 是 非 正 式 的 ) ， 必 须 先 锻炼 他 们 从 专业 人 员 的 文化 角度 去 看 待 任 务 ， 但 这 样 一 
个 角度 也 是 在 相应 领域 的 实践 中 获得 的 ， 而 不 是 教学 的 结果 。 正 如 我 们 不 能 只 告 
诉 一 个 木工 学 秆 怎样 把 辫子 磨 得 尖 尖 的 ， 就 指望 他 能 干 好 木工 活 一 样 ， 我 们 也 不 
能 只 呈现 给 学 生 关 于 某 一 学 科 的 一 些 脱离 实际 生活 的 空洞 的 概念 ， 再 结合 书本 上 
的 典型 实例 和 练习 ， 就 认为 他 们 能 够 推导 出 精细 的 有 关 概 念 应 用 的 信念 系统 ， 因 
为 ， 这 种 信念 系统 是 隐 含 在 该 学 科 的 文化 对 这 些 概 念 的 实际 应 用 之 中 的 。 

但 这 并 不 是 说 ， 所 有 学 数学 和 历史 的 学 生 将 来 都 应 该 成 为 专业 的 数学 家 和 历 
史学 家 。 布 朗 等 人 (Brown,Collins & Duguid,1989) 认为， 要 让 学 生 学 习 ( 不 只 是 
了 解 ) 这 些 科 目 ， 仅 靠 一 些 抽象 的 概念 和 一 些 脱 离 情 境 的 实例 是 远 远 不 够 的 。 他 
们 必须 投身 于 现实 的 工作 中 ， 与 专业 人 员 一 起 运用 这 些 抽象 的 概念 ， 解 决 真实 世 
界 中 真实 的 问题 。 通 过 这 种 实践 活动 ， 学 生 才 能 推导 并 接纳 这 一 文化 中 的 信念 系 
统 ， 从 而 理解 其 相应 的 行为 。 数 学 思维 并 不 一 定 只 是 被 用 来 解决 数学 学 科 中 还 未 
解决 的 复杂 数学 问题 的 ， 数 学 家 也 可 能 用 数学 方式 考虑 一 些 日 常 的 事情 。 





(二 ) 语言 学 习 与 文化 

每 种 环境 都 能 够 提供 特有 的 文化 工具 来 调节 学 习 者 的 活动 (Miller,2002 ) 。 维 
果 斯 基 曾 提出 环境 中 的 文化 工具 包括 技术 工具 (如 生产 工具 ) 和 心理 或 者 符号 工 
具 ( 例 如 语言 ) 两 种 。 语 言 是 一 种 重要 的 心理 工具 ， 它 可 以 帮助 人 们 建立 社会 联 
系 并 在 受到 他 人 影响 的 同时 对 其 他 个 体形 成 影响 。 

回想 我 们 学 习 英 语 的 过 程 ， 这 里 以 最 小 的 语言 交流 单位 一 一 词汇 为 例 ， 我 们 
对 “school” 一 词 的 学 习 大 致 有 两 个 过 程 。 在 第 一 个 过 程 中 ， 我 们 首先 记忆 并 将 
它 归 类 于 某 一 语义 类 别 中 ， 这 时 我 们 对 “scehool” 一 词 最 初 的 理解 是 肤浅 和 片面 
的 ， 学 校 教 我 们 的 是 “学 校 ” 的 意思 ， 因 为 这 个 意思 在 学 校 文化 环境 中 是 最 常 
用 的 。 在 第 二 个 阶段 ， 即 概念 性 知识 在 活动 中 形成 和 发 展 的 阶段 ， 随 着 我 们 使 用 
英语 进行 阅读 和 交流 的 机 会 增多 ， 我们 可 能 磁 到 各 种 不 同 的 语 境 “A school of 
fish:… ” , “the school of psychology……- ”等 。 在 这 些 情境 中 ， 我 们 会 发 现 , “学 
校 ” 的 意思 已 经 不 能 帮助 我 们 正确 理解 这 些 情境 中 “school” 的 意义 。 我 们 逐渐 
加 深 对 “school” 意 义理 解 的 同时 就 是 我 们 自身 不 断 将 文化 内 化 的 过 程 。 

这 里 将 文化 的 过 程 界定 为 社会 文化 不 断 内 化 人 我 们 的 头脑 的 过 程 。 回 想 我 们 
的 成 长 过 程 ， 从 我 们 表示 出 对 外 界 事物 的 好 奇 开始 ， 我 们 就 孜孜 不 倦 地 吸收 着 外 
界 的 新 鲜 事 物 ， 我 们 会 对 人 脸 表示 出 特殊 的 偏好 并 在 广泛 而 频繁 的 接触 后 形成 对 
不 同人 脸 特 征 的 区 分 一 一 亲人 的 脸 让 我 们 感到 亲切 和 安全 ， 而 陌生 人 则 让 我 们 害 
怕 和 谨慎 。 当 我 们 成 长 到 足以 自己 去 主动 接触 外 界 的 事物 时 ， 我 们 会 不 断 观 察 和 
模仿 各 种 社会 行为 ， 包 括 语言 、 表 情 、 动 作 及 其 他 行为 方式 和 思维 方式 ， 并 通过 
不 断 的 内 化 和 调整 接纳 符合 社会 要 求 的 信息 ， 所 有 的 这 些 信息 代表 了 我 们 所 处 的 
社会 和 文化 。 在 吸收 和 接纳 信息 的 过 程 中 ， 我 们 逐渐 形成 了 自己 的 思想 、 价 值 
观 、 世 界 观 和 人 格 ， 这 就 是 人 类 最 一 般 的 学 习 过 程 ， 也 是 我 们 所 处 的 文化 不 断 内 
化 人 我 们 头脑 的 过 程 。 

(三 ) 学 徒 式 学 习 

很 多 学 习 科学 家 和 学 习 理 论 学 家 都 强调 要 让 学 生 像 学 徒 一 样 去 学 习 ， 这 是 对 
相对 封闭 的 学 校 学 习 的 一 种 挑战 。 学 徒 是 如 何 学 习 的 ?科林斯 等 人 (Collins, et 
al, ,1989 ) 提出 了 学 徒 所 经 历 的 从 背景 到 文化 的 发 展 过 程 。 在 这 个 过 程 中 ， 一 开 
始 ， 教 练 在 真实 的 情境 中 向 学 徒 提 供 框架 和 支架 ， 让 学 生 从 事 真 实 的 活动 。 学 生 
逐渐 地 能 够 控制 活动 ， 自 信心 也 进一步 增强 ， 他 们 进入 较为 熟练 的 合作 学 习 阶 
段 ， 有 意识 地 加 入 到 这 一 文化 中 来 。 文 化 中 的 社会 关系 帮助 他 们 发 展 语言 和 信仰 
系统 ， 并 且 加 快 他 们 进入 文化 的 进程 。 在 合作 过 程 中 还 容易 发 现 策略 ， 通 过 讨论 
和 思考 ， 如 果 在 特定 的 情境 中 理解 了 这 种 策略 ， 就 可 以 把 它 应 用 到 其 他 情境 中 
去 。 美 剧 《4 学徒》 为 我 们 展现 了 学 徒 学 习 的 过 程 : 
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“ 想 要 成 为 顶尖 集团 公司 Trump 公司 未 来 接班 人 的 全 美 各 界 年 轻 精 英 们 江 
聚 一 堂 ， 在 15 周 的 时 间 内 ， 他 们 将 要 被 安排 各 种 各 样 的 真实 性 的 商业 任务 ， 如 
经 营 高 尔 夫 球场 、 管 理 高 级 餐厅 、 设 计 广 告 标志 等 。 而 公司 老总 将 会 从 他 们 的 表 
现 中 给 他 们 提供 及 时 的 反馈 和 指导 ， 启 发 他 们 如 何 才 能 做 一 个 更 好 的 领导 者 、 合 
作者 、 创 造 者 。 被 选 为 学 徒 是 一 件 十 分 荣 洽 的 事情 ， 但 同时 也 要 付出 潜在 的 巨大 
代价 一 一 每 个 任务 都 必然 会 淘 法 一 个 人 ， 如 果 你 的 表现 很 糟糕 ， 那 么 你 将 失去 学 
秆 的 资格 ,而 最 终 只 能 留 下 来 一 个 人 。” 

这 样 的 学 徒 制 似乎 与 当前 的 学 校 学 习 格 格 不 人 一 一 它 具 有 太 强 的 实践 性 和 竞 
争 性 ， 但 给 我 们 的 启发 是 ， 在 真实 的 活动 中 去 学 习 才 能 学 到 真正 的 知识 ， 一 种 灵 
活 的 而 不 是 惰性 的 知识 。 学 习 的 最 终结 果 是 让 学 习 者 成 为 特定 领域 的 专业 人 员 。 
让 我 们 来 看 一 看 普通 人 、 专 业 人 员 和 学 生 学 习 行 为 的 特点 ( 表 14 -1)。 

表 14 -1 普通 人 、 专 业 人 员 和 学 生 的 学 习 行 为 





普 通 人 学 E 专业 人 员 
KE EH ARS 规则 因果 模型 
依据 …… 行 动 ”问题 情境 符号 概念 性 情境 
可 解决 紧急 问题 和 两 难 问 题 界定 良好 的 问题 界定 不 良 的 问题 
产 出 可 协商 的 意义 ,社会 性 轿 定 的 含义 和 不 变 的 ”可 协商 的 意义 ， 社 会 
建构 出 来 的 理解 概念 性 建构 出 来 的 理解 


资料 来 源 : Brown JS, Collins A, Duguid P. Situated cognition and the culture of learning. Educational Re- 
searcher, 1989, 18(1/2); 32 -34. 


从 表 14 -1 可 以 看 出 ， 三 者 之 间 的 区 别 在 于 : (1) 进 行 推理 时 ， 学 生 依 据 规 
则 ， 普 通 人 依据 因果 故事 ( causal stories) ， 专 业 人 员 则 依据 因果 模型 causal mod- 
els) 。 因 果 故 事 比 规则 更 接近 于 因果 模型 ， 是 以 更 类 似 于 专业 人 员 解 决 问题 的 方 
式 来 展开 的 。(2) 采 取 行 动 时 ， 普 通 人 依据 问题 情境 (situations) ， 专 业 人 员 依 据 
概念 性 情境 (conceptual situation) ， 学 生 则 依据 抽象 的 符号 (symbols) 。(3) 从 目标 
看 ， 专 业 人 员 试 图 解决 界定 不 良 的 问题 ， 普 通 人 试图 解决 类 似 于 界定 不 良 问 题 的 
紧急 问题 和 两 难 问题 ， 学 生 则 试图 解决 典型 的 界定 良好 的 问题 。(4) 从 结果 看 ， 
普通 人 和 专业 人 员 所 生成 的 多 是 一 些 可 协商 性 的 含义 和 社会 群体 共同 建构 出 来 的 
理解 ， 而 学 生 所 生成 的 多 是 一 些 基于 不 可 改变 的 概念 并 具有 固定 含义 的 结果 。 

总 之 ,无 论 普 通 人 还 是 专业 人 员 ， 他 们 都 不 同 于 学 生 ， 他 们 都 是 以 实际 工作 
背景 作为 活动 背景 ， 通 过 交谈 达成 一 致 ， 建 构 理 解 ， 根 据 自己 的 理解 范围 来 提出 、 
界定 和 解决 问题 ; 并 通过 他 们 自己 的 活动 来 完成 解答 。 这 些 启发 我 们 ， 可 以 从 一 开 
始 就 为 学 生 提 供 这 种 走向 专业 化 的 便利 一 一 做 一 名 学 徒 式 的 学 习 者 。 学 徒 制 的 学 
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习 者 和 职业 人 员 一 样 ， 他 们 在 解决 问题 时 ， 不 是 使 问题 脱离 具体 的 情境 ， 而 是 非常 
强调 在 问题 产生 的 情境 中 解决 问题 。 对 于 学 校 中 的 学 生 的 学 习 来 说 ， 倡 导 对 他 们 进 
行 学 徒 式 的 教育 实际 上 是 激励 他 们 在 真正 的 活动 中 进行 知识 的 学 习 和 实践 。 


二 、 学 习 与 大 众 传媒 信息 


近 些 年 来 ， 我 们 对 于 学 习 又 有 了 重新 的 认识 ， 学 习 并 不 局 限于 学 校 学 习 ， 还 
包括 更 多 的 日 常生 活 中 我 们 未 曾 注意 到 的 学 习 ， 它 发 生 每 一 个 时 刻 、 每 一 个 角 
落 : 孩子 们 所 玩 的 游戏 ， 电 视 、 报 纸 上 的 各 种 信息 ， 都 渗透 着 学 习 的 气息 。 

(一 ) 电视 对 儿童 学 习 的 影响 

对 于 电视 机 屏幕 的 注意 早 在 婴儿 6 个 月 的 时 候 就 已 经 发 生 ( Hollenbeck & Sla- 
by,1979)。 但 有 规律 地 经 常 注意 电视 机 屏幕 是 在 2.5 一 3 岁 ， 差 不 多 每 天 会 有 
1.5 小 时 的 注意 时 间 ( Huston, et al. ,1983 ) 。3 一 6 岁 的 孩子 对 电视 的 注意 时 间 迅 
速 上 升 到 每 天 2.75 个 小 时 (Huston , Wright, Rice, Kerkman Peters ,2001 ) 。 在 
5. 5 一 7 岁 之 间 ， 由 于 学 校 学 业 的 需要 ， 孩 子 们 对 电视 的 注意 时 间 降 低 到 了 每 天 
半 个 小 时 ， 然 后 在 12 岁 时 又 开始 上 升 。 从 以 上 数据 可 以 看 出 ， 电 视 越 来 越 多 地 
占据 了 护 子 们 的 时 间 ， 在 他 们 的 生活 中 扮演 着 重要 的 角色 。 

关于 电视 与 学 业 成 就 之 间 的 关系 ， 我 们 可 以 从 1980 年 加 利 福 尼 亚 评估 项 目 
( California Assessment Program ,简称 CAP) 做 的 一 项 普查 中 找到 一 些 信息 。 该 普查 
总 共 调 查 了 282000 名 六 年 级 的 学 生 和 227000 名 十 二 年 级 的 学 生 ， 最 后 在 六 年 级 
和 十 二 年 级 的 学 生 中 得 出 了 同样 的 结果 (图 14 -1)。 

从 图 14 - 1 中 我 们 可 以 看 出 ， 看 电视 的 时 间 太 多 会 对 学 生 的 阅读 、 写 作 和 数 
学 能 力 产生 消极 的 影响 ， 而 且 随 着 社会 经 济 地 位 的 增长 ， 其 影响 作用 愈加 突出 。 
但 有 研究 者 (Comstock & Scharrer, 1999 , 转 引 自 Damon & Lerner,2006 ) 对 数据 分 别 
进行 了 分 析 ， 结 果 表 明 ， 当 其 他 变量 90 
被 控制 后 ， 观 看 电视 的 数量 与 学 业 成 | 
就 之 间 的 负 相关 就 不 存在 了 。 另 有 研  ” 


究 者 ( Koolstra & Voort, 1996) 从 超过 E 70} 阅读 
1000 名 二 年 级 到 四 年 级 的 荷兰 学 生 的 直 和 
样本 中 收集 数据 发 现 ， 低 年 级 看 电视 E Oar m] 





的 量 能 够 显著 预测 学 生 对 戏剧 书籍 的 al 
阅读 量 和 阅读 的 态度 ， 并 且 低 年 级 时 
大 量 看 电视 的 学 生 倾向 于 在 随后 的 年 0 0 2-3 3-4 4 或 更 多 
级 中 对 单调 无 聊 的 书籍 产生 抵触 每 天 看 电视 的 时 间 (小 时 ) 

情绪 。 图 14-!1 电视 与 学 业 成 就 之 间 的 关系 
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电视 对 儿童 的 影响 到 底 是 积极 还 是 消极 ? 


以 往 的 学 者 假设 看 电视 对 词汇 量 和 视觉 能 力 有 积极 的 影响 。 有 研究 
# (Scharmm , 1961 , William , 1986) Ñ it # 氏 智 力量 表 中 的 词汇 测试 发 现 儿 
童 看 电视 对 其 词汇 量 有 着 积极 的 影响 。 对 此 ， 有 研究 者 (Damon & Lem- 
er ,2006) 给 出 了 两 种 可 能 的 解释 : 电视 是 有 可 能 增加 孩子 的 词汇 量 的 ， 
但 这 一 影响 并 不 一 定 就 是 电视 本 身 所 致 ， 因 为 在 日 常生 活 中 ， 与 老师 、 
同学 、 朋 友 等 讨论 电视 中 的 内 容 是 很 普遍 的 ， 也 许 是 这 一 过 程 对 其 词 江 
量 有 影响 ， 另 一 种 解释 是 ， 和 孩子 们 从 电视 上 获得 的 更 多 的 是 关于 运动 、 
娱乐 、 新 闻 和 商业 等 的 词汇 。 另 有 研究 者 (Salomon,1979) 发 现 ， 电 视图 
像 对 于 儿童 对 视觉 麟 激 的 回忆 、 解 释 和 理解 力也 有 着 积极 的 影响 。 

关于 电视 对 于 儿童 的 影响 ， 争 论 更 多 地 集中 在 幻想 、 白 日 梦 、 创 
造 力 和 心智 能 力 这 四 个 话题 上 。 

。 关 于 电视 与 幻想 和 白 日 梦 关 系 的 假设 有 以 下 几 种 :(1) 看 电视 会 
减少 幻想 和 白 日 梦 ， 因 为 电视 会 替代 这 些 幻想 和 和 白 日 梦 ; (2) 看 电视 
会 增加 幻想 和 白 日 梦 ， 因 为 电视 会 提供 幻想 和 和 白 日 梦 的 刺激 ; (3) 看 
电视 会 塑造 幻想 和 和 白 日 梦 的 内 容 ; (4) 看 电视 会 减少 幻想 和 白 日 梦 ， 
因为 精力 耗竭 、 唤 起 、 担 心 或 害怕 等 ; (5) 不 好 的 想法 和 白 日 梦 会 增 
加 看 电视 的 量 ， 因 为 看 电视 可 以 使 他 们 脱离 那些 不 好 的 想法 和 和 白 日 梦 。 
. 大 量 的 研究 结果 比较 支持 最 后 一 项 假设 。 

。 电 视 与 创造 力 的 关系 的 假设 是 看 电视 会 降低 创造 力 。 但 是 目前 
还 没有 可 靠 证 据 证 明 看 电视 的 量 对 我 们 产生 新 的 想法 有 积极 还 是 消极 
的 影响 。 然 而 ， 有 研究 者 (Watkins,1988 ) 发 现 ， 看 电视 多 的 年 轻 人 在 
讲述 一 些 故 事 的 时 候 会 特别 集中 于 讲解 故事 的 细节 ， 而 且 他 们 讲 的 故 
事 很 复杂 ， 并 运用 了 很 多 电视 节目 上 的 修饰 方法 。 

。 关 于 电视 与 心智 能 力 的 关系 ， 有 研究 者 (Schramm ,et al. ,1999 ) 
. 研究 发 现 ， 高 心智 能 力 的 儿童 看 电视 的 量 很 少 ， 而 是 根据 他 自己 缺少 
的 知识 有 选择 性 地 去 接触 其 他 的 媒体 信息 ; 低 心智 能 力 的 儿童 会 看 大 

” 量 的 电视 ， 而 很 少 关注 其 他 媒体 信息 。 


资料 来 源 ; Damon W & Lerner R M. Handbook of child psychology. Hoboken, N J: John 





Wiley & Sons, 2006: 826. 
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(二 ) 游戏 与 学 习 

一 提 到 游戏 ， 人 们 也 许 都 会 认为 ， 它 是 对 学 习 有 百 害 而 无 一 利 ， 事实 并 非 如 此 。 
用 威斯康辛 大 学 鲍 尔 (James Paul) 教 楼 的 话说 :“ 好 的 游戏 是 绝 佳 的 学 习 机 器 。” 

L 游戏 可 以 促进 学 习 

鲍 尔 (James Paul) 在 一 项 研究 中 观察 了 7 岁 孩 子 玩 “神话 时 代 ” 的 游戏 ， 分 
别 让 他 们 在 游戏 中 了 解 神话 故事 和 从 图 书馆 借 书 阅读 神话 故事 ， 然 后 画 画 ， 写 出 
与 游戏 及 其 他 神话 相关 的 故事 。 在 这 个 过 程 中 ， 孩 子 们 想 要 完成 任务 就 一 定 会 去 
想 “ 神 话 时 代 ” 和 “帝国 时 代 ” 之 间 的 关系 ,神话 人 物 形象 和 当今 社会 文化 之 
间 的 关系 ， 并 将 这 些 与 历史 社会 联系 起 来 这 就 是 最 好 的 教育 ， 对 于 提高 孩子 
的 学 习 是 有 很 大 帮助 的 ， 而 且 能 使 学 生 们 发 现 学 习 的 乐趣 。 

2. 最 佳 激励 状态 

游戏 的 难度 可 以 设 在 比 游戏 者 的 能 力 稍 高 的 一 个 层次 ， 只 要 通过 训练 就 能 达 
到 ， 然 后 继续 下 去 ， 这 对 于 开发 游戏 者 的 潜能 是 很 有 帮助 的 。 然 而 ， 在 学 校 里 ， 
学 习 任 务 的 难度 都 是 用 最 低 标准 来 要 求 所 有 的 学 生 ， 不 能 满足 学 生 们 个 性 化 的 需 
要 (diSessa,2000) 。 游 戏 却 可 以 做 到 这 一 点 ， 它 总 是 既 有 挑战 性 ， 又 是 能 通过 努 
力 做 到 的 ， 而 且 游 戏 经 常会 使 人 感觉 到 “高 兴 的 诅 形 ”， 这 种 状态 是 对 人 们 非常 
好 的 一 个 激励 状态 。 

3. 合理 的 难度 

游戏 包括 简单 的 任务 和 复杂 的 任务 。 在 一 开始 的 任务 中 ， 游 戏 者 可 以 很 好 地 
总 结 怎样 能 够 玩 得 更 好 ， 能 够 更 好 地 解决 困难 ， 这 样 在 以 后 面临 更 复杂 的 任务 时 
也 能 进行 很 好 的 迁移 运用 。 认 知 科 学 的 研究 表明 ， 人 们 需要 通过 各 种 各 样 的 同等 
难度 的 问题 进行 练习 ， 然 后 才能 做 出 很 好 的 总 结 ， 以 解决 以 后 的 问题 。 如 果 人 们 
过 早 地 面 对 一 些 太 难 的 问题 ， 他 们 会 想 出 一 些 创造 性 的 方法 ， 但 是 对 于 解决 日 后 
的 难题 并 没有 什么 帮助 (Elman ,1993 ) 。 

4. 创造 出 “专家 循环 ” 

游戏 创造 出 了 一 个 “专家 循环 ” (Bereiter & Scardamalia ,1989 ) 。 一 开始 ， 游 
戏 使 游戏 者 频繁 地 面临 相同 类 型 的 问题 ， 例 如 在 一 个 游戏 中 ， 一 些 高 级 一 点 的 敌 
人 会 在 游戏 者 已 经 掌握 了 最 初级 的 技能 时 才 会 出 现 。 然 后 ， 出 现 一 个 新 的 问题 ， 
使 游戏 者 不 得 不 去 重新 思考 解决 问题 的 方法 ， 重 新 整合 他 们 以 往 的 技能 。 当 这 种 
新 的 技能 也 被 游戏 者 熟练 地 掌握 之 后 ， 新 的 问题 又 会 出 现 …… 这 个 循环 在 任何 领 
域 都 是 成 长 为 专家 的 基本 过 程 。 

赵 海 兰 、 获 子 兰 (2007) 也 通过 实验 研究 发 现 ， 教 育 游戏 对 英语 学 业 成 绩 和 
学 习 兴 趣 有 积极 影响 。 该 实验 随机 抽取 了 上 海 一 所 小 学 四 年 级 四 个 班 的 140 名 学 
生 ， 其 中 两 个 班 为 实验 班 ， 进 行 游戏 化 学 习 ， 另 外 两 个 班 为 对 照 班 ， 运 用 传统 教 
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学 进行 学 习 ， 最 后 测 得 实验 后 四 组 被 试 的 动机 及 英语 听力 、 会 话 能 力 。 结 果 表 
明 ， 在 小 学 英语 教学 中 ， 基 于 游戏 化 的 教学 在 引发 学 生 的 学 习 兴趣 和 提高 学 业 成 
绩 方面 产生 了 积极 的 影响 。 

当然 ， 我 们 关注 更 多 的 也 许 是 游戏 带 给 孩子 们 的 消极 影响 。 国 外 学 者 提 得 最 
多 的 是 它 的 依赖 性 问题 。 英 国有 研究 者 (Soper & Miller,983 ) 指出 游戏 像 其 他 任何 
行为 一 样 具 有 洪 在 的 依赖 性 。 格 里 菲 福 斯 (Griffiths,1999 ) 在 青少年 游戏 依赖 方面 
作 了 一 系列 研究 ， 他 曾 采 用 DSM - M -R 病理 性 赌博 的 诊断 标准 以 及 其 他 项 目 
编写 问卷 ， 对 387 名 12 一 16 岁 的 儿童 及 青少年 进行 调查 ,发现 98.7% 的 孩子 玩 
过 电子 游戏 。 当 被 问 到 “你 认为 电子 游戏 是 好 事 还 是 坏事 ”时 ， 认 为 是 “好 事 ” 
的 非常 少 ， 并 且 有 33% 的 孩子 认为 电子 游戏 会 使 他 们 成 净 。 采 用 DSM - M -R 
病理 性 赌博 的 诊断 标准 进行 诊断 发 现 ，62 名 (19.9% ) 青 少年 依赖 电子 游戏 ， 男 
孩 较 之 女孩 玩 电子 游戏 的 时 间 更 多 ， 且 更 容易 达到 依赖 水 平 。 另 一 个 与 容易 产生 
依赖 有 关 的 因素 是 开始 玩 游 戏 的 年 龄 以 及 玩 游戏 的 频 度 和 时 间 。 格 里 菲 福 斯 指 
出 :“ 由 于 潜在 的 依赖 性 ， 它 ( 指 玩 电子 游戏 ) 对 一 个 八 岁 开始 玩 游戏 的 孩子 比 一 
个 十 几 岁 开始 玩 电 子 游戏 的 孩子 更 有 害 。” 他 在 研究 中 还 发 现 ， 电 子 游戏 依赖 很 
可 能 与 攻击 情感 直接 相关 。 另 有 一 些 孩 子 还 认为 玩 电 子 游戏 使 他 们 视力 下 降 、 头 
疼 、 影 响 学 习 等 。 

(=) 广告 与 儿童 的 认 知 

不 同年 龄 段 的 孩子 对 于 广告 的 认 知 反应 是 不 一 样 的 。 一 系列 的 研究 显示 ， 广 
告 尤 其 是 一 些 有 特色 的 广告 能 够 引发 孩子 们 良好 的 反应 。 约 翰 (John,1999 , 转 引 
A Damon & Lerner,2006 ) 根据 以 往 的 研究 总 结 出 了 在 儿童 发 展 过 程 中 对 广告 的 认 
知 反 应 的 变化 ( 表 14 -2) : 

表 14 -2 不 同 认 知 阶段 对 广告 的 反应 





项 A 前 运算 阶段 具体 运算 阶段 形式 运算 阶段 
(3 一 7 #) (8 一 11 岁 ) (12—16 岁 ) 
广告 知识 可 以 根据 感觉 区 分 广告 可 以 根据 说 服 性 的 内 容 知道 广告 说 服 性 的 
和 其 他 节目 ; 区 分 广告 和 其 他 节目 ; 内 容 是 具体 的 、 策 
认为 广告 是 真 的 、 有 ”认为 广告 是 骗 人 的 ; 略 性 的 和 有 吸引 
趣 的 ; 对 广告 持 消 极 态度 。 力 的 ; 
对 广告 持 积极 态度 。 认为 广告 是 骗 人 的 
且 知 道 哪 些 地 方 是 
夸张 的 、 片 面 的 ; 


对 广告 持 怀疑 的 
态度 。 
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续 表 
前 运算 阶段 具体 运算 阶段 形式 运算 阶段 
ROH (3 一 7 #) (8—11 #) (12—16 岁 ) 
转换 知识 : 产品 可 以 区 别 商 标的 名 字 及 ”对 商标 信息 越 来 越 敏感 ， 对 儿童 和 大 人 的 商 
和 商标 知识 据 此 将 商品 归 类 ; 特别 是 与 儿童 相关 的 ; 品 的 商标 信息 都 很 
根据 感觉 将 商品 分 类 ; ”根据 功能 将 商品 分 类 ; MR: 
开始 知道 商品 的 象征 性 ”逐渐 清楚 商品 的 象征 性 根据 功能 将 商品 
符号 ; 符号 ; 分 类 ， 
将 零售 店 认为 是 自我 满 ”知道 零售 店 卖 东西 是 为 更 深刻 地 理解 商品 
足 的 地 方 。 TAH. 的 分 类 及 标志 
理解 且 对 零售 店 很 
有 热情 。 
买 东 西 的 能 力 根据 商品 的 外 观 来 评估 根据 商品 的 价值 评估 其 根据 消费 者 的 喜爱 
其 价格 。 价格 。 及 其 投入 评估 商品 
的 价格 。 
做 决定 的 能 力 : 对 信息 来 源 的 认识 很 对 个 人 及 大 众 传媒 有 更 “根据 商品 随时 使 用 
信息 搜集 局 限 ; 多 的 认识 ; 不 同 的 信息 ; 
关注 于 感觉 特性 ; 搜集 除 感 觉 之 外 的 功能 ”搜集 感觉 、 功 能 性 
出 现 商 品 交 换 的 能 力 。 ”性 的 信息 ; 及 社会 性 的 信息 ; 
具有 商品 交换 的 能 力 。 具有 商品 交换 的 
能 力 。 
商品 评价 使 用 感觉 上 的 信息 进行 ”使 用 重要 的 特征 信息 进 使 用 重要 的 特征 信 
评价 ; 行 评 价 一 一 感 党 上 、 功 息 进 行 评价 一 一 感 
只 使 用 一 种 特性 。 能 性 ; 党 上 、 功 能 性 和 社 
使 用 两 种 或 以 上 特性 。 ”会 性 ， 
使 用 多 种 特性 。 
决策 策略 很 局 限 的 策略 ; 较 多 的 策略 ; 很 多 的 策略 ; 
出 现 使 用 策略 的 能 具有 使 用 策略 的 能 力 。 具有 使 用 策略 的 
力 一 一 需要 根据 线索 能 力 。 
进行 。 
谈判 的 能 力 使 用 直接 的 要 求 和 情感 逐渐 使 用 一 些 策略 ， 讨 完全 使 用 策略 ， 讨 
的 需要 ; 价 还 价 和 说 服 ; 价 还 价 和 说 服 ; 
局 限 的 使 用 策略 的 能 力 。 发 展 使 用 策略 的 能 力 。 有 了 能力 随机 使 用 各 


种 各 样 适合 的 策略 。 
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续 表 
前 运算 阶段 具体 运算 阶段 形式 运算 阶段 
is i (3 一 7 岁 ) (8—11 #) (12—16 岁 ) 


消费 的 动机 和 价 ” 根 据 表面 特征 来 评价 其 ”开始 根据 社会 意义 和 重 完全 根据 社会 意义 、 


值 : 物质 主义 ”价值 ， 例 如 “ 想 要 拥有 ”要 性 来 评价 其 价值 。 重要 性 和 珍稀 性 来 
更 多 的 东西 "。 评价 其 价值 。 


资料 来 源 : Damon W & Lemer R M. Handbook of child psychology. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, 
2006; 837. 


儿童 在 日 常生 活 中 接触 到 广告 的 几率 与 频率 是 相当 大 的 ，2 一 11 岁 的 儿童 
平均 每 年 都 会 看 到 近 40000 条 广告 ， 因 此 ， 这 一 领域 还 值得 进一步 的 研究 与 
探索 。 


口 口 口 联系 生活 ay 


日 常生 活 中 的 广告 对 学 生 学 习 的 影响 


广告 已 经 成 为 学 生生 活 的 一 部 分 ， 学 生 通 过 对 广告 用 语 有 意 无 意 
-的 接触 来 积累 语言 词汇 ， 学 习 语 法 知识 ， 变 动 修辞 手法 ， 接 受 社会 文 
化 ， 思 考 如何 利 用 积累 的 各 种 语文 知识 创造 性 地 表达 自己 的 思想 和 观 
点 。 无 处 不 在 的 广告 资源 应 该 成 为 学 生 们 学 习 的 重要 途径 。 我 们 用 真 
. 实 的 例子 来 发 现 广 告 对 于 学 生 们 的 影响 : 

电视 画面 : 傍晚 ， 一 对 老年 夫妇 正在 餐厅 里 用 餐 ， 电 话 铃 响 ， 老 
” 妇 起 身 去 接 电话 ， 一 会 儿 ， 老 妇 人 回 到 餐桌 。 

老 先 生 : 谁 的 电话 ? 

老 妇 人 : 是 女儿 打 来 的 。 

HHA: 什么 事 ? 

老 妇 人 : 没事 。 

老 先 生 : 没事 ? 几 千 里 地 打 电 话 回来 ? 

老 妇 人 鸣 咽 说 : 她 说 她 爱 我 们 。 

画面 : 两 位 老人 ， 相 视 无 言 ， 激 动 不 已 。 

eH: 用 电话 传递 你 的 爱 吧 1! 

以 上 是 美国 某 品 牌 电话 的 电视 广告 ， 广 告 虽 短 ， 以 情感 人 的 力量 
: 却 是 很 强 的 。 广 告 不 断 接近 受众 的 内 心 ， 直 接 指 向 语言 内 在 结构 的 核 
心 和 受众 的 心理 需求 。 这 是 学 生 在 作文 中 应 该 感受 和 学 习 的 。 





但 是 ， 我 们 也 不 得 不 意识 到 有 些 广 告 对 于 学 生 的 学 习 有 着 负面 的 
影响 。 例 如 : 有 些 广 告 为 了 标新立异 ， 用 一 些 象 声 词 将 原 有 成 语 或 诗 
词 名 中 的 词语 “偷梁换柱 ”， 这 对 学 生 们 的 学 习 无 疑 是 一 个 很 大 的 误 
导 。“ 春 机 疮 然 ， 一 个 魅力 无 限 的 多 彩 世 界 ”、“ 安 得 广 厦 千 万 间 ， 大 
RARE SKM” (REMPARAAP E), “FANE, RH 
娇 ”〈 某 胸 单 公司 广告 )……: “RULER” KREG “ARER” H 
RN; 第 二 个 是 大 ,用 了 杜甫 《茅屋 为 秋风 所 破 歌 》 中 的 名 名， 但 广告 创 
造 者 对 诗句 理解 得 不 透彻 ; 第 三 个 化 用 毛泽东 的 《 沁 团 春 ， 雪 》 中 “一 
代 天 矣 ”语句 ， 如 此 乱 改 伟人 的 词句 ， 让 人 感到 不 伦 不 类 。 

在 日 常生 活 中 ， 很 多 知识 悄悄 地 进入 我 们 的 脑子 并 烙 下 深 深 的 少 
迹 ， 学 习 过 程 就 这 样 发 生 了 。 在 广告 语 对 学 生 的 影响 的 实证 研究 上 我 
们 还 有 所 欠缺 ， 因 此 还 需要 更 多 更 深入 的 研究 。 


Dongo HANGS 


在 社会 认 知 观看 来 ， 学 习 是 学 习 者 的 内 在 心理 表征 、 学 习 行 为 和 学 习 环 境 三 
者 交互 作用 的 结果 (Bandura,1986; Zimmerman ,1999 ) 。 在 课堂 中 ， 如 果 教 师 喜 欢 
某 个 学 生 ， 那 么 这 个 学 生 在 学 习 过 程 中 就 会 接收 到 很 多 正面 的 信息 和 反馈 ， 产 生 
更 强 的 学 习 动机 和 学 习 效 能 ， 进 而 更 加 勤奋 刻苦 地 学 习 。 反 过 来 ， 如 果 一 个 学 生 
不 喜欢 某 位 老师 ， 就 更 可 能 在 那 位 老师 的 课堂 上 看 到 他 的 一 系列 学 习 懈 傅 行 为 ， 
如 睡觉 、 捣 乱 、 看 闲 书 等 ， 他 在 这 门 课 上 取得 的 成 绩 理所当然 较 低 。 任 何 学 习 者 
都 处 于 一 定 的 社会 环境 中 ,他 们 自身 的 学 习 行为 及 其 结果 虽然 离 不 开 个 人 的 努 
力 ， 但 更 离 不 开 与 社会 环境 的 交互 。 其 中 比较 重要 的 社会 环境 因素 包括 同伴 ， 课 
堂 和 班级 气氛 ， 群 体 目 标定 向 ， 群 体 认 知 分 布 等 。 


一 、 竞 争 与 学 习 


学 习 是 在 一 定 的 社会 环境 中 进行 的 ， 每 个 学 习 者 都 离 不 开 与 其 他 学 习 者 的 关 
系 。 学 习 中 的 社会 关系 分 为 竞争 、 合 作 与 个 体 化 三 种 。 在 竞争 关系 中 ， 其 他 学 习 
者 可 能 与 你 向 着 共同 的 目标 奋进 ， 以 达到 目标 后 有 限 的 荣誉 资格 (例如 顺利 升 
学 ,获得 竞赛 奖金 或 奖杯 等 ) 或 者 达成 更 加 长 远 的 人 生 目 标 。 任 何事 物 都 有 两 面 
性 ,竞争 对 于 学 习 者 来 说 既 有 积极 意义 也 有 负面 影响 。 

1. 竞争 的 积极 意义 

我 们 都 有 过 这 样 的 经 验 ， 同 他 人 一 起 跑步 时 ， 你 会 觉得 比 自己 一 人 跑 要 累 得 
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多 ， 但 是 跑步 的 速度 却 更 快 了 ， 即 使 不 是 在 比赛 中 ， 这 种 效应 仍然 存在 ， 实 际 上 
这 就 是 竞争 所 致 。 竞 争 在 一 定 的 程度 上 起 着 学 习 的 加 速 器 的 作用 。 自 习 的 时 候 ， 
其 他 同学 都 在 用 功 ， 你 当然 也 会 党 得 有 些许 的 压力 而 更 加 投入 地 学 习 ， 而 回 到 家 
里 学 习 的 效率 往往 不 如 在 学 校 自 习 ， 就 是 因为 前 者 是 一 种 他 人 陪伴 情形 下 的 平行 
学 习 。 不同 的 学 习 者 处 于 为 完成 相同 或 者 相似 学 习 任务 而 相互 竞争 的 环境 中 ， 这 
种 环境 能 够 引起 学 生 的 有 感染 力 的 行为 并 促进 竞争 性 努力 。 

(1) 提升 内 部 动机 

许多 研究 (Sansone ,1991) 在 操控 引起 竞争 和 去 竞争 条 件 下 对 比 了 学 习 者 的 行 
为 ， 结 果 表 明 ， 在 一 定 条 件 下 (自由 竞争 , 较 少 的 控制 ) ， 竞 争 对 于 那些 有 较 高 成 就 
动机 的 学 习 者 来 说 有 非常 积极 的 作用 : 竞争 能 够 提高 他 们 的 内 部 动机 ， 同 时 竞争 给 
这 些 学 习 者 带 来 较 高 的 满足 感 ， 这 类 学 习 者 更 加 喜欢 竞争 条 件 下 的 学 习 任 务 。 一 种 
可 能 的 解释 是 竞争 条 件 为 个 体 追 求 卓越 的 需要 提供 了 得 以 满足 的 机 会 ， 在 竞争 中 一 
部 分 学 习 者 变 得 更 加 投入 和 兴奋 ， 并 表现 出 对 学 习 任 务 更 高 的 兴趣 。 另 一 种 解释 ， 
是 ， 在 课堂 或 者 其 他 学 习 情 境 中 ， 竞 争 能 够 提高 整体 的 氛围 ， 不 论 这 种 竞争 是 集体 
的 还 是 个 别 的 ， 都 会 在 一 定 程度 上 提升 参与 者 的 内 部 动机 ， 特 别 是 任务 具有 很 高 的 
趣味 性 并 且 学 习 者 处 于 良好 的 竞争 气氛 之 中 时 ， 竞 争 的 这 种 正面 作用 更 加 明显 。 

(2) 提高 特定 群体 的 创造 性 

传统 的 观点 是 竞争 会 阻碍 学 习 者 的 创造 性 ， 一 系列 关于 学 习 者 在 激烈 竞争 条 
件 下 的 学 习 表 现 的 研究 为 这 个 论断 提供 了 一 定 的 实证 支持 。 但 还 有 一 些 研究 者 发 
现 ， 竞 争 对 个 体 创 造 性 的 影响 存在 性 别 上 的 差异 。 有 研究 者 ( Regina Conti ,2001 ) 
为 一 批 6 一 10 岁 的 小 学 儿童 提供 了 白 纸 和 很 多 彩色 纸 让 他 们 创造 自己 的 拼 贴 画 。 
研究 者 在 任务 前 向 学 生 展 示 了 奖励 (一 些 艺 术 成 品 ) ， 告 诉 一 部 分 学 生 ， 这 些 奖 
品 最 后 以 抽签 的 方式 获得 (竞争 气氛 弱 )， 而 告诉 另 一 部 分 学 生 ， 表 现 好 的 前 5 
名 可 以 获得 奖励 (竞争 气氛 强 )。 在 对 学 生 作品 的 创造 性 进行 分 析 后 ， 结 果 表 明 ，; 
男女 生 在 竞争 和 非 竞 争 的 条 件 下 的 创造 性 发 生 了 不 同 的 变化 趋势 。 男 生 在 竞争 条 
件 下 的 创造 性 要 上 比 非 竞争 条 件 下 高 ， 而 女生 却 正好 相反 ， 他 们 在 竞争 条 件 下 表现 
出 的 创造 性 更 为 低下 (图 14 -2)。 

2. 竞争 的 消极 意义 

虽然 也 有 证 据 表 明 ， 竞 争 在 一 定 的 程度 上 能 提升 特定 群体 的 内 部 动机 ,但 相 
对 而 言 ， 竞 争 更 多 的 是 激发 个 体 的 外 部 动机 ( Conti,2001)。 外 部 动机 在 一 定 的 程 
度 上 可 使 学 习 者 卷 人 到 学 习 任 务 中 ,但 同时 也 会 带 来 焦虑 和 压力 感 ， 对 学 习 成 绩 
形成 负面 的 影响 。 

C1) 引发 负面 情绪 体验 

党 争 可 能 通过 引起 过 分 的 威胁 和 焦虑 而 抑制 学 习 。 在 目前 的 学 习 中 竞争 气氛 
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图 14 -2 男女 生 在 竞争 和 非 竞争 条 件 下 的 任务 创造 性 
资料 来 源 : Conti R. The impact of competition on intrinsic motivation and cre- 
ativity: Considering gender, gender segregation and gender role orienta- 


tion. Personality and Individual Differences, 2001, 31(8); 1273 - 1289. 


的 产生 主要 是 因为 一 些 本 身 包含 竞争 因素 的 成 绩 评 价 和 奖励 反馈 方式 所 致 。 在 传 
统 的 以 获得 高 分 为 目的 教学 和 评价 体系 下 ， 学 生 为 了 取得 好 的 成 绩 不 得 不 一 方面 
努力 投入 学 习 ， 另 一 方面 关注 竞争 的 得 失 ， 而 对 所 学 知识 的 意义 和 价值 的 关注 不 
断 下 降 。 竞 争 的 一 个 根本 问题 是 它 在 造就 了 胜利 者 的 同时 也 造就 了 失败 者 ， 或 者 
相对 的 强 者 和 弱者 。 无 论 是 个 体 的 失败 还 是 团队 的 失败 都 会 给 学 习 者 带 来 或 多 或 
少 受 挫 的 心理 体验 ， 这 种 体验 逐渐 变 成 了 负面 的 强化 刺激 ， 造 成 学 习 者 在 竞争 性 
的 学 习 过 程 中 不 断 保 守 、 焦 虚 甚 至 是 奴 惧 (Reeve & Deci,1996)。 

(2) 压制 创造 性 

竞争 虽然 对 特定 群体 的 创造 性 的 提高 有 所 神 益 ,但 是 从 另 一 个 角度 看 就 会 发 
H, 竞争 在 大 多 数 的 情况 下 会 限制 创造 性 的 发 挥 。 先 前 的 研究 同样 可 以 被 用 来 证 
明 这 一 点 : 对 于 女生 来 说 ， 在 非 竞 争 的 条 件 下 她 们 的 创造 性 会 有 很 好 的 表现 ， 能 
够 产生 更 多 独特 、 新 颖 的 拼图 作品 。 

(3) 导致 不 良 学 习 行 为 

竞争 常常 成 为 很 多 不 良 的 学 习 学 习 行 为 的 导 火 索 : 个 体 为 了 获得 竞争 胜利 后 
有 限 的 物质 奖励 或 荣誉 而 采取 很 多 违反 竞争 规则 的 行为 。 最 常见 的 一 种 由 竞争 引 
发 的 不 良 学 习 行为 就 是 作弊 ， 即 有 意 违 反 竞 争 规则 的 行为 。 新 近 研 究 发 现 ， 在 竞 
争 过 程 中 当 有 绝 佳 的 作 商 机 会 时 很 多 人 都 会 作 兹 ,特别 是 对 于 一 些 能 力 比较 低 的 
Ao WRITS A (Christiane ,et al. ,2009 ) 在 研究 中 采用 互联 网 迷宫 实验 ， 让 被 
试 解决 如 图 14 -3 的 迷宫 问题 。 被 试 的 任务 很 简单 ， 只 需要 点 击 人 口 处 的 闪 亮 图 
标 然后 按 正确 的 轨迹 将 其 拖 到 出 口 处 即 可 。 实 验 条 件 有 两 种 : (1) 竞 争 条 件 一 一 
告诉 被 试 只 有 第 一 名 ( 犯 的 错误 最 少 ,时 间 最 短 分 数 越 多 ) 可 以 获得 奖励 ; (2) 非 
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图 14 -3 网 络 迷宫 实验 为 被 试 提供 作弊 的 机 会 
资料 来 源 : Schwieren C & Weichselbaumer D. Does competition enhance performance 
or cheating? A laboratory experiment. Journal of Economic Psychology, 2009(3). 


竞争 条 件 一 一 根据 被 试 自己 的 成 绩 水 平 (如 达到 某 个 标准 ) 给予 奖励 。 有 意思 的 
是 ， 这 个 软件 能 够 为 被 试 提供 作弊 的 机 会 : 被 试 可 以 选择 “自动 解决 ”( 自 动 提 
供 正确 的 路 线 ) 和 “道路 修改 ”( 出 现 错误 方向 时 给 予 提醒 )。 当 然 ， 软 件 有 一 
个 隐藏 的 探测 作弊 的 装置 没有 显示 给 被 试 。 结 果 发 现 ， 不 同 能 力 的 被 试 在 竞争 和 
非 竞争 条 件 下 完成 任务 时 的 作 整 情况 (图 14 -4)。 

由 于 研究 者 是 根据 所 有 被 试 完成 迷宫 任务 的 平均 数 为 界限 划分 “好 ”、“ 坏 ” 
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图 14 ~4 不 同 能 力 的 个 体 在 竞争 和 非 竞争 条 件 下 的 迷宫 任务 完成 情况 
资料 来 源 : Schwieren C & Weichselbaumer D. Does competition enhance performance or cheating? A 
laboratory experiment. Journal of Economic Psychology, 2009(3). 
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两 种 游戏 者 的 ， 所 以 我 们 从 图 中 可 以 发 现 ， 能 力 稍 差 的 个 体 在 竞争 条 件 下 会 产生 
更 多 的 作 商 行为 一 一 他 们 的 任务 完成 水 平 竟然 比 成 绩 好 的 被 试 还 要 高 ， 而 且 探 测 
软件 也 证 实 了 这 一 点 ; 而 那些 成 绩 比较 好 的 个 体 在 两 种 情况 下 都 倾向 于 依靠 自己 
的 实力 来 完成 任务 。 这 似乎 和 学 校 中 的 情形 有 些 相 似 ， 有 的 成 绩 差 的 学 生 通过 作 
瞪 反 而 获得 了 比 成 绩 好 的 学 生还 高 的 分 数 。 分 析 学 生 作 星 的 心理 ， 可 能 是 为 了 取 
得 好 的 成 绩 获得 奖励 ， 也 有 可 能 是 为 了 维护 脸面 (例如 在 上 述 研究 中 ,对 于 被 试 
来 说 ,作弊 是 不 会 被 公开 的 ,但 是 任务 成 绩 却 具 有 较 大 的 可 公开 性 ) 。 无 论 是 出 于 
何 种 原因 ， 不 良 的 学 习 行 为 一 旦 形成 习惯 ， 就 会 对 学 习 者 的 学 习 造 成 严重 的 负面 
影响 ， 如 导致 知识 掌握 浮躁 ， 临 阵 磨 枪 ,或 者 产生 被 强化 了 的 作 兹 习惯 。 


二 、 合 作 与 学 习 


在 皮 亚 杰 看 来 ， 积 极 的 经 验 、 成 熟 、 社 会 传递 和 学 习 者 的 自我 调节 是 认 知 发 
展 的 基本 因素 。 无 论 是 对 年 幼 的 儿童 还 是 在 校 学 生来 说 ， 都 不 可 避免 地 要 接受 来 
自 不 同方 向 的 信息 一 一 来 自 老 师 、 同 伴 、 其 他 群体 和 个 人 以 及 其 他 媒介 。 皮 亚 杰 
说 :“ 当 儿童 对 积极 探究 的 喜好 和 和 对 合作 的 汐 望 可 以 充分 保证 智力 的 正常 发 展 的 
时 候 ， 试 图 从 外 部 改变 儿童 的 心智 是 徒劳 无 益 的 ， 因 此 承认 …… Bra HB ee 
辑 的 发 展 都 是 合作 的 结果 。 因 此 ， 让 我 们 努力 在 学 校 创造 一 个 空间 ， 在 那里 , 个 
人 的 试验 和 反省 可 以 得 到 相互 的 帮助 ， 并 为 男 一 个 儿童 带 来 平衡 。” 当 我 们 较 难 
独立 理解 所 传递 的 信息 时 ， 互 动 就 成 了 最 重要 的 选择 ， 其 中 ， 同 伴 合作 是 十 分 重 
要 的 一 环 。 

1. 合作 的 积极 意义 

《1) 提高 学 习 成 绩 和 动机 

在 学 习 目 标 具 有 和 良好 结构 的 条 件 下 ， 强 调 合 作 的 学 习 目 标 比 强调 个 人 的 和 竟 
争 的 学 习 目 标 更 能 提高 成 绩 ， 在 需要 高 级 思维 技能 参与 的 情况 下 尤其 如 此 。 在 问 
题解 决 中 ,合作 性 的 努力 导致 的 成 绩 要 好 于 竞争 性 的 努力 (Johnson & Johnson, 
1995 ) 。 合 作 学 习 往 往 能 提高 所 有 学 生 的 成 绩 ， 而 且 对 于 那些 处 于 更 强调 合作 的 
文化 和 社会 中 的 小 组 而 言 ， 合 作 学 习 在 提高 学 习 成 绩 方面 的 效果 尤其 显著 (Ka- 
gan,1992 ) 。 

有 研究 者 (Katzenbach & Smith ,1993 ) 在 研究 的 基础 上 绘制 了 一 个 学 习 小 组 曲 
线 图 (图 14 -5)。 当 学 习 者 组 成 真正 的 合作 学 习 小 组 时 ， 每 个 成 员 的 成 绩 会 远 远 
好 于 单独 学 习 或 虚假 小 组 或 传统 名 义 小 组 的 情况 。 在 真正 的 合作 小 组 中 成 员 服 务 
于 一 个 共同 的 目标 ， 有 效 沟通 ， 合 理 分 工 ， 资 源 共享 ， 相 互 帮助 和 监督 。 而 更 加 
优秀 的 合作 小 组 成 员 之 间 甚 至 能 够 建立 深层 次 的 相互 尊敬 和 和 信任， 达到 不 可 思议 
的 默契 。 
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优秀 的 
成 绩 水 平 合作 学 习 小 组 






> 合作 学 习 小 组 





ae, 传统 课堂 小 组 
REN a 
图 14 -5 学 习 小 组 成 绩 曲线 


资料 来 源 : Johnson & Johnson. AEFI. MAE, HK, KE, $, W. LR: 
北京 师范 大 学 出 版 社 ，1995: 81. 


OOO 相关 研究 i 4 


合作 促进 回忆 ? 


在 一 项 研究 中 ， 研 究 者 让 平均 年 龄 为 74 岁 的 老年 人 和 平均 年 龄 为 
33 岁 的 年 轻 人 回忆 六 个 简要 的 家 庭 场景 图 ， 他 们 或 者 被 要 求 单独 进行 
观察 并 回忆 ， 或 者 同 配偶 一 同 进行 观察 和 回忆 。 研 究 者 记录 被 试 的 回 
忆 正 确 率 、 错 误 报告 率 ( 本 来 没有 但 是 却 被 报告 ) 以 及 受到 同伴 的 错误 
引导 而 回忆 错误 的 比率 。 结 果 是 怎样 的 呢 ? 合作 是 否 会 促进 被 试 的 回 
ERB, RRR? 
研究 者 发 现 ， 无 论 是 对 于 年 轻 人 还 是 老年 人 来 说 ， 他 们 在 与 同伴 
一 起 回忆 时 的 正确 率 并 没有 显著 高 于 单独 情况 下 的 正确 率 ， 但 是 他 们 
的 错误 报告 率 却 有 显著 下 降 。 这 是 为 什么 呢 ? 
一 个 可 能 的 解释 是 ， 同 伴 之 间 能 够 起 到 相互 抑制 错误 信息 的 重要 
作用 ， 同 伴 之 闽 可 以 通过 讨论 和 对 话 在 回忆 过 程 中 相互 印证 和 对 比 ， 
从 而 减少 了 错误 报告 的 可 能 性 。 对 于 正确 率 没 有 提高 的 可 能 解释 是 ， 
. 合作 可 能 导致 双方 在 讨论 和 统一 意见 的 时 候 握 弃 了 很 多 虽然 意见 相左 
. 但 是 实际 上 却 是 正确 答案 的 项 目 。 


资料 来 源 : Steven J R, Spencer M, Craig W, Blatz & Restorick E. Collaboration reduces the 


小 组 效率 


frequency of false memories in older and younger adults. Psychology and Aging, 2008, 23(1); 85 -92. 
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(2) 促进 信息 交流 和 意义 理解 

信息 加 工 和 社会 建构 主义 在 对 合作 的 看 法 上 是 一 致 的 。 在 信息 加 工 论 看 来 ， 
合作 学 习 能 够 促进 口头 复述 、 精 细 加 工 等 记忆 策略 的 频繁 使 用 ， 从 而 促进 知识 和 
信息 的 记忆 和 有 效 提 取 。 而 在 建构 主义 看 来 ， 同 伴 合作 特别 是 合作 中 的 相互 讨论 
能 够 促进 信息 的 多 次 解释 ， 形 成 观点 的 冲突 和 整合 与 新 观点 的 生成 ， 并 生得 到 来 
自 同伴 的 积极 反馈 、 支 持 和 鼓励 ， 这 样 既 可 使 学 习 者 对 知识 的 理解 和 记忆 更 加 清 
晰 和 深刻 ， 又 有 助 于 他 们 提升 学 习 动机 和 效能 感 。 

(3) 促进 创造 性 观点 的 生成 

既然 合作 为 学 习 者 提供 了 观点 碰撞 的 机 会 ， 那 么 这 种 碰撞 是 否 会 产生 新 的 创 
造 性 的 学 习 结 果 呢 ?很 多 研究 发 现 ， 写 作 是 可 以 通过 合作 来 完成 的 ， 并 且 合 作 写 
作 往 往 能 够 借助 “思维 头脑 风暴 ”产生 更 多 更 好 的 创意 ， 此 外 ， 写 作 过 程 本 身 
也 为 参与 者 带 来 很 多 乐趣 。 

在 一 个 “一 起 学 习 ” 教 育 项 目 中 (Rojas-Drummonda, Albarrána & Littleton, 
2008 ) ， 墨 西 哥 城 56 名 小 学 生 被 要 求 在 持续 的 28 周 中 每 周 进行 90 分 钟 的 合作 写 
作 。 学 生 的 任务 是 以 三 人 为 一 个 小 组 创作 自己 的 故事 ， 并 通过 电脑 技术 将 故事 制 
作成 多 媒体 形式 。 在 合作 创作 的 过 程 中 ， 他 们 可 以 通过 相互 讨论 确定 和 展开 故事 
创意 ， 添 加 角色 ， 润 色 剧 情 ， 并 配 以 合适 的 音乐 、 图 片 和 简单 的 动画 (主要 通过 
PPT) 。 

在 合作 写作 中 ， 相 关 研 究 者 发 现 整 个 过 程 中 充满 了 “探索 性 对 话 ”， 即 合作 
学 习 者 之 间 带 有 批判 性 的 同时 也 具有 建设 性 的 交谈 方式 。 在 这 种 探索 式 交 谈 的 过 
程 中 ,合作 双方 共享 信息 ， 和 被 此 形成 自己 的 见解 并 且 对 对 方 的 观点 形成 有 益 的 挑 
战 。 在 各 自 推理 和 思辨 的 过 程 中 ， 知 识 被 公开 化 地 谈论 。 这 种 对 话 方式 能 够 形成 
一 种 独特 的 社会 化 的 思维 模式 “交互 式 思 维 ”， 合 作 双 方 以 一 种 平等 的 地 位 
共同 推理 、 思 考 ， 评 价 证 据 并 权衡 和 监控 论证 及 推理 过 程 。 如 下 是 三 人 小 组 的 一 
部 分 对 话 : 





A: 

N: 到 达 一 个 瀑布 ! 

D: 不 ， 他 们 想 要 到 达 太 阳 ! 

A: 不 。 

D: RH, ARAM, 

N: x! 

A: 我 知道 ， 我 党 得 是 到 达 散 发 着 魔力 的 湖水 处 。 
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: 让 我 们 统一 下 ， 是 到 达 太 阳 还 是 到 达 魔 法 湖 ? 


: 哦 ， 为 什么 我 们 不 讲 两 者 相互 结合 呢 ? 

N: 对 啊 ! 

(全 体 保持 了 几 秒 的 沉默 ,各 自 思 所 ) 

D: 我 知道 了 ! 不 如 说 ， 他 们 首先 需要 穿 过 散发 着 魔力 的 湖 ， 然 后 到 达 
太阳 。 

这 为 我 们 提供 了 合作 写作 过 程 中 创造 性 观点 是 如 何 形成 的 例证 。 开 始 三 人 通 
过 头脑 风暴 提出 了 自己 对 角色 和 剧情 的 独特 想法 ,不 同 的 观点 形成 了 一 种 创造 性 
的 张力 ， 这 种 张力 导致 了 统一 观点 的 需要 ， 但 这 种 需要 被 其 中 一 个 成 员 以 合并 其 
中 两 种 观点 的 范式 创造 性 地 解决 ， 并 最 终 形成 新 的 平衡 。 

2. 合作 的 消极 意义 

合作 总 能 带 来 更 好 的 学 习 结 果 吗 ? 尽管 有 很 多 类 似 前 文中 提 到 的 研究 支持 ， 
但 关于 问题 解决 的 研究 也 发 现 了 一 些 冲 突 的 结果 一 一 在 一 些 情境 之 中 ,合作 并 不 
一 定 有 助 于 问题 的 创造 性 解决 。 

A GFE A (McGlynn, et al. ,2004) 做 了 很 有 意思 的 扑克 牌 实 验 。 研 究 者 让 被 试 
根据 所 展示 的 扑克 有 牌 的 特征 ， 如 花色 、 颜 色 和 数字 等 来 判断 所 呈现 扑克 有 牌 的 归 
属 ， 并 且 从 他 们 自己 手中 的 一 副 牌 中 选择 与 所 呈现 的 牌 属于 同类 的 。 例 如 ， 如 果 
呈现 的 扑克 牌 是 一 张 红 桃 A， 被 试 就 需要 判断 其 规则 可 能 是 红色 、A 或 者 桃 心 ， 
然后 选择 一 张 进行 验证 。 研 究 者 会 给 被 试 “ 是 ”或 “ 否 ” 的 反馈 来 告诉 他 们 所 
选 卡片 是 否 属于 例证 的 同类 。 和 研究 中 ， 被 试 被 分 成 了 “面对面 小 组 ”和 “名义 
上 的 小 组 ”。 面 对 面 小 组 中 被 试 需要 进行 合作 ， 通 过 头脑 风暴 讨论 来 确定 对 规则 
的 假设 ; 而 在 名 义 上 的 小 组 中 组 员 不 互相 对 话 ， 只 是 利用 个 人 的 头脑 风暴 来 完成 
任务 。 结 果 表 明 ， 在 实验 的 前 几 个 序列 中 ， 从 通过 头脑 风暴 所 产生 的 假设 的 数量 
上 来 看 ， 面 对 面 小 组 确实 比 名 义 上 的 小 组 要 好 (图 14 -6)。 

随 着 实验 序列 向 后 推进 ， 面 对 面 合作 小 组 的 优势 逐渐 失去 ， 到 第 九 个 序列 的 
时 候 两 者 几乎 没有 差异 了 (图 14 -7) 。 进 一 步 的 研究 发 现 ， 再 向 后 ， 名 义 上 的 小 
组 产生 的 合理 假设 的 数量 反而 超过 了 面对面 合作 组 。 

这 个 研究 给 我 们 怎样 的 启发 呢 ? 随 着 序列 的 增加 ， 参 与 者 收获 了 越 来 越 多 的 
证 据 来 帮助 他 们 形成 假设 ， 而 正确 的 问题 解决 方法 的 形成 不 仅仅 需要 发 散 性 思 
维 ， 同 时 也 需要 聚合 性 思维 。 合 作 组 由 于 被 指示 需要 在 全 程 进 行头 脑 风 暴 ， 自 然 
在 开始 能 够 通过 思维 碰撞 产生 更 多 的 合理 假设 ， 然 而 在 需要 整理 和 合成 证 据 形成 
假设 的 时 候 ， 头 脑 风 暴 就 会 对 育 合 性 思维 形成 阻碍 从 而 影响 小 组 效率 。 因 此 ， 合 
作 并 不 总 能 为 我 们 带 来 更 好 的 结果 ， 其 影响 作用 不 仅 取 决 于 合作 的 方式 和 人 员 构 
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.6 
， 日 面对面 小 组 
0.4 国名 义 上 的 小 组 


产生 的 合理 假设 的 数量 
占 总 假设 数量 的 比例 


序列 ] 序列 2 
图 14 -6 前 两 个 序列 中 产生 的 合理 假设 的 数量 在 不 同 条 件 的 组 中 的 分 布 


资料 来 源 ; Richard P, McGlynn, et al. Brainstorming and task performance in groups con- 


strained by evidence. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 2004, 93(1): 


75 -87， 
3 
2.5 
2 

口 FRISA 

a FRISA 


0.5 


产生 的 合理 假设 的 平均 数量 


控制 组 序列 3 序列 9 


图 14 -7 第 三 个 序列 和 第 九 个 序列 中 不 同类 型 小 组 形成 
合理 假设 的 数量 与 控制 组 的 对 比 
资料 来 源 : Richard P, McGlynn. et al. Brainstorming and task performance in groups 
constrained by evidence. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 2004, 93 


(1): 75 -87. 


成 以 及 内 容 等 要 素 ， 它 还 受到 任务 进行 的 阶段 的 影响 。 

此 外 ， 在 合作 中 学 习 者 之 间 会 发 生 认 知 和 情感 冲突 。 认 知 冲突 和 问题 的 解决 
直接 相关 。 学 习 者 若 能 够 合理 利用 认 知 冲 罕 ， 则 可 以 通过 批判 性 的 反馈 促进 思考 
的 深化 ， 并 产生 创造 性 的 群体 观点 。 但 是 如 果 小 组 内 冲突 的 紧张 状况 被 解读 为 个 
人 攻击 ， 就 会 导致 成 员 之 间 的 摩擦 ， 造 成 成 员 的 挫败 感 和 个 人 情绪 的 恶化 。 


三 、 群 体 认 知 分 布 
我 们 都 有 这 样 的 经 验 ， 如 果 让 你 心算 321 x 123 的 结果 ， 你 会 发 现 相当 困难 ， 
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因为 相 乘 的 结果 是 一 个 很 大 的 五 位 数字 ， 而 我 们 通常 计算 这 类 问题 的 方法 是 用 被 
乘 数 从 各 位 开始 乘 以 乘 数 的 所 有 位 并 进行 玖 加 ， 这 就 需要 我 们 不 仅 要 进行 乘法 计 
算 ， 而 且 要 在 头脑 中 存储 计算 的 中 间 结 果 ， 无 疑 给 我 们 的 工作 记忆 带 来 了 很 大 的 
负担 。 但 是 如 果 让 你 在 纸 上 进 行 笔算 会 容易 得 多 ， 因 为 在 这 个 过 程 中 ， 我 们 将 一 
部 分 认 知 负荷 的 重任 分 配给 了 纸 笔 ， 大 脑 变 得 轻松 了 。 

既然 外 界 的 工具 能 够 为 我 们 减轻 这 么 多 的 负荷 ， 当 然 人 人 都 希望 学 习 中 总 有 
这 样 的 认 知 负荷 分 担 物 相伴 。 可 喜 的 是 ， 在 学 习 中 我 们 的 认 知 活动 不 仅 能 够 分 配 
给 外 在 的 辅助 工具 (如 纸 和 笔 )， 还 可 以 分 配给 其 他 的 学 习 者 ， 如 整个 学 习 小 组 
或 者 学 习 共 同体 。 

分 布 式 认 知 理论 告诉 我 们 ， 认 知 不 仅 存在 于 我 们 的 头脑 内 部 ， 而 且 通 过 信息 
加 工 回 路 的 方式 分 布 在 我 们 的 头脑 之 外 。 学 习 者 的 认 知 活动 分 布 于 个 体内 ， 个 体 
之 间 ， 媒 介 ， 环 境 ， 文 化 和 时 间 之 中 。 个 体 所 处 的 社会 环境 和 文化 背景 对 其 认 知 
其 有 重要 的 影响 。 认 知 在 社会 中 的 分 布 如 图 14 -8 所 示 。 


媒介 (工具 ) 


主体 客体 


规则 团体 劳动 分 工 


图 14 -8 认 知 在 社会 中 的 分 布 
资料 来 源 : Cole M & Engestrom Y. A cultural-historical approach to distributed 
cognition. In Salomon G(ed. ) Distributed cognitions; Psychological and educational 


considerations. USA; Cambridge University Press, 1993; 26. 


(一 ) 交易 式 记忆 

英国 作家 、 批 评 家 塞 缪 尔 . 约翰 名 说 过 :“ 知 晓 有 两 种 ， 一 种 是 我 们 知道 知 
识 的 内 容 ， 另 一 种 是 我 们 知道 知识 存在 于 哪里 。” 在 群体 之 中 ,个 体 对 信息 的 记 
忆 方 式 有 所 不 同 , 个体 不 一 定 需 要 记忆 所 有 的 信息 ， 而 只 需要 记 住 群体 内 哪些 成 
员 是 哪 方 面 信息 的 专家 即 可 当 需 要 这 方面 信息 时 就 可 以 向 其 询问 。 通 过 这 种 
方式 ， 本 应 是 存储 于 每 个 个 体 中 的 记忆 被 分 散 到 组 成 群体 的 不 同 成 员 的 头脑 中 去 
了 ， 就 好 像 所 有 的 成 员 的 头脑 组 成 了 一 个 具有 更 大 容量 的 记忆 库 一 样 。 维 格 纳 
(Wegner,1986) 最 早 将 这 一 现象 界定 为 交易 式 记 忆 (transactive memory), XIA 
记忆 能 够 促使 群体 更 好 地 利用 彼此 的 知识 ， 并 促进 更 高 水 平 的 合作 思维 的 产生 和 
更 好 的 问题 解决 的 实现 (Moreland & Argote ,2003 ) 。 
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具有 亲密 关系 的 两 人 之 间 存 在 交易 式 记 忆 吗 ? 


回忆 一 下 你 和 配偶 在 一 起 的 生活 点 滴 ， 也 许 会 有 这 样 的 片段 :你 
想 不 起 来 蜡烛 或 洗衣 粉 放 在 哪里 ， 但 只 要 一 开口 问 对 方 ， 她 (他 ) 就 会 
在 瞬间 将 它们 拿 到 你 眼前 。 心 理学 家 发 现 ， 具 有 亲密 关系 的 两 个 人 由 
于 长 期 的 相互 了 解 会 对 对 方 的 记忆 专长 了 如 指 堂 你 会 清楚 地 知道 
你 的 配偶 在 记忆 哪些 信息 方面 是 专家 ， 反之 亦 然 ， 就 好 像 双 方 共同 构 
建 了 一 部 “信息 目录 短 ”， 上 面 记录 着 当 需 要 某 条 信息 的 时 候 该 去 问 
谁 。 维 格 纳 等 人 ( Daniel M. Wegner, et al. ,1991) 通过 研究 证 实 了 这 
一 点 。 

研究 中 首先 对 被 试 进 行 了 两 种 方式 的 配对 ， 第 一 种 是 自然 配偶 ( 真 
实 夫 妻 ) ， 而 第 二 种 方式 下 被 试 是 随机 配对 的 。 然 后 ， 两 组 被 试 各 自 又 
被 随机 分 成 了 两 组 ， 实验 任务 是 以 同伴 为 单位 记忆 一 些 句 子 中 的 词汇 
(这 些 词汇 是 根据 对 被 试 记忆 专长 的 先前 调查 而 选择 出 来 的 ,包括 7 个 
不 同 的 类 别 ,每 个 词汇 都 在 一 定 的 句子 背景 中 。 例 如 :“Luke and Laura 
got married on‘ General Hospital””, 其 中 画 线 的 Laura 是 需 记 忆 的 词汇 )。 
其 中 第 一 组 的 任务 分 配方 案由 主 试 规定 ; 而 另 一 组 被 试 则 被 给 予 充 分 
的 分 配 记 忆 任务 的 自由 。 

被 试 回忆 的 结果 如 图 14 -9 所 示 : 自然 配偶 在 自由 分 配 任务 条 件 











了 指定 分 配 
CI 自由 分 配 


正确 回忆 的 词汇 数量 


| 
| 
ie) 
| 
| 
| 





随机 配对 自然 配偶 


图 14 -9 不 同 配对 方式 和 任务 性 质 条 件 下 同伴 回忆 的 成 绩 
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”下 回忆 的 效果 明显 好 于 在 主 试 人 为 分 配 条 件 下 的 效果 ， 而 且 这 个 成 绩 
也 明显 好 于 随机 配对 组 。 而 随机 配对 组 在 人 为 分 配 任务 的 条 件 下 的 成 
绩 反而 好 于 自由 分 配 ， 而 且 在 人 为 条 件 下 ， 他 们 的 成 绩 甚至 明显 好 于 
自然 配偶 组 。 

为 什么 会 出 现 这 么 明显 的 差异 呢 ? 原来 ， 自 然 配偶 之 间 比 随机 同 
伴 之 间 具 有 更 强 的 交易 式 记忆 ， 他 们 在 长 期 的 交往 中 形成 了 关于 彼此 
”记忆 专长 的 内 隐 认 知 ， 这 种 认 知 分 布 玫 助 他 们 在 自由 分 配 记忆 任务 时 
选择 各 自 的 专长 并 加 以 利用 ， 从 而 提高 了 共同 记忆 的 效果 ， 男 一 方面 ， 
由 于 人 为 的 分 配 与 他 们 原来 的 内 隐 记 忆 分 配 模式 产生 了 冲突 ， 所 以 对 
回忆 产生 了 阻碍 。 而 随机 搭配 的 同伴 不 清楚 对 方 的 记忆 专长 ， 所 以 他 
们 在 人 为 分 配 模式 下 并 不 会 产生 冲突 ， 而 在 自由 分 配 模式 下 由 于 双方 
的 陌生 性 导致 的 分 配 上 的 冲突 反而 阻碍 了 他 们 的 记忆 过 程 。 


资料 来 源 : Daniel M & Wegner, etal. Transactive memory in close relationships. Journal of 
Personality and Social Psychology, 1991, 61(6): 923 - 929. 








(=) 群体 搜索 

当 学 习 任 务 以 群体 或 者 小 组 为 单位 被 加 工时 ， 例 如 解决 一 个 抽象 问题 的 答 
案 ， 群 体 搜索 往往 比 个 人 单独 搜索 效率 要 高 得 多 ， 因 为 所 有 的 成 员 向 着 共同 的 目 
标 搜索 信息 并 保持 彼此 之 间 的 交流 一 一 当 其 中 一 个 人 想到 解决 问题 的 最 优 方案 
时 ， 他 就 会 及 时 在 群体 内 与 他 人 交流 ， 群 体 经 过 思考 和 评估 后 如 果 一 致 认同 这 个 
方案 ， 那 么 对 解决 问题 方案 的 搜索 即 可 立即 结束 ， 以 节省 小 组 完成 任务 的 时 间 。 
在 一 些 需 要 从 多 个 角度 搜索 信息 但 是 小 组 成 员 一 开始 并 不 确定 搜索 维度 的 问题 解 
决 过 程 中 ， 如 果 其 中 一 个 成 员 已 经 找到 了 某 方面 的 信息 ， 其 他 成 员 就 可 以 放弃 相 
同 维度 内 容 的 搜索 ， 转 向 进行 有 益 的 补充 或 者 其 他 方向 ， 大 大 提高 了 搜索 的 效 
率 。 有 研究 者 (Kennedy ,2001 , 转 引 自 Smith ,2008 ) 提出 的 蜂 群 智力 模型 对 以 上 内 
容 进 行 了 很 好 的 类 比 式 解释 。 在 这 个 模型 中 ， 每 个 信息 搜索 者 被 比 作 一 只 蜜蜂 ， 
每 只 蜜蜂 都 前 去 自己 认为 最 可 能 有 食物 的 地 点 寻找 食物 ， 如 果 其 中 的 一 只 找到 一 
处 最 好 的 采集 地 点 ， 它 就 会 将 此 信息 及 时 传 给 离 它 最 近 的 蜜蜂 ， 再 以 此 传 给 其 他 
成 员 。 如 此 这 般 ， 所 有 成 员 都 会 前 去 这 个 最 佳 采集 点 采集 食物 了 。 

有 研究 者 (Nijstad & Stoebe ,2006 ) 最 近 提出 了 学 习 小 组 在 头脑 风暴 创造 性 任 
务 中 的 群体 表现 模型 。 他 们 指出 ， 在 头脑 风暴 中 创造 性 的 观点 或 者 问题 解决 方法 
是 以 群集 类 型 的 形式 存在 的 。 在 独立 思考 条 件 下 ,个 体 往 往 首先 沿 着 一 个 单独 的 
群集 类 型 或 思考 维度 产生 一 系列 深入 的 思维 产品 ， 然 后 肯 过 渡 到 另 一 个 维度 。 而 
在 群体 头脑 风暴 中 ， 不 同 的 学 习 者 带 着 不 同 的 学 习 经 验 和 思维 方式 ， 这 时 往往 能 





够 同时 从 多 个 维度 进行 思考 并 借 由 相互 之 间 的 交流 和 启发 而 在 多 个 维度 上 产生 大 
量 的 创意 。 在 这 个 意义 上 ， 群 体 头脑 风暴 常常 能 够 产生 比 个 人 更 多 更 好 的 思维 
产品 。 

但 是 ， 过 多 的 组 内 交流 也 会 带 来 无 法 预想 的 负面 效果 。 赫 钦 斯 等 人 
( Hutehins ,et al. ,1991) 做 了 这 一 个 研究 ， 他 们 让 两 名 被 试 一 起 尝试 对 一 些 不 完全 
或 者 未 知情 境 做 出 解释 ， 当 两 人 没有 交流 的 时 候 ， 其 中 一 个 人 产生 的 很 多 不 合理 
的 想法 往往 得 不 到 纠正 ; 而 当 两 人 的 交流 过 于 频繁 时 ， 他 们 则 常常 会 在 一 些 不 那 
么 成 熟 的 观点 上 达成 一 致 ， 而 不 会 继续 深入 考虑 其 他 的 可 能 。 有 研究 者 (Janis, et 
al. ,1997) 认 为 这 是 因为 过 多 的 信息 交流 带 来 了 群体 内 成 员 间 的 “趋向 平均 效 
应 ” ,这 使 所 有 的 成 员 倾 向 于 提前 在 一 些 简单 而 不 成 熟 的 意见 上 达成 一 致 。 

(三 ) 分 担 同伴 的 任务 

设想 你 和 另外 的 三 个 人 组 成 一 个 小 组 一 起 参加 阅读 竞赛 ， 你 们 每 人 拿 到 相同 
的 阅读 材料 ， 但 是 每 个 人 只 负责 完成 材料 后 四 道 题目 中 的 一 道 ， 并 且 只 有 每 个 人 
都 答对 才能 从 本 轮 竞赛 中 胜出 ， 且 小 组 成 员 之 间 允 许 相 互 交流 。 你 会 如 何 表现 ? 
也 许 你 会 在 完成 自己 任务 的 过 程 中 或 者 之 后 ( 如果 你 的 阅读 能 力 较 强 ) 同时 考虑 
其 他 问题 的 解答 并 在 随后 的 交流 中 帮助 组 员 核 查 一 一 这 样 的 现象 时 常 发 生 ， 即 在 
合作 任务 完成 的 过 程 中 ， 合 作者 不 仅仅 承担 自己 分 内 的 任务 ， 同 时 也 会 对 同伴 的 
任务 承担 一 定 的 认 知 负荷 ， 以 保证 全 组 的 优越 表现 。 

承担 额外 的 认 知 负荷 在 一 定 程度 上 能 够 起 到 相互 监督 的 作用 ， 但 同时 也 会 对 
自己 当前 任务 的 完成 带 来 一 定 的 负面 影响 。 有 研究 者 ( Sebanz, Knoblich & Prinz, 
2005 ) 让 两 名 被 试 合作 完成 如 图 14 - 10 的 视觉 认 知 操作 任务 ， 两 名 被 试 面 对 同一 
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14 -10 合作 任务 中 同伴 会 承担 一 部 分 彼此 的 认 知 负荷 
资料 来 源 ; Sebanz N, Knoblich G & Prinz W. How two share a task: Corepresenting 
stimulus-response mappings. Journal of Experimental Psychology; Human Perception and Per- 
formance, 2005, 31(6); 1234 —1246, 
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台 星 现 图片 的 电脑 屏幕 ， 其 中 一 名 被 试 在 图 片 中 的 戒指 为 特定 颜色 时 按键 反应 ， 
另 一 名 被 试 则 在 图 片 中 的 手指 为 特定 方向 时 按键 反应 ， 并 且 两 名 被 试 都 了 解 对 方 
的 任务 要 求 。 实 验 发 现 ， 当 屏幕 上 呈现 的 刺激 只 需要 一 个 被 试 反应 的 时 候 ( 出 现 
特定 的 戒指 颜色 但 不 出 现 特 定 的 手指 方向 或 相反 ) ， 被 试 作答 较 快 且 准 确 性 较 
高 ;， 当 呈现 的 刺激 需要 两 个 被 试 都 反应 的 时 候 (手指 指向 特定 的 方向 ,并 且 戒 指 
为 特定 的 颜色 ) ， 两 者 的 反应 时 都 有 所 延长 ， 而 且 错 误 率 有 所 提高 。 

为 什么 会 出 现 这 种 情况 呢 ? 研究 者 认为 ， 两 名 被 试 在 合作 完成 任务 时 虽然 面 
对 不 同 的 操作 任务 ,但 他 们 头脑 中 却 不 仅仅 表征 着 自己 所 承担 任务 的 刺激 和 反应 
关系 ， 同 时 也 承担 着 一 定 的 对 方 的 认 知 负荷 。 所 以 当 任 务 需 要 两 人 都 反应 时 ， 这 
部 分 额外 的 认 知 表征 所 带 来 的 认 知 冲突 阻碍 了 自己 当前 的 任务 操作 。 该 研究 从 群 
体 认 知 分 布 的 角度 启发 我 们 : 合作 并 不 一 定 能 够 带 来 更 好 的 结果 ， 由 于 他 人 的 在 
场 ， 我 们 会 不 由 自主 地 分 担 他 人 的 一 部 分 认 知 负担 ， 虽 然 我 们 知道 那 可 能 是 不 必 
要 的 。 


口 口 口 第 三 节 ”文化 差异 与 学 习 


文化 对 人 的 影响 包括 三 个 层次 : 外 在 表现 、 价 值 观 和 对 人 们 的 潜在 假设 。 其 
中 第 三 个 层次 ， 即 文化 对 人 们 的 潜在 假设 (underlying assumptions) 的 影响 是 无 意 
识 的 ,但 它 却 是 文化 影响 的 最 高 层次 ， 它 决定 着 人 们 的 知觉 、 思 想 过 程 、 情 感 以 
及 行为 方式 。 每 个 学 习 者 的 种 族 、 社 会 经 济 地 人 位、 宗教、 语言 和 群体 认同 感 都 会 
促进 个 体形 成 相应 背景 下 的 学 习 特 点 ， 对 进一步 的 学 习 和 教学 形成 影响 。 例 如 ， 
对 于 习惯 了 汉语 环境 的 学 习 者 来 说 ， 学 习 英 语 、 法 语 、 德 语 等 盎格鲁 一 撤 克 进 语 
系 对 他 们 来 说 会 有 一 定 的 难度 ; 对 于 习惯 了 家 庭 教育 的 孩子 来 说 ， 进 学 校 进行 正 
规 教育 则 会 有 一 个 较 长 时 间 的 适应 过 程 。 


一 、 基 本 认 知 的 文化 差异 


维 果 斯 基 认 为 ,个 体 的 认 知 发 展 发 生 于 社会 文化 背景 中 ， 社 会 文化 影响 着 认 
知 发 展 的 形式 。 人 生 而 具有 的 一 些 初级 的 心理 机 能 会 在 文化 作用 下 变 成 新 的 更 复 
杂 精 细 的 高 级 心理 机 能 一 一 不 同 地域 和 时 期 的 文化 会 给 儿童 提供 不 同 的 智力 适应 
工具 ， 使 他 们 更 加 适应 地 运用 自己 的 基本 心理 机 能 。 例 如 ， 过 去 我 们 通过 记 笔 记 
来 帮助 我 们 记忆 课堂 知识 ， 现 在 我 们 则 可 以 通过 计算 机 等 设备 来 帮助 记忆 ， 这 种 
社会 文化 带 来 的 学 习 策略 和 学 习 工具 能 够 教会 孩子 如 何 思考 和 学 习 。 

大 量 跨 文化 研究 集中 于 东西 方 文化 在 不 同 的 心理 变量 上 的 对 比 ， 这 些 研究 得 
出 的 共同 结论 是 西方 人 的 推理 和 感知 更 偏向 于 分 析 性 ， 他 们 关注 环境 中 特殊 和 突 





出 的 物体 ， 而 东方 人 ( 主要 是 东亚 人 ) 更 偏向 于 整体 性 的 感知 和 思维 ， 他 们 更 关 
注 环境 和 背景 关系 。 对 于 这 些 差异 的 研究 包括 认 知 、 注 意 和 知觉 等 方面 的 文化 
差异 。 | 

(一 ) 分 类 学 习 的 文化 差异 

如 果 给 你 一 个 碗 、 一 个 水 杯 和 一 把 大 米 ， 你 会 如 何 进 行 分 类 ? 也 许 不 同 的 人 
会 有 不 同 的 分 类 方法 ， 如 果 将 这 个 调查 的 群体 扩展 到 不 间 的 国家 和 文化 之 中 ， 你 
就 会 发 现 对 于 物体 分 类 的 文化 差异 。 分 类 的 学 习 与 文化 密切 相关 ， 不 同文 化 的 儿 
童 在 发 展 的 过 程 中 会 受到 不 同文 化 的 影响 而 习 得 不 同 的 分 类 标准 。 

有 研究 发 现 ， 东 方 人 倾向 于 基于 关系 和 家 族 相似 性 对 事物 和 事件 进行 分 类 ， 
而 美国 人 则 倾向 于 基于 规则 和 事物 的 类 属 来 进行 分 类 。 有 研究 者 ( Chiu, et al. ， 
1972) 给 被 试 呈现 3 个 事物 一 组 的 图 画 (如 鸡 . 牛 和 草 ) ， 让 他 们 进行 归 类 ， 发 现 
美国 儿童 更 多 的 是 将 牛 和 鸡 放 在 一 起 ， 因 为 它们 都 是 动物 ;而 中 国 的 儿童 更 多 的 
是 将 牛 和 草 放 在 一 起 ， 因 为 牛 吃 草 (图 14 -11) 。 


os 








图 14 -11 分 类 的 文化 差异 ， 以 上 哪 两 个 是 一 起 的 ? 


另 有 研究 者 ( Norenzayan ,Smith ,Kim & Nisbett ,2002 ) 让 中 美 儿 童 判 断 下 方 的 
目标 图 形 更 像 上 面 两 组 图 的 组 1 还 是 组 2( 图 14 -12) 。 结 果 发 现 ， 中 国人 倾向 于 
认为 更 像 组 1， 因 为 相似 性 更 高 ; 而 欧洲 和 美国 人 更 倾向 于 选择 组 2， 因 为 基于 
相同 的 规则 ， 即 都 有 直 茎 ; 亚 裔 美国 人 的 结果 居中 ， 没 有 显 出 整体 的 偏向 性 。 这 
样 看 来 ， 似乎 在 分 类 上 西方 人 倾向 于 寻找 事物 的 上 位 概念 。 

(二 ) 注意 与 知觉 的 文化 差异 

注意 和 知觉 是 人 类 最 基本 的 信息 加 工 过 程 的 组 成 部 分 ， 在 这 样 的 基本 环节 中 
也 存在 着 文化 上 的 差异 。 
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图 14-12 目标 物体 属于 上 面 的 哪 一 组 ? 


1. 关系 偏好 

东方 人 似乎 更 看 重 事物 闻 的 相互 关系 ， 他 们 不 仅 在 社会 交往 和 日 常生 活 中 更 
加 看 重 人 与 人 之 间 的 关系 (如 长 、 幼 . 卑 . 尊 ) ， 而 且 在 一 些 基 本 的 心理 技能 上 也 存 
在 这 样 的 偏好 一 一 从 看 似 没有 多 大 关系 的 事物 之 间 寻 找 关 系 。 

有 研究 者 (机 ,Peng & Nisbett,2000) 给 中 美 被 试 呈现 一 些 任意 的 物体 ， 其 中 一 
个 物体 呈现 在 电脑 屏幕 的 左边 ， 之 后 右 侧 迅速 出 现 一 个 物体 ， 让 被 试 判 断 左 侧 的 
物体 和 右 侧 的 物体 之 间 的 关系 强度 (0 ~ 0.6, 表 示 相 关 从 低 到 高 ) 。 例 如 ， 当 左边 
出 现 一 支 钢笔 而 右边 出 现 一 个 电 风 扇 的 时 候 ， 你 会 认为 它们 之 间 的 关系 强度 如 
何 ? 如 果 左 边 不 变 而 右边 出 现 一 张 纸 ， 你 又 会 作 如 何 的 判断 ? 由 于 判断 是 在 很 短 
的 时 间 内 完成 的 ， 所 以 你 的 判断 会 强烈 依赖 于 你 的 思维 习惯 ， 而 思维 习惯 则 在 很 
大 的 程度 上 受到 你 身 处 的 社会 和 文化 背景 的 影响 。 在 上 面 的 实验 中 ， 无 论 是 东方 
人 还 是 西方 人 都 会 在 笔 一 纸 组 合 时 给 较 高 的 分 数 ， 而 在 笔 一 电扇 组 合 时 给 较 低 的 
分 数 ， 这 是 由 对 象 本 身 的 特点 决定 的 ， 可 以 看 成 是 文化 的 一 致 性 。 但 是 当 两 者 的 
关系 不 强 的 时 候 ， 文 化 差异 就 凸显 了 出 来 : 中 国 比 西方 人 看 到 了 更 多 的 共 变 (对 
关系 强度 判断 更 高 ) ， 而 且 对 自己 的 判断 信心 更 高 ， 而 西方 人 则 更 倾向 于 看 到 差 
异 。 例 如 ， 在 下 面 的 图 中 ， 中 国人 更 多 地 看 到 手 和 计算 器 之 间 的 关系 一 一 操作 计 
算 器 需要 用 手指 去 按 ， 而 西方 人 更 多 地 将 手 和 计算 器 看 成 是 独立 的 两 个 事物 一 一 
前 者 是 人 的 身体 的 一 部 分 ， 而 后 者 只 是 一 个 人 工 产品 (图 14 - 13)。 

2. 背景 与 对 象 偏好 

对 于 图 画 中 对 象 和 背景 的 偏好 ， 东 西方 的 文化 差异 也 表现 得 淋漓 尽 致 。 马 苏 
达 和 尼斯 贝 特 ( Masuda & Nisbett,2001 ) 给 日 本 和 美国 被 试 呈 现 20 Mw, = 
后 问 参 与 者 看 到 了 什么 。 与 日 本 人 相 比 ， 美 国人 在 陈述 时 更 多 地 提 到 插图 中 突出 
的 物体 ， 而 日 本 人 提 到 的 环境 信息 是 美国 人 的 两 倍 。 在 随后 的 试验 中 ， 研 究 者 让 
被 试 在 呈现 的 一 系列 物体 的 图 片 中 再 认 哪 些 是 之 前 出 现 过 的 。 呈 现 的 方式 分 成 三 





图 14 -13 中 国人 比美 国人 更 多 地 看 到 关系 ie 
他 们 对 两 者 关系 强度 的 评估 值 更 高 


种 : 与 原 背景 一 致 ， 没 有 背景 和 在 全 新 的 背景 中 (图 14 -14) 。 





鱼 在 原来 背景 中 无 背景 鱼 在 新 的 背景 中 
图 14 -14 在 新 的 背景 中 日 本 人 的 再 认 成 绩 较 差 


对 背景 敏感 程度 不 同 的 被 试 会 产生 不 同 的 结果 吗 ? 的 确 如 此 ， 研 究 者 发 现 当 
物体 呈现 在 全 新 的 背景 下 时 ， 日 本 人 比美 国人 的 再 认错 误 率 更 高 。 当 鱼 先前 在 左 
边 的 背景 中 出 现 ， 而 再 认 的 时 候 在 新 环境 中 出 现时 ， 日 本 人 更 倾向 于 认为 这 只 鱼 
没有 出 现 过 ， 因 为 他 们 对 环境 非常 敏感 ， 背景 环境 的 变化 会 干扰 他 们 对 当前 物体 
的 认 知 判断 。 而 当 鱼 单独 出 现时 ， 美国 和 日 本 被 试 并 没有 显著 差异 。 这 就 更 加 证 
明了 日 本 被 试 对 环境 、 背 景 的 关注 程度 比美 国 被 试 更 高 。 

环境 的 文化 差异 会 带 给 生活 在 相应 环境 中 的 个 体 对 环境 的 独特 的 知觉 特点 ， 
马 苏 达 和 尼斯 贝 特 ( Masuda & Nisbett,2005 ) 的 另 一 个 研究 很 好 地 展示 了 这 一 点 。 
他 们 做 了 一 个 很 有 意思 的 小 实验 ， 研究 者 制作 了 模拟 美国 和 日 本 两 国 的 大 街 的 简 
短 动画 。 图 14 -15 和 图 14 - 16 是 从 中 截取 的 两 幅 静 止 照片 。 图 14 - 15 是 典型 
的 西方 城市 (美国 ) 的 物体 突出 模拟 图 ， 从 图 中 可 以 发 现 汽车 相 比 于 别 台 在 照片 
中 更 加 突出 。 图 14 - 16 是 一 个 典型 的 东方 城市 环境 模拟 图 ， 其 中 充满 着 东方 城 
市 的 复杂 和 相互 贯通 的 特征 ， 背 景 楼 房 相对 而 言 更 加 突出 。 研究 者 让 美国 和 日 本 
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Mig, 


图 14 -15 美国 城市 对 象 物体 (汽车 ) 突 出 模拟 图 


sh 


14 -16 日 本 城市 环境 突出 模拟 图 

被 试 在 看 完了 同一 场景 的 两 幅 图 画 后 ， 在 图 中 的 一 些 细微 的 地 方 做 一 些 改 变 。 

(1) 对 象 物 体 改 变 ， 例如 ， 改 变 前 车 的 轮 载 单 。 

(2) 背景 变化 ， 例 如 ， 改 变 背 景 建筑 物 的 位 置 或 者 类 型 。 

结果 表明 ， 以 美国 人 为 代表 的 西方 人 对 物体 及 其 特征 的 知觉 更 加 敏感 ， 所 以 
当 物 体 发 生 细微 变化 的 时 候 ， 他 们 能 够 比较 敏锐 地 党 察 ; 以 日 本 人 为 代表 的 东方 
人 的 优势 则 在 于 觉察 物体 所 在 的 背景 环境 特征 的 变化 (图 14 -17)。 生 活 在 不 同 
环境 特征 中 的 个 体 在 知觉 上 的 差异 往往 受到 环境 的 强大 的 塑造 作用 ， 因 此 必然 打 
上 文化 的 烙印 。 


air 加 美国 人 BAAA 


觉察 到 的 改变 的 数量 








目标 物体 信息 背景 信息 
图 14 -17 美国 人 和 日 本 人 觉察 到 的 焦点 物体 和 背景 环境 的 变化 





OOO 相关 知识 





什么 是 环境 提供 量 ? 


吉布森 (Gibson,1979) 提 出 了 环境 提供 量 的 梳 念 。 他 认为 知觉 以 人 
与 环境 的 交互 作用 为 基础 。 环 境 提 供 量 是 指环 境 中 的 背景 和 对 象 被 知 
党 主体 所 感知 到 的 特性 ， 是 人 和 环境 的 交互 中 环境 所 做 出 的 贡献 。 例 
如 ， 在 会 议 室 中 椅子 提供 给 我 们 的 是 它 的 能 够 坐 的 特性 ， 而 在 野外 等 
火 时 ,椅子 更 多 地 被 视 为 生火 的 燃料 。 在 不 同 的 环境 中 事物 的 不 同 特 
性 被 主体 感知 ， 这 种 感知 分 布 于 认 知 主体 和 认 知 对 象 之 间 。 有 研究 发 
现 ， 让 美国 人 和 日 本 人 一 起 看 一 些 日 本 或 者 美国 场景 的 图 片 时 ， 当 有 
意 将 环境 场景 制作 成 与 日 本 环境 相似 的 时 候 ， 美 国人 和 日 本 人 都 更 容 
易 觉 察 到 环境 的 变化 而 非 物体 的 改变 (图 14 -18)。 

5 口 美国 场景 ”图 日 本 场景 


觉察 到 的 改变 的 数量 





焦点 物体 信息 背景 信息 


图 14 -18 在 美国 和 日 本 环境 下 觉察 到 的 
焦点 物体 和 环境 的 变化 
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相关 的 一 系列 研究 指出 ， 环 境 会 为 人 的 知觉 提供 一 定量 的 信息 ， 
这 对 人 们 的 注意 和 知觉 的 习惯 模式 具有 塑造 作用 : 当 环 境 中 突出 与 众 
不 同 的 物体 时 ， 人 们 会 更 倾向 于 注意 这 些 物 体 而 不 是 外 围 的 背景 ; 反 
之 ， 当 物体 关系 变 得 错综复杂 的 时 候 ， 物 体 和 环境 的 界限 就 变 得 模糊 
了 ， 这 时 人 们 对 关系 和 背景 的 关注 开始 提升 。 


资料 来 源 : Nisbett RE & Miyamoto Y. The influence of culture; Holistic versus analytic 





perception. Trends in Cognitive Sciences, 2005, 9(10): 471. 





二 、 符 号 系统 和 思维 的 文化 差异 


维 果 斯 将 环境 中 的 文化 工具 界定 为 技术 工具 和 心理 工具 ， 其 中 ， 心 理工 具 能 
够 促进 学 习 者 的 智力 能 力 的 提升 ， 并 为 问题 解决 和 其 他 形式 的 高 层次 思维 过 程 提 
供 支 持 。 

(一 ) 不 同文 化 下 语 高 对 思维 的 影响 

作为 文化 的 承载 和 传播 体 ， 语 言 对 不 同文 化 背景 的 学 习 者 的 思维 又 有 怎样 的 
影响 呢 ? 一 项 关于 交谈 对 思维 影响 的 研究 发 现 ， 在 不 同 的 文化 中 出 声言 语 对 思维 
的 作用 效果 存在 差异 。 金 (Kim ,2002) 采 用 瑞 文 高 级 推理 测验 (该 测验 测 查 个 体 一 
般 智力 中 的 分 析 思 维 ,具有 跨 文化 一 致 性 ) 测 查 亚 谊 和 欧 宵 美国 成 人 在 出 声 思维 
和 常态 思维 下 完成 测验 的 成 绩 。 被 试 被 单独 安排 在 一 个 房间 中 进行 实验 以 避免 他 
人 在 场 的 评价 焦虑 ， 以 此 控制 东方 人 独特 的 对 他 人 对 自己 看 法 十 分 关注 的 强烈 自 
我 意识 。 整 个 试验 过 程 没有 时 间 限 制 ， 被 试 可 以 按照 自己 的 步调 进行 ， 在 实验 的 
过 程 中 被 试 被 要 求 进行 出 声 思 维 一 一 报告 他 们 的 思维 过 程 。 实 验 后 ， 被 试 被 要 求 
完成 一 个 关于 政府 情绪 体验 的 调查 问卷 ， 以 确保 不 同文 化 组 之 间 不 存在 对 于 测验 
的 评价 焦虑 上 的 差异 。 结 果 发 现 ， 亚 疹 在 出 声 思 维 情况 下 分 数 低 于 控制 组 ; 而 欧 
疹 在 两 种 情况 下 无 显著 差异 (图 14 -19)。 

为 了 进一步 研究 这 种 差异 的 机 制 ， 金 (Kim,2002) 等 人 在 设计 上 做 了 修改 ， 
他 们 将 上 述 的 实验 设计 改 成 组 内 设计 ， 即 让 每 个 被 试 在 20 个 瑞 文 图 形 推理 题目 
中 ， 对 前 10 个 不 出 声 思 维 而 对 后 10 个 出 声 思 维 。 此 外 ， 被 试 在 任务 前 还 需 完成 
问卷 ， 以 测量 他 们 关于 言语 对 思维 的 影响 所 持 的 信念 和 他 们 平时 则 父母 进行 话语 
交谈 的 情况 。 实 验 结果 表明 ， 出 声 思 维 削 弱 了 亚 裔 的 问题 解决 过 程 ， 却 增强 了 欧 
裔 的 推理 过 程 (图 14 -20) 。 

问卷 调查 的 结果 也 存在 显著 的 文化 差异 : 欧 裔 在 同意 言语 有 助 于 思维 的 比例 
上 显著 大 于 亚 裔 ， 而 且 欧 裔 群体 所 报告 的 与 父母 的 言语 交流 更 多 。 此 外 ， 两 者 的 
思维 模式 也 有 显著 不 同 : 欧 裔 比 亚 裔 在 问题 解决 中 更 依赖 言语 。 思 维 模式 是 言语 





控制 组 
12 | CO 出 声 思 维 


4 





正确 数量 





14-19 出 声 思 维 对 亚 痪 和 欧 裔 美国 成 人 的 思维 过 程 的 影响 存在 差异 
资料 来 源 : Kim H S. We talk, therefore we think? A cultural analysis of the effect 
of talking on thinking. Journal of Personality and Social Psychology, 2002, 83(4); 
828 - 842. 


正确 数量 








图 14 -20 出 声言 语 对 欧 疹 思维 的 促进 作用 和 对 亚 背 的 阻碍 作用 
资料 来 源 : Kim HS. We talk, therefore we think? A cultural analysis of the effect 


of talking on thinking. Journal of Personality and Social Psychology, 2002, 83(4); 
828 - 842. 


影响 思维 的 文化 差异 背后 的 心理 机 制 ， 而 且 这 种 思维 上 的 差异 与 不 同文 化 中 亲子 
的 言语 交流 情况 有 显著 的 关联 ， 研 究 认为 更 多 的 言语 交流 可 能 直接 或 者 至 少 间接 
强化 了 学 习 者 对 问题 解决 中 的 言语 依赖 的 自我 觉 知 和 对 言语 在 问题 解决 中 积极 作 
用 的 信念 。 

(二 ) 其 他 符号 系统 的 文化 差异 

除了 语言 之 外 ， 文 化 中 的 其 他 符号 系统 的 差异 也 会 造成 不 同 群体 在 思维 上 的 
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不 同 。 在 关于 数字 命名 系统 的 文化 差异 对 学 习 者 早期 数字 能 力 影响 的 一 系列 研究 
中 ， 研 究 者 发 现 汉 语 和 英语 的 数字 命名 系统 的 差异 与 早期 数字 能 力 有 关 ， 特 别 是 
数 数 的 能 力 。 在 汉语 中 对 于 10 以 内 的 数字 记忆 和 英语 中 10 以 内 的 记忆 没有 什么 
显著 差异 , 但 是 从 10 开始 ， 汉 语 中 的 数字 命名 遵循 以 10 为 基础 的 逻辑 ， 如 
“11”,“12” 和 等。 而 英语 则 存在 较 大 的 变化 ， 例 如 : “eleven”, “twelve”, “thir- 
teen” eee 米 勒 (Miller,1995) 等 人 测试 了 来 自 伊利 诺 伊 州 香槟 分 城 的 儿童 和 中 国 
北京 的 3 ~5 岁 儿 童 ， 让 他 们 尽 可 能 地 数 数 。 结 果 发 现 ，3 岁 阶段 没有 文化 差异 ， 
但 是 从 4 岁 开 始 中 国 儿 童 显示 出 了 数 数 的 优势 ， 而 这 种 优势 主要 体现 在 十 几 的 数 
字 中 一 一 只 有 48% 的 美国 儿童 可 以 数 到 20, 但 是 却 有 74% 的 中 国 儿 童 能 够 做 
到 。 早 期 的 这 种 差异 也 许 能 够 为 我 们 日 后 解释 中 美 儿童 的 数学 能 力 差 异 提供 一 些 
思路 : 在 社会 文化 理论 看 来 ， 初 级 心理 技能 的 文化 差异 可 能 导致 其 进一步 发 展 的 
差异 。 因 此 ， 中 美 儿童 在 数学 上 的 差异 有 可 能 是 来 自 于 早期 数 数 能 力 的 差异 ， 而 
这 种 差异 则 可 能 来 自 于 不 同文 化 的 数字 命名 系统 的 不 同 ( Stevenson & Lee,1990)。 


口 本 章 小 结 


1. 学 习 不 仅 是 发 生 在 个 体 头脑 内 部 的 活动 和 个 体 行为 ,更 是 一 个 文化 适应 
的 过 程 。 文 化 在 一 定 的 情景 中 通过 语言 等 符号 工具 不断 内 化 入 我 们 的 脑 中 。 在 这 
个 过 程 中 ， 学 习 者 所 处 的 社会 文化 背景 和 社会 群体 互动 会 对 学 习 产 生 重 要 的 
影响 。 

2. 大 众 传媒 在 我 们 的 学 习 中 扮演 着 越 来 越 重 要 的 角色 。 电 视 、 广 告 和 电脑 
游戏 对 学 生 的 学 习 具 有 复杂 的 影响 机 制 。 看 电视 过 多 会 对 儿童 的 阅读 、 写 作 和 计 
算 能 力 产 生 消 极 影 响 ， 但 适当 地 看 电视 却 能 够 增加 儿童 的 词汇 量 、 视 觉 记 忆 和 理 
解 能 力 。 游 戏 有 助 于 提高 个 体 的 注意 和 反应 速度 ， 有 些 游戏 如 棋 类 还 能 够 发 展 学 
生 的 绩 密 性 思维 ， 但 沉迷 于 游戏 又 会 影响 学 生 的 学 习 动 机 和 身心 健康 。 此 外 ， 广 
告 也 在 无 形 中 影响 着 学 生 的 认 知 、 理 解 和 创造 性 。 

3. 社会 认 知 理论 将 学 习 过 程 看 作 学 习 者 心理 、 学 习 行 为 和 学 习 环 境 三 者 交 
互 作用 的 产物 ， 其 他 学 习 者 的 存在 会 对 个 体 的 学 习 产 生 复杂 的 影响 。 群 体 成 员 之 
间 的 竞争 能 够 提高 我 们 的 学 习 动 机 并 在 一 定 程度 上 激发 我 们 的 创造 力 ， 合 作 能 够 
促进 不 同 知识 经 验 和 思维 方式 的 碰撞 ， 并 往往 会 产生 对 问题 的 深入 的 和 创造 性 的 
见解 。 但 同时 ， 和 群体 之 间 的 竞争 与 合作 也 会 带 来 消极 的 影响 ， 例 如 引起 负面 的 情 
绪 体 验 ， 引 发 不 良 学 习 行 为 或 者 在 一 定 程度 上 限制 决策 的 效率 等 。 群 体 对 学 习 的 
积极 影响 还 在 于 群体 有 助 于 降低 个 体 的 认 知 负荷 。 根 据 分 布 式 认 知 理论 ， 认 知 不 
仅 存 在 于 我 们 的 头脑 内 部 ， 而 且 还 分 布 在 我 们 的 头脑 之 外 ， 有 关 交 易 式 记忆 和 和 群 
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体 搜 索 的 研究 为 这 一 点 提供 了 有 力 的 证 据 。 

4. 文化 影响 我 们 的 认 知 、 语 言 和 思维 方式 。 东 方 文 化 更 加 注重 整体 式 的 思 
维 方式 ， 多 从 事物 之 间 的 关系 的 角度 进行 思考 ， 并 容易 受到 背景 环境 信息 的 影 
响 。 以 美国 为 代表 的 西方 文化 则 更 偏重 分 析 式 的 思维 方式 ， 对 复杂 环境 中 突出 的 
对 象 更 加 敏感 。 另 外 ， 语言 和 数字 符号 体系 在 不 同 的 文化 中 扮演 着 不 同 的 角色 ， 
这 一 点 也 得 到 了 来 自 言语 对 思维 的 影响 的 研究 以 及 数字 命名 系统 的 文化 差异 的 研 
究 证 据 的 支持 。 


口 复习 与 思考 


. 试 举例 说 明 学 习 的 文化 适应 过 程 。 
. 合作 学 习 会 带 来 哪些 负面 的 结果 ? 请 举例 说 明 。 
. 竞争 对 学 习 有 什么 积极 意义 ? 
.交易 式 记 忆 的 含义 是 什么 A? 试 举例 说 明 它 对 学 习 的 意义 。 
* 不 同文 化 的 个 体 在 背景 和 对 象 的 偏好 上 有 什么 差异 ? 
. 请 你 自己 思考 一 下 自己 在 学 习 中 除了 本 章 所 讲 的 内 容 以 外 ， 还 有 哪些 社 
会 和 文化 的 因素 对 你 产生 了 重要 影响 ， 请 举例 说 明 。 
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学 习 与 媒体 


学 习 本 章 内 容 ， 将 有 动 于 你 对 以 下 问题 的 理解 与 思考 : 

1. 什么 是 多 媒体 ? 它 有 什么 特点 ? 

2. 多 媒体 对 我 们 的 学 习 有 什么 影响 ? 

3. 多 媒体 的 认 知 机 制 是 什么 ? 研究 者 们 是 如 何 看 待 这 个 问题 的 ? 
4. 网 络 是 如 何 影响 学 习 的 ? 








美国 中 年 商界 精英 内 伊 姆 (Farzad Naeim )20 年 前 以 传统 的 上 课 方 式 获得 南 加 
州 大 学 工程 学 博士 学 位 。 不 过 在 20 年 后 ， 当 他 决定 取得 法 律 学 位 时 ， 却 不 选择 
在 教室 里 听课 。 他 选择 了 通过 电脑 进行 网 络 学 习 ， 这 样 他 可 以 在 洛杉矶 家 中 学 习 
网 络 上 的 课程 知识 ， 在 夜间 等 两 个 孩子 入 睡 之 后 查看 课程 作业 ， 或 者 在 千里 之 外 
的 出 差 途中 观看 教师 的 讲课 视频 。 


这 是 路 透 社 描述 的 一 则 通过 网 络 多 媒体 进行 学 习 的 实例 。 和 内 伊 姆 一 样 ， 很 
多 人 都 体会 到 了 网 络 为 自己 的 学 习 所 带 来 的 便利 。 然 而 ， 网 络 中 的 信息 泛滥 以 及 
越 来 越 多 的 网 络 成 瘾 、 网 络 依赖 现象 也 让 我 们 看 到 了 网 络 的 兹 端 。 媒 体 发 展 和 变 
化 更 像 一 把 双 刃 剑 ， 让 我 们 喜忧参半 。 那 么 ， 我 们 如 何 扬长 避 短 ， 发 挥 媒体 的 积 
极 作 用 ， 促 进 学 习 呢 ?9 本章 中 ,我 们 首先 广泛 地 讲解 多 媒体 与 学 习 的 关系 ， 然 后 
育 焦 到 当前 与 我 们 的 学 习 关 系 非常 密切 的 媒体 之 一 一 网络。 
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随 着 信息 技术 的 快速 发 展 ， 人 们 能 够 更 加 便利 而 又 经 济 地 创作 和 发 布 多 媒体 
材料 ， 多 媒体 教育 内 容 和 多 媒体 教育 系统 日 益 普及 。 然 而 ， 对 于 多 媒体 的 教学 功 
效 存在 着 长 久 的 争鸣 ， 一 方面 是 支持 多 媒体 的 人 持 乐 观 态度 ， 认 为 多 媒体 学 习 既 
能 减少 学 习 时 间 又 能 增强 学 习 效果 ， 尤 其 可 以 支持 学 习 者 理解 复杂 的 知识 领域 ; 
另 一 方面 ， 持 相反 立场 的 人 一 直 对 教育 中 运用 多 媒体 抱 怀疑 态度 ， 认 为 多 媒体 学 
习 是 无 足 轻重 的 甚至 有 消极 的 影响 (Samaras,2006) 。 相 关 文 献 的 相互 矛盾 的 一 些 
结果 也 说 明 ， 多 媒体 学 习 受 到 许多 内 外 因素 (诸如 媒体 呈现 形式 、 媒 体 之 间 的 关 
系 、 学 习 者 的 先前 知识 ,学习 者 的 认 知 风格 等 ) 的 相互 影响 。 这 些 长 久 的 争议 与 复 
杂 的 影响 驱动 人 们 对 一 个 更 为 深层 的 问题 一 一 多 媒体 学 习 的 认 知 过 程 机 制 进行 着 
不 断 探索 和 相互 争鸣 。 


一 、 多 媒体 学 习 过 程 


(一 ) 多 媒体 及 其 特点 

“多 媒体 ”是 个 外 来 词 ， 译 自 “multimedia”， 而 该 词 是 由 “multiple” 和 
“media” HAMER. Hik (medium) 包括 两 层 含义 ; 第 一 ， 存 储 信息 的 实体 ， 比 
如 光盘 、 磁 带 、 图 书 等 ; 第 二 ， 传 递 信息 的 载体 ， 如 图 像 、 声 音 、 文 字 等 。 而 
“EWR” (multimedia) 相对 于 单一 媒体 (monomedia) 而 言 ， 是 指 用 多 种 形式 存储 
和 传递 信息 的 载体 的 综合 ( 李 彬 ,2000) 。 它 具有 以 下 特点 ， 

1. 媒体 的 多 样 性 和 集成 性 
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多 媒体 环境 可 提供 文本 、 图 形 、 图 像 、 音 频 、 视 频 和 动画 等 多 维度 信息 ， 从 
而 增强 信息 的 表达 能 力 ， 大 大 提高 了 信息 传递 的 效率 。 而 且 ， 多 媒体 通过 数字 化 
将 多 种 媒体 有 机 地 结合 在 一 起 ， 共 同 表 达 事 物 ， 达 到 声 、 文 、 图 一 体 化 。 

2. 操作 的 交互 性 与 信息 的 便利 性 

多 媒体 在 呈现 信息 时 ， 能 够 进行 人 工 干预 ,通过 人 机 交换 信息 来 完成 任务 。 
多 媒体 环境 具有 获取 信息 的 便利 性 (accessiblity ) ， 学 习 者 能 够 根据 个 人 的 兴趣 、 
经 验 、 需 要 以 及 任务 要 求 等 条 件 来 选择 材料 ( Jonassen ,1988 ) 。 

3. 信息 组 织 的 非 线性 

多 媒体 信息 是 由 节点 与 链 组 成 的 ， 节 点 (node) 是 多 媒体 信息 的 基本 单位 ， 
一 个 节点 通常 描述 一 个 概念 或 主题 ， 而 节点 之 闻 的 联系 就 是 链 (link)。 多 媒体 制 
作者 根据 自己 的 认 知 图 (map) 将 各 种 不 同 的 主题 (topic) 加 以 连接 ， 把 相 类 似 的 主 
题 相 互联 系 在 一 起 (Vandergrift ,1988 ) 。 

4. 信息 的 动态 性 

多 媒体 环境 向 学 习 者 提供 的 是 素材 ， 而 不 是 知识 的 成 品 ， 每 个 学 习 者 都 可 以 
根据 自己 的 需要 、 兴 趣 、 认 知 方式 以 及 任务 要 求 ， 任 取 媒 体 中 的 声 、 文 、 图 信息 
并 对 其 进行 “包装 ”， 获 得 各 自 不 同 的 “课本 ”。 信 息 的 动态 性 使 得 教学 设计 者 
或 学 习 者 自己 能 够 发 展 材 料 的 各 种 不 同 版 本 ， 而 教学 产品 又 能 保持 原来 的 版 本 
( Bevilacqua ,1989 , 转 引 自 Ambrose ,1991) 。 另 有 人 指出 ， 超 媒体 中 的 链 有 些 是 明 
显 的 ， 有 些 则 是 内 隐 的 。 明 显 的 链 是 原作 者 所 提示 的 探索 信息 的 路 径 ， 而 内 隐 的 
链 包 括 辅助 性 材料 (如 字典 .百科 全 书 以 及 导航 系统 等 ) ， 学 习 者 可 以 通过 这 些 动 
态 的 链 ， 个 别 化 地 访问 丰富 的 信息 (Marchionini,1988) 。 还 有 人 指出 ， 与 传统 的 
学 习 材 料 不 同 ， 多 媒体 信息 之 间 是 通过 非 线性 的 相互 关联 进行 组 织 的 ， 使 超 媒 体 
产品 (products ) 不 可 能 达成 某 种 固定 的 包装 ， 这样 学 习 者 以 自己 感知 、 处 理 和 使 
用 信息 的 方式 思考 和 判断 ， 生 成 自己 的 学 习 过 程 和 结果 (Vandergrift ,1988 ) 。 

5. 信息 的 开放 性 

多 媒体 环境 容许 学 习 者 向 系统 中 添加 自己 的 信息 ， 改 变 、 增 加 或 删除 节点 ， 
重新 建立 链 ， 因 此 被 认为 是 “一 部 永远 写 不 完 的 书 ”。 乔 纳 森 (Jonassen ,1988 ) 指 
出 ， 多 媒体 环境 允许 学 习 者 添加 新 信息 ， 这 将 有 利于 学 习 者 在 原作 者 所 设计 的 链 
和 自己 所 建立 的 链 之 间 进 行 知识 探索 。 

(二 ) 多 媒体 与 学 习 

多 媒体 学 习 一 直 备 受 关注 ， 然 而 对 于 其 学 习 效 果 则 训 贬 不 一 。 那 么 ， 多 媒体 
学 习 有 哪些 特点 ? 它 促进 了 学 习 ， 还 是 阻碍 了 学 习 ? 

1. 多 媒体 学 习 的 潜力 

多 媒体 环境 的 集成 性 、 动 态 性 和 交互 性 等 特点 确实 为 学 习 提 供 了 以 下 新 的 潜 





第 一 节 学习 与 多 媒体 B 417 





在 可 能 性 。 

(1) 有 助 于 提高 信息 加 工 的 深度 和 效率 。 具 体 而 言 ， 第 一 ,促进 多 感觉 通 
道 加 工 ， 多 种 刺激 直接 作用 于 大 脑 ， 减 少 信息 转换 所 花费 的 时 间 。 第 二 ， 多 媒体 
的 集成 性 可 以 减少 学 习 者 花 在 材料 获取 操作 上 的 时 间 和 注意 力 。 卡 尔 (Carr,1988) 
提出 , “如果 使 用 得 当 ， 多 媒体 可 使 学 习 者 将 注意 力 集中 于 材料 上， 不 会 分 散 注意 
于 传 载 材料 的 系统 "。 第 三 ， 有 助 于 增强 注意 力 、 减 轻 工 作 记忆 的 负荷 。 

有 研究 者 (Kozma,1991) 在 探讨 媒体 与 学 习 之 间 的 关系 时 ， 将 学 习 界 定 为 
“一 种 积极 的 建构 过 程 ， 在 这 一 过 程 中 ， 学 习 者 有 策略 性 地 管理 可 利用 的 认 知 资 
源 ， 通 过 从 环境 中 抽取 信息 并 将 它 与 记忆 中 已 有 的 信息 加 以 整合 ， 来 创造 新 的 知 
识 ”。 这 个 建构 过 程 受 几 个 认 知 因素 的 影响 ， 如 ， 工 作 记 忆 中 信息 的 量 和 停留 的 
时 间 ; 长 时 记忆 中 可 以 利用 的 与 任务 有 关 的 信息 、 这 些 信息 的 结构 以 及 处 理 这 些 
信息 的 激活 过 程 等 。 同 时 ， 这 个 过 程 的 效率 和 效果 还 有 赖 于 外 在 学 习 环 境 的 特 
征 ， 如 在 基 一 时 刻 是 否 存在 某 一 信息 、 存 在 多 长 时 间 、 信 息 的 组 织 方式 以 及 搜索 
这 一 信息 的 便利 性 。 多 媒体 系统 允许 学 习 者 非 线 性 访问 信息 ， 并 且 同 时 打开 多 个 
窗口 ， 因 而 有 助 于 减轻 工作 记忆 的 负荷 、 增 强 注 意 转换 的 灵活 性 、 增 大 注意 的 范 
围 并 适当 利用 无 意 注 意 ， 从 而 促进 学 习 者 对 信息 的 利用 ， 极 大 提高 了 学 习 过 程 的 

此 外 ， 多 媒体 系统 分 担 了 学 习 者 的 部 分 认 知 活动 ， 也 有 利于 提高 认 知 加 工 的 
深度 和 效率 。 目 前 ， 有 关 分 布 认 知 (distributed cognition) 的 研究 探讨 了 认 知 过 程 
中 内 在 和 外 在 认 知 环境 的 关系 问题 。 通 过 对 这 一 问题 的 探讨 ， 人 们 想 弄 清楚 ， 认 
知 是 如 何 通 过 分 布 于 个 体 之 间或 个 体 与 外 设 (如 计算 机 、 计 算 器 等 ) 之 间 而 得 到 增 
强 的 (Pea,19903;Perkins,1990) ， 在 超 媒体 环境 中 ， 当 多 媒体 系统 分 担 部 分 认 知 活 
动 时 ， 学 习 者 可 以 将 更 多 的 注意 力 集中 在 高 级 思维 活动 (如 理解 和 创造 ) 上 。 

(2) 可 促进 记忆 。 首 先 ， 多 重 刺 激增 强 记忆 ; 第 二 ， 非 线性 联想 增强 记忆 。 
多 媒体 符合 人 类 的 记忆 过 程 (Kearsley,1988) ， 人 类 记忆 是 一 个 语义 网 络 系统 ， 
网 络 中 的 概念 是 通过 联想 而 联结 在 一 起 的 ， 这 两 种 系统 信息 组 织 方式 的 相似 性 可 
能 会 减少 记忆 存储 中 的 信息 转换 过 程 ， 因 而 可 能 增强 记忆 。 

(3) 增强 学 习 动 机 。 多 媒体 最 为 重要 的 特征 在 于 它 能 鼓励 学 习 者 成 为 一 个 
能 动 ( proactive) 的 学 习 者 ， 能 够 即时 满足 学 习 者 的 好 奇 心 (MeCarthy ,1989 ) 。 好 
奇 心 可 以 因 帮 助 学 习 者 修改 知识 结构 达成 一 致 性 而 得 到 满足 (Malone,1981) ， 好 
奇 心 反复 受到 刺激 和 满足 将 极 大 激发 学 习 者 的 持续 的 内 在 动机 (Kinzie , 1990) 。 
同时 ， 多 媒体 环境 提高 了 学 习 与 个 人 的 关联 性 ， 因 而 可 增强 学 习 动 机 (Keller， 
1987) 。 乔 纳 森 (Jonassen ,1988 ) 认为 ， 学 习 者 独特 的 知识 结构 (经 验 、 能 力 . 所 仿 
爱 的 学 习 方式 ) 能 够 与 媒体 材料 相 吻 合 。 正 是 由 于 多 媒体 便于 学 习 者 建立 联系 和 
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联想 ， 所 以 多 媒体 有 助 于 每 个 学 习 者 形成 自己 独特 的 心智 历程 ‘(McConnell， 
1987) 。 此 外 ， 由 于 在 多 媒体 环境 下 ， 学 习 者 自己 承担 起 学 习 的 责任 ， 因 此， 学 
习 者 可 能 更 倾向 于 将 学 习 的 成 功 归 因 于 内 部 因素 ， 如 努力 或 能 力 ， 这 将 有 利于 提 
高 其 自我 效能 感 (Shunk ,1991) ， 进 而 减少 学 习 者 的 烦恼 、 挫 折 和 焦虑 ( Steinberg， 
1989 ) 。 

(4) 促进 积极 主动 建构 。 多 媒体 的 链 不 仅 有 利于 识 记 、 概 念 形成 和 理解 ， 
而 且 还 能 增强 学 习 者 的 参与 ( Kearsley,1988) 。 多 媒体 产品 有 利于 在 各 种 材料 之 
间 建 立 关联 和 连接 ， 从 而 使 学 习 者 得 以 参与 建立 自己 的 学 习 环 境 ( Bower & Tsai, 
1990) 。 有 研究 者 ( Marechionini,1988 ) 指出， 多 媒体 是 一 种 液态 环境 ， 这 种 环境 要 
求学 习 者 时 刻 作出 决策 并 评价 进展 ， 因 而 迫使 学 习 者 运用 高 级 思维 技能 。 在 多 媒 
体 环境 中 ， 学 习 者 必须 积极 利用 原 有 的 知识 结构 、 认 知 结构 、 认 知 方式 以 及 背景 
性 经 验 ， 来 主动 注意 、 选 择 和 探索 信息 ， 并 对 新 信息 进行 加 工 ， 建 构 其 意义 
(Spiro, 1995 ) 。 

2. 多 媒体 对 学 习 者 的 挑战 

多 媒体 环境 所 提供 的 潜在 可 能 性 并 不 能 自动 产生 良好 的 学 习 效 果 ， 因 为 它 对 
学 习 者 提出 了 更 高 的 要 求 和 挑战 。 这 主要 表现 为 以 下 几 方 面 。 

(1) 非 线性 联想 。 多 媒体 环境 的 信息 是 以 非 线 性 的 方式 组 织 在 一 起 的 ， 节 
点 和 链 反映 了 知识 之 间 的 关系 ， 这 些 关系 有 些 是 原作 者 明确 给 出 的 ， 有 些 是 没有 
明确 给 出 的 。 在 这 种 环境 下 的 学 习 是 一 个 非 线性 的 联想 过 程 ， 学 习 者 访问 信息 的 
自由 度 极 大 ， 不 受 序列 限制 ， 可 以 随 兴 取 人 会， 在 相关 信息 之 间 转 移 ， 便 利 地 引导 
自己 探索 大 量 的 新 信息 ， 做 出 许 许多 多 的 联想 ， 借 此 体现 自己 的 思维 过 程 。 其 结 
果 是 ， 学 习 者 所 获得 的 对 这 种 关系 的 认识 ， 正 好 符合 头脑 中 对 知识 的 表征 方式 
(层次 结构 关系 或 网 络 联结 关系 ) 。 有 人 (Fiderio,1988 , 转 引 自 Ambrose,1991 ) 提 
出 ， 可 以 把 多 媒体 的 链 (link ) 看 作 是 电子 注脚 、 尾 批 以 及 注释 等 ， 它 将 学 习 者 与 
联想 到 的 文本 或 辅助 信息 联系 在 一 起 。 也 有 人 ( Bevilacqua,1989, 转 引 自 Am- 
brose,1991) 夸 大 多 媒体 相互 关联 性 的 作用 ， 认 为 多 媒体 “将 可 能 改变 我 们 的 思 
维 方式 ”。 

(2) 探索 和 发 现 。 多 媒体 环境 需要 学 习 者 进行 非 线 性 探索 ， 当 学 习 者 对 某 
一 议题 感 兴趣 时 ， 他 就 要 学 会 围绕 这 一 议题 寻找 各 个 方面 的 相关 材料 ， 然 后 把 这 
些 材料 整合 起 来 ， 建 构 起 对 这 一 议题 的 认识 ， 从 而 逐渐 积累 丰富 的 有 关 这 一 议题 
的 知识 ， 并 且 能 将 它们 联系 起 来 。 这 种 自发 的 探索 活动 完全 不 同 于 逐 页 阅读 教科 
书 的 活动 ， 它 要 求学 习 者 自主 寻找 、 收 集 和 组 织 相 关 信 息 。 在 多 媒体 环境 中 ， 学 
习 者 也 要 学 会 在 特定 的 内 容 领域 提出 假设 、 寻 找 材料 来 验证 假设 从 而 获得 某 一 科 
学 概念 或 原理 。 
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G) 个 别 化 学 习 。 在 多 媒体 环境 中 ， 学 习 者 要 根据 自己 的 学 习 情 况 ， 确定 
单位 时 间 的 学 习 量 和 学 习 的 速度 ; 根据 自己 当前 的 理解 情况 ， 选择 难 度 适宜 的 学 
习 材 料 ; 根据 自己 偏爱 或 擅长 的 学 习 方 式 来 安排 学 习 序 列 。 所 有 这 些 都 要 求学 习 
者 在 了 解 自 身 学 习 特 点 和 学 习 任务 的 要 求 、 特 点 基础 上 来 设计 适合 自己 的 学 习 
程序 。 

(4) 学 习 监 控 。 在 多 媒体 环境 中 ， 由 于 信息 的 组 织 是 非 线性 的 ， 系 统 本 身 
并 没有 规定 学 习 的 内 容 与 过 程 ， 所 以 ， 学 习 者 享有 很 大 的 学 习 决 策 权 。 他 可 以 选 
择 学 习 的 内 容 ， 确 定 学习 的 时 间 ， 决 定 学 习 的 程度 ， 确 定 学 习 的 方法 和 路 径 。 多 
媒体 环境 为 学 习 者 提供 了 浏览 可 能 性 ， 这 完全 不 同 于 印刷 文本 的 线性 的 、 高 度 指 
引 性 的 路 线 (Marchionini,1988)。 学 习 者 或 者 自己 决定 学 习 路 径 , 或 者 跟随 原作 
者 的 路 线 ， 或 者 结合 两 者 。 在 多 媒体 环境 中 ， 因 为 学 习 不 是 在 事先 组 织 好 了 的 线 
性 方式 下 发 生 的 ， 所 以 , “收集 、 组 织 与 分 析 信 息 的 责任 由 学 习 者 承担 ”( New- 
mark ,1989 ) 。 另 有 研究 者 (Bevilacqua ,1989 , 转 引 自 Ambrose, 1991) 指出， 由 于 在 
设计 过 程 中 ， 概 念 是 相互 联系 在 一 起 的 ， 所 以 ， 学 习 者 控制 着 自己 通过 这 些 材 料 
的 路 径 ( 在 教学 设计 者 所 设立 的 限度 内 ) 。 多 媒体 产品 的 动态 性 增强 了 学 习 者 的 
控制 要 求 。 静 态 的 材料 可 能 鼓励 各 种 探索 材料 的 路 径 ， 但 使 用 这 样 的 项 目 改变 内 
容 是 不 可 能 的 ， 而 在 动态 的 交互 式 多 媒体 产品 中 ， 学 习 者 可 以 增 减 材料 ， 建 立新 
的 连接 。 这 自然 对 学 习 者 的 营 驭 材料 的 能 力 提 出 了 高 要 求 。 

3. 多 媒体 学 习 的 潜在 问题 

如 果 学 习 者 的 学 习 监 控 能 力 有 限 ， 多 媒体 环境 也 会 给 学 习 带 来 以 下 一 些 间 题 
( Lockard ,1994) , 

(1) 漫游 (wandering) 。 漫 游 指 没有 目的 地 行走 。 在 多 媒体 提供 的 可 以 利用 
的 海量 资源 环境 里 ， 学 习 者 可 能 会 漫 无 目的 地 转 来 转 去 ， 除 了 消遣 外 ， 所 获 其 
少 。 所 以 使 用 多 媒体 环境 来 进行 某 种 学 习 时 ， 这 就 成 为 一 个 问题 。 传 统 的 计算 机 
辅助 教学 规定 了 学 习 目 标 和 序列 ， 虽 然 在 个 别 化 上 可 能 会 打 些 折扣 ， 但 至 少 确 保 
了 某 种 学 习 的 发 生 ， 而 许多 多 媒体 环境 没有 这 种 控制 结构 ， 虽 然 为 学 习 提 供 了 巨 
大 潜力 ， 但 学 习 者 必须 有 明确 的 努力 方向 。 

(2) 迷 向 (disorientation ) 。 在 多 媒体 环境 中 ， 学 习 者 具有 自由 转移 的 灵活 
性 ,但 同时 这 种 自由 也 带 来 了 迷 向 的 可 能 性 (Conklin ,1987 ; Edwards & Hardman, 
1989) 。 由 于 多 媒体 环境 信息 容量 大 ， 内 容 丰 富 ， 并 且 多 媒体 是 由 节点 与 链 构 成 
的 网 络 结构 ， 关 系 复 杂 ， 学 习 考 在 学 习 过 程 中 容易 迷失 方向 。 学 习 者 会 从 一 个 观 
念 移 向 另 一 个 观念 ， 如 此 作 几 次 移动 后 ， 就 可 能 难以 回 到 最 初 的 出 发 点 了 。 众 多 
具有 不 同学 习 方 式 和 能 力 、 带 着 不 同学 习 动 机 的 学 习 者 不 一 定 都 适合 使 用 多 媒体 
材料 。 
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(3) 认 知 超载 (cognitive overload)。 多 媒体 为 学 习 者 提供 了 一 个 超 ( hyper) 空 
间 ， 这 个 超 空间 中 包含 了 海量 的 信息 ， 学 习 者 需要 不 断定 位 “我 现在 在 哪 
儿 ”、“ 我 应 该 往 哪儿 去 ”、“ 我 怎么 去 呢 ”。 因 此 学 习 者 在 每 一 个 节点 前 都 面临 着 
“ 找 出 路 ”的 问题 ， 他 需要 不 断 进行 判断 与 决策 ， 为 此 耗费 大 量 的 心理 努力 ,但 
有 时 可 能 仍然 一 无 所 获 。 这 就 可 能 加 重 了 学 习 者 的 认 知 负荷 ， 造 成 认 知 超载 现象 
(Giril & Luk ,1992) 。 当 学 习 者 感到 自己 没有 能 力 处 理 繁杂 的 信息 并 获得 意义 时 ， 
就 可 能 逐渐 降低 自己 的 学 习 责 任 感 ， 从 而 逐渐 变 得 没有 能 力 实现 任何 学 习 目 标 。 


二 、 多 媒体 认 知 机 制 


在 多 媒体 学 习 中 ， 学 习 者 的 多 种 感觉 通道 的 信息 是 如 何 被 加 工 并 整合 的 ? 总 
体 看 来 ， 对 多 媒体 学 习 的 认 知 机 制 的 研究 可 以 分 为 两 个 层面 ,一 个 层面 是 对 多 媒 
体 信息 加 工 过 程 的 直接 探讨 ; 另 一 个 层面 是 一 般 的 认 知 机 制 理论 (如 工作 记忆 模 
型 认 知 负荷 理论 以 及 生成 学 习 理 论 等 ) 有 助 于 人 们 深刻 解释 多 媒体 信息 加 工 过 
程 ， 能 够 启发 、 指 导 人 们 对 多 媒体 信息 加 工 机 制 的 深入 探索 。 





1. 双重 编码 理论 
佩 维 尔 (Paivio ,1986 ) 的 双重 编码 理论 认为 ， 人 有 两 个 在 功能 和 结构 上 均 不 
相同 的 、 独 立 的 但 又 相互 联系 的 加 工 、 储 存 信息 的 认 知 系统 一 一 言语 系统 和 表 


象 系统 。 两 者 功能 不 同 ， 言 语系 统 用 于 加 工 言语 信息 ， 产 生 言 语 反应 ; 表象 系 
统 用 于 加 工 非 言语 的 、 物 体 或 事件 的 信息 ， 形 成 事物 的 心理 表象 。 在 结构 上 的 
差异 主要 表现 在 信息 储存 的 表征 单元 和 组 织 方式 上 ， 言语 系统 储存 信息 的 单元 
是 言语 符号 ， 非 言语 系统 储存 信息 的 单元 是 图 像 映像 ; 在 组 织 方式 上 ， 非 言语 
信息 以 同步 的 方式 进行 组 织 ， 它 允许 一 个 心理 表象 的 许多 成 分 同时 加 工 ， 而 言 
语 信息 以 连续 的 形式 进行 组 织 ， 只 能 进行 序列 加 工 ， 并 且 每 次 只 能 加 工 有 限 的 
信息 。 | 

言语 与 表象 系统 的 加 工分 为 三 个 水 平 ( 图 15 -1): (1) 表 征 水 平 ， 指 当 言 语 
与 非 言语 表征 被 激活 时 所 产生 的 加 工 ， 它 包括 低 水 平 的 材料 驱动 的 知觉 再 认 和 识 
别 ， 这 在 很 大 程度 上 受 事 物 本 身 特 征 的 影响 。(2) 联 系 加 工 ， 指 在 言语 系统 内 部 
语言 单位 之 间或 者 图 像 系 统 内 部 图 像 单位 之 间 所 发 生 的 加 工 ， 如 阅 述 或 定义 一 个 
语言 需要 通过 与 其 他 语言 的 联系 ， 如 一 个 抽象 的 词 “ 知 识 ”， 由 于 与 相关 的 词 如 
“经 验 ”、“ 概 念 ”、“ 记 忆 ”“ 事 实 ” 等 相 联系 而 得 到 了 理解 。 情 境 是 联合 加 工 的 
一 个 重要 变量 ， 当 我 们 试图 从 词 的 背景 中 理解 这 个 词 的 意义 时 ， 或 者 由 相关 的 词 
引起 想象 ， 并 被 整合 成 一 个 想象 情境 时 ， 就 是 在 进行 联合 水 平 加 工 。(3 ) 相关 加 
工 ， 指 一 个 系统 的 表征 被 另 一 个 系统 的 表征 所 激活 ， 从 而 在 言语 系统 与 非 言语 系 
统 之 间 构 造 了 一 条 湾 在 的 通道 。 相 关 加 工 允 许 表象 表征 激活 不 同 的 词语 表征 ， 反 
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言语 符号 表象 符号 


BS Sat SH Dit 
SSN OR A 





言语 反应 表象 反应 


图 15 -1 双重 编码 理论 的 言语 符号 系统 和 表象 符号 系统 
资料 来 源 : Clark J M & Paivio A. Dual coding theory and education. Educa- 
tional Psychology Review, 1991, 3: 149 -210. 


之 亦 然 。 在 一 定 条 件 下 ， 两 个 系统 也 可 以 以 互补 的 形式 共同 加 工 信 息 ， 如 昕 到 
“ 书 ” 这 个 词 ， 就 可 能 引起 一 个 书 的 心理 表象 ， 看 到 书 也 能 够 激活 “ 书 ” 这 个 概 
念 。 两 个 认 知 系统 是 相互 联系 的 ， 两 种 信息 可 以 相互 转换 。 

双重 编码 理论 认为 ， 当 学 习 者 用 言语 和 表象 两 种 认 知 系统 表征 相同 的 材料 
时 ， 如 果 言 语 信息 和 图 画 信息 在 时 间 和 空间 上 一 致 ， 则 在 编码 的 过 程 中 就 会 形成 
言语 表征 和 视觉 表征 的 连接 ， 从 而 提高 学 习 效 果 ， 并 且 能 够 增加 学 习 者 提取 信息 
的 路 径 。 

2. 多 媒体 学 习 模 型 

如 果 同 时 呈现 两 种 表征 方式 ， 这 两 种 方式 是 怎样 相互 作用 的 ? 学 习 者 从 文本 
和 图 中 得 到 的 信息 是 怎样 整合 的 ? 梅 耶 (Mayer,2001 ) 吸取 了 双重 编码 理论 的 观 
点 ,提出 了 多 媒体 学 习 模 型 (图 15 -2)。 

从 模式 中 可 以 看 出 ， 多 媒体 学 习 包 括 三 个 过 程 选择 、 组 织 和 整合 。 首 先 ， 
学 习 者 需要 注意 经 过 眼 、 耳 进入 信息 加 工 系 统 的 视觉 和 言语 信息 中 的 有 关内 容 
〈 即 选择 过 程 ) 。 从 呈现 的 言语 信息 中 ， 学 习 者 选择 重要 的 词语 进行 言语 表征 ( 即 
选择 文本 )， 其 结果 是 建构 命题 表征 或 文本 库 。 从 呈现 的 视觉 信息 中 ， 学 习 者 选 
择 重要 的 图 像 进行 视觉 表征 ( 即 选 择 图 画 )， 其 结果 是 建构 表象 表征 或 图 像 库 。 
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图 15 -2 梅 耶 的 多 媒体 学 习 模 型 


资料 来 源 : Mayer R E. Multimedia learning. New York: Cambridge University Press, 2001. 


当 学 习 者 选择 了 视觉 和 言语 材料 之 后 ， 就 会 把 进入 工作 记忆 中 的 信息 组 织 成 一 个 
连贯 的 整体 ( 即 组 织 过 程 ) 。 学 习 者 对 文本 库 进 行 重新 组 织 ( 即 组 织 文本 ) ， 形 成 
关于 文中 所 描述 情境 的 言语 心理 模型 ， 这 一 过 程 发 生 在 言语 短 时 记忆 中 。 学 习 者 
对 图 像 库 进行 重新 组 织 ( 即 组 织 图 像 ) ， 形 成 关于 图 像 中 所 描述 情境 的 视觉 心理 
模型 。 最 后 ， 学 习 者 需要 在 两 类 模型 之 间 建 立 联系 ， 并 将 所 组 织 的 信息 与 记忆 中 
已 有 的 、 熟 悉 的 知识 结构 联系 起 来 ( 即 整 合 过 程 )。 为 使 整合 过 程 得 以 发 生 ， 视 
觉 信 息 必须 保持 在 视觉 短 时 记忆 中 ， 同 时 ， 相 应 的 言语 信息 需要 保持 在 言语 短 时 
记忆 中 。 然 而 ， 短 时 记忆 的 容量 是 有 限 的 ， 因 此 视觉 与 言语 信息 的 整合 将 受到 记 
忆 负 荷 的 限制 。 需 要 指出 的 是 ， 对 信息 的 选择 、 组 织 和 整合 并 非 总 是 以 线性 的 顺 
序 发 生 ， 有 时 也 会 反复 进行 。 

梅 耶 关 于 双重 编码 的 主要 假设 就 是 言语 信息 和 图 通信 息 在 不 同 的 认 知 系统 中 
进行 加 工 。 学 习 者 选择 相关 词语 建构 成 命题 表征 ， 组 织 成 言语 心理 模型 ， 选 择 重 
要 图 像 形成 图 像 表 征 ， 两 种 加 工 建构 了 两 种 平行 的 心理 模式 ， 最 后 彼此 进行 一 对 
一 的 映射 联系 。 如 果 言 语 信息 和 图 画 信 息 同时 出 现在 工作 记忆 中 ， 也 就 是 两 个 模 
型 同时 在 工作 记忆 中 ， 就 会 发 生 整 合 加 工 。 

3. 认 知 负荷 理论 

认 知 负荷 理论 从 资源 分 配 的 角度 来 考察 学 习 和 问题 解决 。 认 知 负 荷 ( cogni- 
tive load ) 是 指 一 项 具体 任务 的 执行 给 个 体 认 知 系 统 所 施加 的 负荷 (Paas & van 
Merrienboer,1994 ) 。 它 是 学 习 者 在 完成 特定 学 习 任 务 时 所 需 的 认 知 资源 总 量 。 斯 
BREN ZR ( Sweller , 1999 ) 基于 认 知 负荷 的 不 同 来 源 ， 将 认 知 负荷 区 分 为 固有 认 知 负 
荷 、 附 加 认 知 负荷 和 生成 认 知 负荷 。 国 有 认 知 负荷 (intrinsic cognitive load ) 是 由 
处 理 知识 点 之 间 相 互 作用 为 工作 记忆 带 来 的 认 知 负荷 ， 由 学 习 材 料 中 包含 的 概念 
或 元 素 的 数量 、 概 念 或 元 素 之 间 的 相互 关系 以 及 学 习 者 的 经 验 水 平 ( 图 式 数量 ) 
尤其 是 需要 在 工作 记忆 中 保持 的 、 用 于 理解 信息 的 信息 单元 的 数量 决定 (Pollock， 
Chandler & Sweller ,2002) 。 附 加 认 知 负荷 (extraneous cognitive load) 是 指 因 学 习 任 





务 的 设计 和 信息 的 呈现 方式 所 带 来 的 负荷 ， 是 外 在 的 信息 呈现 和 教学 处 理 而 导致 
学 习 者 耗费 在 与 教学 目标 无 关 的 操作 (如 信息 搜索 ) 上 的 认 知 负荷 ， 这 种 认 知 负 
荷 对 学 习 起 着 干扰 作用 。 生 成 认 知 负荷 ( germane cognitive load) 用 于 图 式 获得 和 
规则 自动 化 ， 具 体 用 于 保持 表征 以 及 生成 意义 等 加 工 过 程 ， 对 学 习 起 着 促进 作 
用 。 认 知 负荷 的 这 三 种 成 分 之 间 是 一 种 相 加 的 关系 ， 所 加 之 和 不 能 超过 工作 记忆 
资源 总 量 。 固 有 认 知 负荷 提供 一 种 基础 负荷 ， 是 不 可 消减 的 ， 但 可 以 通过 已 经 获 
得 和 自动 化 的 图 式 ， 减 少 其 总 量 ， 使 余下 更 多 的 认 知 资源 用 于 建构 新 的 图 式 ， 增 
加 有 关 认 知 负荷 。 

根据 认 知 负荷 理论 ， 多 媒体 学 习 就 是 试图 通过 言语 表征 和 图 像 表 征 互 补 ， 减 
少 学 习 者 的 附加 认 知 负荷 ， 使 学 习 者 尽快 从 浅 层 语义 表征 与 视觉 影像 达到 命题 表 
征 与 心理 模型 ， 增 加 生成 负荷 空间 ， 促 进深 层 理 解 。 


cacti ln adi aan 
OOO 理论 应 用 


认 知 负荷 与 媒体 设计 


学 生 在 处 理 多 媒体 信息 时 ， 具 有 独立 的 视觉 和 听觉 信息 的 加 工 通 
i (Clark & Paivio ,1991 ) ， 而 每 个 通道 在 加 工 容 量 上 是 有 限 的 (Chandler 
& Sweller,1992) 。 由 于 学 生 的 工作 记忆 容量 有 限 ， 如 果 同 时 从 事 几 种 
活动 ， 则 存在 资源 分 配 的 问题 ， 分 配 遵循 “此 多 彼 少 ， 总 量 不 变 "”。 
当 某 种 材料 含有 多 种 信息 的 相互 作用 ， 其 所 需 的 资源 总 量 超过 了 学 生 
所 具有 的 资源 总 量 ， 则 会 出 现 资源 分 配 不 足 的 问题 ， 影 响 学 习 或 问题 
解决 的 效率 ， 这 就 是 所 谓 的 认 知 负荷 超载 。 对 照 图 153 -3 举例 说 明了 
三 种 认 知 负荷 之 间 的 关系 。 


A 





突 触 前 膜 


突 触 间隙 


= 


(a) 突 触 的 亚 显 微 结构 模式 (b) 突 触 的 亚 显 微 结构 模式 
图 15 -3 三 种 认 知 负荷 关系 举例 
A 一 轴 突 ; B 一 线粒体 ; C 一 突 触 小 泡 ; D 一 突 触 前 膜 ; 一 突 触 间 队 ;一 突 触 后 及 








在 学 习 突 触 的 亚 显 微 结构 时 ， 为 了 把 握 该 结构 ， 我 们 不 但 需要 甬 
清楚 轴 突 、 线 粒 体 的 含义 及 它们 之 间 的 相互 作用 ， 而 且 必须 将 所 有 这 
” 旦 元 素 及 其 相互 作用 同时 输入 工作 记忆 ， 才 能 对 突 触 的 亚 显 微 结构 产 
生 明 白 的 感觉 ， 如 若 不 能 同时 进入 ， 意 义 建构 就 会 失败 。 我 们 把 在 学 
习 突 触 的 亚 显 微 结构 时 ， 需 要 在 工作 记忆 中 保持 的 、 用 于 理解 的 信息 
”单元 的 数量 叫做 该 知识 的 固有 认 知 负荷 。 国 有 认 知 负荷 是 由 突 触 结构 
这 个 知识 本 体 所 构成 的 ， 受 其 结构 元 素 问 相互 作用 强度 的 影响 。 元 素 
之 间 相 互 作用 越 强 ， 对 工作 记忆 构成 的 压力 就 越 大 ， 固 有 认 知 负荷 就 
大 ， 这 也 是 为 什么 数学 知识 和 技能 通常 被 认为 具有 较 高 的 固有 认 知 负 


”和 荷 的 原因 。 在 图 15 -3 的 两 个 对 照 图 中 ， 各 自 包含 的 元 素 和 元 素 间 的 





相互 作用 是 相同 的 ， 因 此 两 个 图 的 固有 认 知 负荷 也 是 一 样 的 。 由 于 轿 
有 认 知 负荷 是 由 知识 本 体 所 构成 的 ， 不 能 被 教学 设计 改变 ， 若 要 减轻 
固有 认 知 负荷 ， 可 以 去 掉 一 些 不 重要 的 相互 作用 的 元 素 。 另 一 方面 ， 
知识 本 体 的 相对 复杂 性 是 受 学 生 的 经 验 影 响 的 。 同 样 的 知识 本 体 ， 对 
于 具有 丰富 先前 经 验 的 学 生来 说 ， 由 于 他 们 头脑 中 具有 很 多 自动 化 的 
图 式 ， 那 么 由 知识 本 体 构成 的 固有 认 知 负荷 肯定 是 要 小 于 先前 经 验 贫 


ZN, 


在 学 习 亚 显 微 结构 模式 图 时 ， 我 们 会 经 历 形成 表征 、 保 持 表征 、 
生成 意义 、 获 得 图 式 等 加 工 过程 ， 如 学 习 策 略 的 使 用 ， 而 这 些 加 工 过 
程 是 需要 消耗 认 知 资源 的 。 这 也 就 导致 我 们 所 说 的 生成 认 知 负荷 的 产 
生 。 生 成 认 知 负荷 一 般 会 受到 学 生 学 习 策略 的 影响 。 

此 外 ， 通 过 对 照 我 们 不 难 发 现 两 幅 对 照 图 存在 一 个 显著 的 差异 : 
图 a 中 图 示 与 文字 标识 是 分 离 的 ， 图 b 将 文字 标识 置 于 图 示 的 相应 部 
分 。 在 学 习 图 a 时 ， 学 生 的 视线 需要 不 断 地 在 图 示 与 文字 间 切 换 ， 会 
让 学 生 学 习 起 来 感觉 到 特别 费劲 ; 而 图 b 遵循 空间 临近 效应 原则 ， 将 
图 文 结 合 ， 减 少 了 学 生 视 觉 扫 描 切 换 的 麻烦 ， 节 省 了 学 习 时 间 。 这 种 
由 于 材料 的 呈现 方式 或 学 习 任 务 的 设计 所 带 来 的 认 知 负荷 就 是 附加 认 


~ mtt BR, 图 a 与 图 b 相 比 ， 附 加 认 知 负荷 更 高 。 


附加 认 知 负荷 、 生 成 认 知 负荷 和 国有 认 知 负荷 三 者 相 加 ， 总 和 不 
能 超过 工作 记忆 可 获得 的 资源 总 量 。 当 三 者 之 和 超过 资源 总 量 时 ， 就 
会 导致 前 文 所 说 的 认 知 负荷 超载 。 然 而 三 者 之 间 的 关系 不 是 平等 的 、 
对 称 的 。 固 有 认 知 负荷 提供 一 种 基础 负荷 ， 是 不 可 能 消减 的 。 通 过 图 
式 获得 和 技能 自动 化 ， 固 有 认 知 负荷 使 用 减少 ， 余 下 的 工作 记忆 容量 
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可 以 让 学 生 运用 新 的 学 习 材 料 获 得 更 先进 的 图 式 。 则 时 ， 可 通过 教学 
设计 减少 附加 认 知 负荷 以 增加 生成 认 知 负荷 的 容量 ， 从 而 促进 学 生 的 


学 习 。 


口 口 口 第 二 节 学习 与 网 络 


随 着 计算 机 网 络 的 飞速 发 展 ， 利 用 网 络 进行 学 习 已 经 不 再 是 新 鲜 的 事情 。 据 
统计 数据 显示 ， 在 美国 ， 有 超过 7000 万 人 通过 网 络 获得 知识 或 工作 技能 ， 即 大 
约 每 5 个 人 里 面 就 有 一 个 利用 过 或 正在 利用 网 络 进 行 学 习 。 另 外 ， 在 美国 所 有 的 
学 龄 前 儿童 中 ，23% 的 托儿所 年 龄 段 (3 一 5 岁 ) 幼 儿 已 在 父母 或 教师 的 指导 下 学 
会 了 利用 互联 网 来 进行 学 习 ， 而 幼儿 园 年 龄 段 (4 一 6 岁 ) 的 这 个 比率 则 高 达 
32% 。 数 据 结 果 还 显示 ， 美 国 这 部 分 “新 网 民 ” 的 上 网 地 点 主要 集中 在 家 里 及 
学 校 ， 他 们 主要 浏览 那些 提供 交互 式 幼儿 故事 及 动画 课文 的 网 站 。 通 过 这 类 浏览 
活动 ， 上 网 幼儿 可 进一步 了 解 字 母 、 数 字 及 儿歌 等 基础 知识 。 


一 、 网 络 对 学 习 的 影响 


网 络 作 为 学 习 的 载体 ， 一 方面 可 以 为 人 们 提供 丰富 的 信息 ， 激 发 其 学 习 兴 趣 
和 求知 欲望 ， 同 时 又 能 促进 人 际 沟通 ， 使 人 们 最 大 限度 地 共享 资源 ; 但 男 一 方 
面 ， 信 息 泛滥 和 不 良 信 息 也 在 危害 着 人 们 的 学 习 。 同 时 ， 网 络 成 冶 以 及 网 络 导 致 
的 自我 同一 感 混乱 对 人 们 的 学 习 也 造成 了 负面 影响 。 

(一 ) 网 络 与 注意 

卡尔 (Carr,2008) 在 大 西洋 月 刊 杂志 上 发 表 了 名 为 《是 不 是 谷歌 把 我 们 变 繁 
了 ?》(“Is Google making us stupid?” 的 文章 中 ， 阅 述 了 网 络 对 注意 力 的 影响 。 作 
者 自述 他 在 网 上 做 研究 的 时 候 ， 注 意 力 被 削弱 ， 同 时 思考 也 受到 限制 。 同 时 ， 他 
和 周围 的 同事 都 发 现 ， 网 络 使 用 得 越 多 ， 就 越 难 将 注意 力 集中 在 写作 上 。 

美国 神经 学 家 加 里 ( 转 引 自 Small & Vorgan,2008 ) 曾经 指出 ， 现 在 的 学 生 在 
阅读 和 浏览 材料 时 的 注意 力 持续 时 间 比 以 往 缩短 ， 这 有 可 能 是 人 体 在 网 络 时 代 的 
一 种 生理 适应 。 因 为 利用 了 新 的 技术 (主要 指 网 络 ) 寻求 和 吸收 信息 ， 人 的 大 脑 
本 身 没有 得 到 应 有 的 锻炼 ， 因 此 可 能 逐渐 衰退 ， 从 而 在 生理 功能 上 使 个 体 的 注意 
力 持续 时 间 缩 短 。 但 是 这 一 论点 还 有 待 实验 研究 的 证 实 (Small & Vorgan ,2008 ) 。 

由 于 网 络 的 便捷 性 和 信息 的 丰富 化 ， 相 较 于 传统 学 习 ， 在 网 络 上 进行 学 习 的 
持续 性 注意 相对 不 容易 保持 。 注 意 起 伏 现象 表明 ， 个 体 的 注意 不 能 长 时 间 地 保持 
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不 变 ， 总 是 有 间 欢 性 地 加 强 和 减弱 。 它 受到 许多 条 件 的 影响 ， 包括 刺激 强度 和 持 
续 时 间 ， 刺 激 物 在 时 空 上 的 确定 性 ， 以 及 个 体 本 身 的 情绪 、 态度 等 因素 。 在 网 络 
学 习 过 程 中 ， 随 着 学 习 时 间 的 延长 ， 海 量 的 信息 容易 让 人 产生 迷茫 感 和 疲倦 感 ， 
个 体 的 注意 力 便 会 发 生 一 定 的 转移 ， 有 时 可 能 从 学 习 转 移 到 其 他 与 学 习 无 关 的 信 
息 ， 比 如 游戏 或 者 娱乐 。 

另外 ， 人 的 注意 加 工 容 量 也 是 有 限 的 。 网 络 提 供 的 信息 丰富 但 却 无 序 ， 人 们 
需要 调动 大 量 的 注意 力 对 这 些 信 息 进 行 选择 、 转 移 和 加 工 ， 这 在 一 定 程 度 上 消耗 
了 注意 力 资源 ， 使 人 们 对 信息 的 持续 性 注意 时 间 减 短 。 

(二 ) 网 络 对 推理 能 力 的 影响 

韦 克 斯 勒 (Wechsler,1997) 提 出 人 的 认 知 推理 能 力 可 以 分 为 口头 能 力 和 视觉 
能 力 。 口 头 推理 能 力 是 指 对 大 脑 语言 中 心 进 行 信 息 加 工 的 能 力 ， 包 括 对 视觉 刺激 
(如 纸 质 文本 ) 和 言语 刺激 (如 说 话 ) 的 加 工 能 力 ; 视觉 推理 能 力 包括 记忆 视觉 的 
刺激 能 力 ， 以 及 分 析 视 党 刺激 空间 关系 的 能 力 。 

约翰 逊 (Johnson ,2007) 曾 研究 了 网 络 使 用 时 间 和 使 用 行为 (网 上 交流 .搜索 信 
息 以 及 玩 游戏 ) 对 个 体 口头 文字 推理 和 视觉 图形 推 理 的 影响 。 研 究 中 ， 口 头 文字 
推理 能 力 的 测 查 是 要 求 被 试 在 120 秒 内 完成 8 道 题 ， 每 答对 一 题 得 1 分 ， 总 分 8 
分 。 所 有 题目 都 通过 PPT 呈现 ， 要 求 被 试 阅读 并 思考 以 后 ， 从 4 个 答案 中 做 出 
选择 。 

例如 ， 水 龙头 ， 电 开关 (灯泡 ,火花塞 , 电 线 , 电 器 ) 

视觉 图 形 推理 能 力 的 测 查 是 要 求 被 试 先 观 察 几 个 图 形 ， 分 析 其 组 合 的 规律 ， 
然后 根据 组 合 规律 从 4 个 选项 中 做 出 选择 。 实 验 时 间 、 题 目 量 、 题 目的 呈现 方式 
与 口头 推理 任务 相同 。 

例如 ， 从 A、B、C、D 中 选 出 左边 的 第 五 个 图 形 ( 图 15 -4) 。 


图 15 -4 视觉 图 形 推理 题 


调查 结果 显示 ， 从 使 用 时 间 上 看 ， 经 常 使 用 网 络 的 人 比 不 经 常 使 用 网 络 的 人 
视觉 图 形 推理 强 ， 但 是 他 们 在 口头 文字 推理 上 没有 差异 。 从 网 络 行为 来 看 ， 经 常 
使 用 搜索 引擎 搜索 信息 和 玩 游 戏 的 人 视觉 图 形 推理 强 ; 有 趣 的 是 ， 不 经 常 聊 天 的 
人 口头 文字 推理 更 强 。 

网 络 信息 中 包含 大 量 的 图 片 ， 人 们 也 乐于 接受 这 些 直观 和 形象 的 信息 ， 而 减 
少 对 信息 的 深层 加 工 。 因 此 长 期 使 用 网 络 信息 会 使 个 体 的 思维 在 某 种 程度 上 越 来 








越 形 象 化 ， 从 而 提高 了 自己 的 视觉 图 形 推理 能 力 。 

从 网 络 行为 来 看 ， 网 上 信息 不 同 于 纸 质 文本 ， 呈 “ 超 文 本 ”和 非 线性 的 特 
点 ， 在 网 络 上 搜索 信息 则 要 求 对 信息 本 身 和 网 络 结构 的 理解 ， 需 要 有 口头 和 视觉 
推理 的 能 力 。 心 理 旋 转 实验 发 现 ， 玩 网 络 游戏 的 人 测试 结果 比 不 玩 的 人 好 ， 也 说 
明了 玩 网 络 游戏 的 人 视觉 空间 能 力 更 强 ( Sims & Mayer,2002) 。 

一 般 认 为 网 上 交流 ， 如 聊天 或 者 发 E-mail， 要 求 个 体 具有 阅读 和 书写 文本 信 
息 的 能 力 ， 因 此 网 上 交流 能 增强 个 体 的 口头 表达 能 力 。 但 研究 结果 却 相 反 ， 这 也 
许 是 因为 大 部 分 学 生 的 网 上 交流 只 是 浅 层 次 的 语言 对 话 ， 例 如 “你 平时 都 爱 干 
什么 呀 ?”“ 你 是 什么 专业 的 ?” 这 一 类 问答 ， 而 没有 深层 次 的 语言 加 工 和 逻辑 推 
理 ， 因 此 久而久之 在 一 定 程度 上 限制 了 其 口头 文字 推理 能 力 的 发 展 。 

(三 ) 学 生 的 网 络 阅读 策略 

学 生 在 阅读 传统 的 纸 质 文本 材料 时 有 一 系列 的 阅读 策略 ， 其 中 包括 预览 文 
本 ， 设 置 目标 ， 做 出 预测 ， 监 测 理解 ， 提 出 问题 ， 并 解释 文本 (Duke & Pearson, 
2002 ;Pressley ,2000) 。 同 时 ， 读 者 还 会 结合 文本 背景 和 先前 知识 经 验 在 文本 内 和 
文本 间 建 立 一 系列 关联 。 网 络 文本 在 结构 和 内 容 上 与 纸 质 文本 都 有 很 大 不 同 ， 因 
此 学 生 在 阅读 时 选择 的 策略 也 不 同 ( Duke ,2000) 。 

科 伊 罗 和 多 布 惑 ( Coiro & Dobler,2007) 针 对 学 生 在 网 上 查找 和 定位 信息 时 的 
网 络 阅读 策略 做 了 深入 研究 。 研 究 主要 采用 出 声 思 考 的 办 法 ， 要 求学 生 在 网 络 阅 
读 时 报告 自己 的 行为 和 想法 ， 然 后 对 收集 的 数据 进行 编码 ， 最 后 总 结 出 学 生 的 网 
络 阅读 策略 主要 包括 三 个 方面 ， 先 前 知识 经 验 的 搜索 、 推 理 的 策略 、 对 阅读 进程 
的 自我 管理 ， 如 图 15 -5 所 示 。 








Marina's think-aloud Coding guide 
R: So, what were you hoping to find here? Category A: Inferential reasoning 
M: “Well...more generally, [I was] Jooking for maybe humans and ce : 
< r . Because the tiger is an endangered A = making connections 
species and you'd probably findä a section ® on humans and Category B: Prior knowledge (PK) sources 
Hgerst just because figuring our what kind of effects we put on ™ = PK of topic 
the species < would probably be a section"“*#. So that’s what I © = PK of printed informational text 
thought we'd find a little more of 4, bue maybe notct Maybe ™ = PK of Web-based search engines 
we could go to 42 the Tiger Handbook? because maybe it's a ™ = PK of informational website stnuctures 
reference manualis: and someti i 
smaller search engines there AU 82214 that you could type in to search Sa ee 
the sislatecz = monitor and repair meani 
© = physical reading action as part of reading 


图 15 -5 学 生 的 网 络 阅读 策略 
资料 来 源 : Coiro J & Dobler E. Exploring the comprehension strategies used by sixth-grade skilled readers 
as they search for and locate information on the Internet. Reading Research Quarterly, 2007, 42(2): 214 ~257. 


研究 表明 , 学 生 的 网 络 阅读 策略 与 传统 的 文本 阅读 策略 有 一 定 的 相似 之 处 ， 
都 有 对 文本 的 先前 知识 经 验 的 联结 ， 对 文本 的 结构 和 内 容 做 出 预测 ， 对 阅读 的 进 





程 和 文本 的 理解 也 会 做 出 监测 。 但 是 相对 于 纸 质 文本 阅读 ， 网 络 阅读 策略 还 需要 
有 网 页 结构 和 搜索 引擎 的 先前 经 验 。 

例如 读者 要 阅读 “老虎 与 人 类 ”的 知识 ， 需 要 在 相关 搜索 引 葡 (例如 
Google) 里 输入 关键 词 ， 点 击 看 起 来 可 能 对 自己 有 用 的 网 页 。 打 开 网 页 以 后 ， 如 
果 看 到 有 “老虎 与 人 类 ”的 链接 按钮 ， 那 么 点 击 它 。 这 一 系列 过 程 中 ,“ 可 能 对 
自己 有 用 的 网 页 ”和 “看 到 有 “老虎 与 人 类 ”的 链接 按钮 ， MAREE” BE 
对 网 页 结构 和 搜索 引 警 的 先前 经 验 。 同 样 的 ， 推 理 策略 中 网 络 阅读 需要 对 网 页 结 
构 进行 预测 。 

网 络 阅读 进程 中 的 自我 管理 不 仅 是 对 阅读 进程 和 文本 理解 做 出 监测 ， 还 包括 
对 网 络 行为 做 出 管理 。 这 个 过 程 包括 计划 (plan)、 预 测 ( predict) 、 检 查 ( moni- 
tor) 、 评 价 (evaluate) 的 一 个 快速 循环 。 如 图 15 -6 所 示 。 










计划 : 设置 目标 和 生成 计划 
pie PR LAE E SEME 
监控 ， 作 出 选择 后 进行 监控 


评价 : TMT 









打开 网 络 空间 


图 15 -6 网 络 阅读 的 自我 管理 过 程 


例如 读者 计划 阅读 “老虎 与 人 类 ”的 知识 (计划 )， 在 搜索 引擎 里 输入 关键 
字 以 后 ， 预 测 某 一 个 网 页 上 会 有 相关 信息 (预测 ) ， 点 开 这 个 网 页 ， 发 现 并 没有 
自己 想 要 的 知识 (检查 ) ， 于 是 做 出 判断 应 该 关 掉 当前 网 页 ， 换 一 个 新 的 网 页 打 
F, 或 者 在 搜索 引擎 里 输入 其 他 的 关键 字 ( 评 价 )， 再 重复 以 上 过 程 ， 直 到 找到 
自己 需要 的 信息 。 


一 一 一 人 Renee a 


网 络 时 代 的 学 生 特点 


通过 对 全 球 7600 名 网 络 时 代 的 学 生 进 行 的 调查 ， 塔 普 斯 科 特 
(Tapscott,2009) 总 结 出 了 8 条 网 络 时 代 学 生 的 特点 。 其 中 包括 : 





(1) 他 们 需要 表达 和 选择 的 自由 。 
(2) 他 们 喜欢 将 世界 的 所 有 方面 都 规则 化 和 个 性 化 。 
G) 他 们 是 新 的 审议 者 ， 而且 要 求 透明 度 。 
(4) 他 们 做 购买 决策 的 时 候 追 求 卖家 的 诚信 和 开放 性 。 
(5) 他 们 希望 在 工作 、 学 习 、 社 会 生活 的 同时 也 有 娱乐 。 
(6) 他 们 是 追求 合作 和 关系 导向 的 一 代 。 
(7) 凶 们 追求 速度 和 技术 。 
(8) 他 们 是 创新 者 。 
虽然 这 些 特点 大 部 分 都 是 积极 的 ， 但 是 也 有 不 少 教育 工作 者 认为 
网 络 削 弱 了 学 生 的 学 习 能 力 。 最 普遍 的 现象 是 现在 很 多 大 学 生 阅 读书 
籍 较 少 ， 写 作 能 力 较 差 ， 常常 利用 互联 网 上 的 不 可 靠 信息 进行 学 术 研 
究 ， 其 至 侵犯 了 知识 产权 还 不 自 知 。 
资料 来 源 : Sherman O R. Teaching the net set. Journal of Nursing Education, 
2009, 48(7): 359 -~ 360. 











二 、 网 络 学 习 行 为 

(一 ) 基于 网 络 的 自主 学 习 

本 章 引言 中 提 到 的 内 伊 姆 选择 的 学 习 方 式 就 是 基于 网 络 的 个 性 化 自主 学 习 ， 
学 习 者 可 以 按照 自己 的 需要 选择 学 习 内 容 ， 按 照 自己 的 时 间 安 排 学 习 进 度 ， 按 照 
自己 的 特点 选择 学 习 方 法 ， 按 照 自己 的 能 力 选 择 学 习 内 容 的 深度 。 图 15 -7 即 一 
个 典型 的 网 络 课程 ， 学 生 可 以 根据 自己 的 需要 进行 学 习 ， 同 时 对 学 习 进 行 更 好 的 
自我 监控 。 

网 络 上 的 自主 学 习 行 为 改变 了 学 生 的 学 习 观 念 和 学 习 方式 ， 将 学 生 置 于 -种 
主动 、 探 究 的 学 习 状 态 之 下 ， 引 导 学 生 从 以 前 被 动 学 习 、 被 动 接受 转向 学 会 主动 
学 习 。 这 种 主动 学 习 、 主 动 探究 的 学 习 方式 更 有 利于 学 生 以 后 的 发 展 。 因 此 ， 基 
于 网 络 的 自主 学 习 被 越 来 越 多 地 提倡 。 但 是 ， 网 络 的 信息 泛滥 和 不 良 信息 容易 使 
学 生发 生 网 络 信息 迷航 。 在 推广 网 络 自主 学 习 的 同时 ， 还 需要 学 习 者 调整 适合 于 
自身 的 学 习 策 略 和 元 认 知 学 习 策略 ， 增 强 学 习 动 机 ， 培 养 自主 探究 学 习 的 能 力 ， 
提高 自我 监控 和 自我 管理 能 力 。 

(二 ) 基于 网 络 的 交互 行为 

网 络 环境 中 的 交互 行为 根据 时 间 特 性 可 以 分 为 同步 交互 和 异步 交互 。 同 步 交 
互 即 实 时 交互 ， 可 以 通过 音频 、 视 频 会 议 、QQ 或 聊天 室 等 实现 。 异 步 交 互 允许 
交流 双方 不 在 同一 时 间 参 与 交流 ， 这 可 以 通过 电子 邮件 、BBS 论坛 、 网 络 学 习 平 
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图 15 -7 基于 网 络 的 自主 学 习 
台 等 实现 。 
1. 生生 交互 


小 组 活动 中 ， 学 生 之 间 的 交互 行为 有 多 种 模式 ， 图 15 -8 反映 了 其 中 典型 的 
三 种 。 
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图 15 -8 小 组 活动 中 的 交互 形式 


JÈ: S: Student， 代 表 学 生 ; GL: Group Leader, REAK; E 
线 代 表 不 理想 的 交流 ; 实 线 代 表 理 想 的 交流 。 


从 图 15 -8 可 以 看 出 ，A 反映 的 交互 关系 最 不 理想 。 组 长 偶尔 和 同学 交流 ， 
同学 与 同学 之 间 的 交流 也 不 理想 ， 甚 至 有 同学 被 孤立 ， 没 有 参与 到 小 组 活动 中 。 
这 种 交互 关系 在 传统 课堂 的 小 组 活动 中 是 比较 常见 的 。 学 生 之 间 的 交流 缺乏 效 
率 ， 偏 离 主题 ， 学 生 的 卷 人 程度 不 够 。B 反映 的 学 生 交互 稍微 好 一 些 ， 组 长 的 作 
用 发 挥 得 比较 好 。 但 这 种 情况 下 ， 只 有 组 长 分 别 与 每 一 个 同学 发 生 交互 关系 ， 同 
学 之 间 没 有 任何 交流 。 在 实际 情况 中 可 能 是 组 长 只 起 到 了 布置 任务 、 接 收 小 组 信 








息 、 合 成 结果 等 作用 ， 没 能 很 好 地 组 织 小 组 的 同学 积极 参与 小 组 交流 、 讨 论 。 

很 显然 ，C 反映 的 学 生 交互 关系 是 最 理想 的 。 不 仅 组 长 与 每 一 位 同学 有 交 
流 ， 而 且 每 一 位 同学 之 间 都 有 交流 。 在 整个 协作 活动 的 过 程 中 ， 组 长 占据 协作 活 
动 的 中 心 位 置 ， 起 到 了 组 织 和 协调 的 作用 。 基 于 网 络 的 生生 交互 设计 就 是 促进 这 
种 交互 方式 的 发 生 。 例 如 学 生 学 完 “ 辛 记 草 命 ” 以 后 ， 有 同学 认为 辛 交 革命 成 
功 了 ,也 有 同学 认为 辛 亦 革命 失败 了 。 同 学 们 便 可 以 将 自己 的 观点 发 到 网 络 学 习 
平台 的 交流 区 里 ， 同 时 还 可 以 在 网 上 搜索 、 下 载 证 明 自 己 观点 的 论据 ， 这 样 在 交 
流 区 里 进行 同步 或 异步 的 交流 和 辩论 ， 从 而 引起 思维 的 碰撞 。 这 种 开放 、 自 由 的 
学 习 方 式 容易 激发 学 生 的 学 习 兴 趣 和 提高 其 卷 和 程度。 另外， 生生 交互 不 止 局 限 
在 一 个 班级 或 一 个 学 校 ， 学 生 可 以 轻松 地 和 分 布 在 世界 各 地 的 其 他 学 习 者 同时 进 
行 交流 ， 这 在 传统 课堂 里 是 难以 实现 的 。 

通过 网 络 ， 学 生 可 以 了 解 到 班 里 其 他 人 的 学 习 情 况 ， 分 享 各 自 的 作品 和 成 
果 ， 并 与 他 人 交流 。 在 传统 教学 中 ， 学 生 的 作业 通常 是 交 给 教师 一 个 人 批阅 然后 
反馈 给 学 生 本 人 。 但 是 ， 通 过 网 络 平台 ， 学 生还 可 以 看 到 他 人 的 作业 和 教师 的 反 
馈 ， 并 从 中 学 到 更 多 的 知识 。 这 种 方式 促进 了 学 生 之 间 的 有 效 交 流 。 

2. 师 生 交互 

网 络 学 习 时 的 师 生 交互 可 以 是 在 线 问 答 的 形式 ， 也 可 以 通过 电子 邮件 、 论 坛 
或 讨论 平台 等 进行 ， 师 生 交互 不 仅 是 对 学 习 内 容 的 交流 ， 还 包括 学 习 方 法 、 学 习 
态度 等 方面 。 相 对 于 传统 课堂 ， 学 生 有 更 多 的 机 会 直接 向 教师 提出 这 些 问 题 并 得 
到 教师 亲自 的 、 详 细 的 回答 。 因 为 传统 的 班组 学 习 中 ， 一 个 班级 里 学 生 人 数 较 
多 ， 大 部 分 教师 没有 太 多 的 机 会 和 学 生 进行 更 深入 的 沟通 与 交流 。 网 络 提 供 了 这 
个 便利 的 渠道 。 而 且 由 于 网 络 的 不 公开 特点 ， 学 生 更 容易 主动 向 教师 求助 ， 这 样 
的 师 生 交互 在 一 定 程 度 上 能 激发 学 生 主 动 参与 学 习 的 积极 性 。 

网 络 为 师 生 的 交互 提供 了 平台 ， 在 这 个 平台 上 对 学 生 进 行 辅导 的 教师 不 再 是 
单一 的 个 体 ， 而 是 一 个 教师 的 群体 ， 甚 至 是 不 同 地 域 的 教师 ， 师 生 交 互 突破 了 班 
级 的 界限 ( 杨 晓 丽 ,2008 ) 。 如 图 15 -9 所 示 。 因 为 不 同 教师 在 知识 结构 、 思 维 方 
式 、 认 知 风 格 等 方面 存 有 极 大 差异 ， 即 使 是 教 同 一 科目 的 教师 ， 在 教学 内 容 处 
理 、 教 学 策略 选择 以 及 教学 整体 设计 等 方面 也 存在 差异 。 因 此 ， 不 同 教 师 共 同 辅 
导 ， 相 互 启发 ， 相 互补 充 ， 能 使 学 生 更 加 受益 。 

网 络 学 习 的 师 生 交互 除了 在 学 习 方 面 的 交流 和 讨论 以 外 ， 还 体现 在 教师 的 监 
控 和 积极 于 预 方 面 。 在 网 络 环境 下 ， 学 生 容 易 出 现 信息 迷失 或 者 注意 力 转移 的 情 
况 ， 因 此 教师 需要 对 学 生 的 行为 进行 有 效 监 控 ， 包 括 根据 网 络 使 用 情况 ， 观 察 学 
生 在 小 组 中 个 人 参与 的 积极 性 和 有 效 性 、 观 察 并 评价 小 组 合作 努力 的 质量 和 成 
果 ， 并 及 时 给 予 反 馈 (Chuen-Tsai Sun & Sunny ,2004) ， 同 时 在 学 生 遇 到 问题 时 进 
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图 15 -9 教师 在 网 络 协作 学 习 模 式 与 普通 学 习 模式 中 的 不 同 
一 步 明 确 教学 活动 ， 提 出 引发 学 生 思 考 的 问题 ， 帮 助 学 生 集中 注意 力 。 


网 络 搜索 信息 与 大 脑 区 域 激活 


斯 莫 尔 等 人 (Small,et al. ,2009 ) 发 现 ， 与 使 用 电脑 进行 阅读 相 比 ， 
被 试 在 使 用 网 络 进行 信息 搜寻 时 激活 了 更 多 的 脑 区 。 参 与 实验 的 24 名 
被 斌 (年龄 在 55 一 76 岁 间 )， 有 12 名 很 少 使 用 网 络 进行 信息 搜索 ， 称 
为 网 络 初 级 使 用 者 ; 另外 12 名 经 常 使 用 网 络 进行 信息 搜索 ， 称 为 网 络 
熟练 使 用 者 。 实 验 分 别 让 这 两 组 被 试 都 完成 两 项 任务 : 一 是 在 网 上 阅 
读 ， 阅 读 材料 和 普通 的 打印 书 相 似 ; 一 是 在 网 络 上 完成 一 些 搜索 信息 
的 新 任务 。 结 果 发 现 这 两 组 被 试 在 进行 这 两 项 任务 时 的 脑 电 激活 区 域 
如 图 15 -10 所 示 。 

从 图 15 -11 可 以 看 出 ， 在 执行 网 络 阅 读 任务 时 ， 网 络 初级 使 用 者 
的 大 脑 激活 区 域 主要 位 于 左 半球 ， 在 额 叶 、 杜 叶 和 顶 叶 ( 角 回 ) 地 区 ， 
以 及 在 视觉 皮层 ， 海 马 和 扣 带 回 。 在 执行 网 络 搜 索 信息 的 任务 时 ， 网 
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图 15 ~10 两 组 被 试 在 阅读 与 搜索 信 
息 时 大 脑 激 活 区 域 的 对 比 
左上 图 : 网 络 初 级 使 用 者 在 阅读 任务 时 的 大 脑 激活 区 域 
右上 图 : 网 络 初 级 使 用 者 在 进行 网 络 搜索 任务 时 的 大 脑 激 活 区 域 
左下 图 : 网 络 熟 练 使 用 者 在 阅读 任务 时 的 大 脑 激活 区 域 
右 下 图 : 网 络 熟 练 使 用 者 在 进行 网 络 搜索 任务 时 的 大 脑 激活 区 域 





图 15 -11 两 组 被 试 在 网 络 阅读 与 网 络 搜索 信 
息 时 大 脑 激 活 区 域 的 直接 比较 
左 图 : 网 络 初级 使 用 者 在 网 络 阅读 与 网 络 
搜索 信息 时 大 脑 激活 区 域 的 直接 比较 
AE: 网 络 熟 练 使 用 者 在 网 络 阅 读 与 网 络 
搜索 信息 时 大 脑 激 活 区 域 的 直接 比较 


434 


第 十 五 章 _ 学 习 与 媒体 


络 初级 使 用 者 的 大 脑 激活 区 域 除了 扣 带 回 拓 部 和 海马 外 ， 几 乎 与 阅读 
任务 时 烛 同 。 网 络 热 练 使 用 者 在 阅读 任务 时 与 网 络 初级 使 用 者 没有 
显著 差异 ， 但 是 在 搜索 任务 时 有 溢 很 大 的 不 同 ， 主 要 体现 在 额 叶 前 
部 ， 右 前 显 叶 皮质 ,前 后 扣 带 回 以 及 左右 海马 儿 个 区 域 。 从 图 
15 -11 可 以 看 出 ， 网 络 热 练 使 用 者 的 大 脑 激活 区 域 是 网 络 初级 使 用 
者 的 两 倍 多 。 册 此 ， 我 们 可 以 推论 出 中 年 人 及 老年 人 ， 控 制 做 出 决 
策 及 复杂 推理 的 大 脑 神经 电路 的 反应 性 有 可 能 受到 先前 在 网 络 上 搜 
索 信息 经 验 的 影响 。 

资料 来 源 :， Small G W, Moody TD, Siddarth. P, Bookheimer S Y. Your brain on Google: 


”patterns of cerebral activation during internet searching. Journal 
of Geriatric Psychiatry, 2009, 17(2): 116 - 126. 





o 本 章 小 结 


1. 多 媒体 是 指 用 多 种 形式 存储 和 传递 信息 的 载体 的 综合 。 多 媒体 具有 以 下 
媒体 的 多 样 性 和 集成 性 ， 操作 的 交互 性 与 信息 的 便利 性 ， 信息 组 织 的 非 线 
性 ， 信 息 的 动态 性 和 开放 性 。 

2. 多 媒体 对 学 习 造 成 了 影响 ， 一 方面 为 学 习 提 供 了 以 下 潜力 : 有 助 于 提高 
信息 加 工 的 深度 和 效率 ,促进 记忆 ， 增 强 学 习 动 机 ， 促进 积极 主动 建构 ， 另 一 方 
面 也 为 学 习 者 带 来 了 漫游 、 迷 向 和 认 知 超载 等 方面 的 问题 。 

3. 多 媒体 学 习 的 认 知 机 制 包括 双重 编码 理论 、 多 媒体 学 习 模 型 和 认 知 负荷 
理论 。 . 

4. 网 络 学 习 行 为 包括 基于 网 络 的 自主 学 习 和 基于 网 络 的 交互 学 习 。 基 于 网 
络 的 交互 行为 包括 生生 交互 和 师 生 交互 。 


口 复习 与 思考 WN 


. 什么 是 多 媒体 ? 它 有 什么 特点 ? 

. 多 媒体 对 学 习 有 什么 影响 ? 

. 试 壕 多 媒体 学 习 的 理论 。 

.影响 信息 技术 应 用 于 教学 的 因素 有 哪些 ? 
. 网 络 对 个 体 的 学 习 有 何 影响 ? 
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